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ITacmopt

(oH/Ia OI]€EHOYHBIX CPE/ICTB 10 YYe0HO# ANCHUIUTHHE

Ynpas/jieHve KaueCTBOM

[TepeueHb KOMIIeTEHLUM (371IEMEHTOB KOMITETeHLUM), (DOPMUPYEMBIX B pe3yJibTaTe
OCBOEHUS YueOHOM AUCIUTIIMHBI (MOZYJIs)

Kop JTanel
Ne | XOHTPOTH @D opMy/TUPOBKAa KOHTPOIUPYeMOit KoHTpo/mpyeMble TeMbl (popmupo-
wm | PYeMOH KOMIIeTeHI[UH y4eOHOH AMCLUTTHHBI BaruA
KOMIIeTeH (cemecTp
MU H3y4eHus )
1 IIK-5 Crnioco0eH oLleHMBaTh BO3/IeHCTBHE Tema 1. Cy1HoCTb, 8
MaKpO3KOHOMHUUECKOW cpe/ibl Ha 9KOHOMUUECKOe 1
(GyHKL[MOHMPOBaHKe OpraHU3aluil U coluanbHOe 3HaueHHe
OpraHoB roCy/JapCTBEHHOT0 U KauecTBa MPOAYKLMHU.
MYHHULIMITA/IBHOTO YIIpaB/IeHNs, Tema 2. [loka3aTtenu 8
BBISIB/ISITh U aHA/IM3UPOBaTh PbIHOUHBIE | KauecTBa MPOJYKIHH.
U crieljiuueckre pUCKH, a TaKxKe Tema 3. CranzapTusaius B 8
aHaJIM3UPOBAaTh MOBejeHNe obecrieueHNH KayecTBa
noTpebuTesiell SKOHOMUYeCKUX O/ar U | mpoAyKLuH.
d)OpMI/IpOBaHI/Ie CIIpOCa Ha OCHOBe Tema 4. CepTI/I(bI/IKaLlI/IH B 8
3HaHUS1 9)KOHOMHUYECKMX OCHOB CHCTeMe YIIpaB/IeHUst
TOBe/leHHsI OpraHK3aLuii, CTPYKTYD KaueCTBOM.
PBIHKOB U KOHKypEHTHOﬁ cpeanbIl Tema 5. IT JlaHWUpPOBaHUe 8
OTpad/in KauyeCTBa.
Tema 6. Bceobiriee 8
ynpaBJieHHe KaueCTBOM.
Tema 7. 3apy0OesKHbIi OITbIT 8
ynpaBJieHUs1 Ka4eCTBOM
TIPOAYKLMH.
Tema 8. KoHTposb KauecTBa 8

TIPOAYKLIUU U TIPEMUH B
o0J1acTy KayecTsa.




IToka3aTe/M U KPpUTEPHHU OLleHUBAHMSI KOMIIeTeHIUM,
onucaHue KaJl OLeHNBaHUSA

Kopg
KOHTPOJIH HaumeHoBaHMe
No . IToka3aTe/nb OLleHMBaHUSA KoHTpo/mpyemble TeMbl
pyemou . OLeHOYHOI'0
n/n (3HaHusA, yMeHMsI, HABBIKH) yueOHOH! AMCLUITHHBI
KOMIIeTeH cpejcCTBa
117071
1 | IIK-5 3HaTh: CII0COOBI OL[eHKU Tema 1. Cy1iHOCTB, 0rpocC
BO3/IeICTBUSI MAKPOSKOHOMUYECKOW | SKOHOMHUUYECKOe U TeopeTUYeCcKoro
cpefbl Ha QYHKLIMOHUPOBaHUe coLasibHOe 3HaueHue Marepuarna,
OpraHu3ali U OPraHoB KayecTBa IMPOAYKLIUHU. BbITIOJIHEHUE
rOCyapCTBEHHOIO U Tema 2. ITokasaTenu [IPAaKTAYEeCKUX
MYHULMITIAILHOTO yIIpaBJ/IeHUs, KayecTBa IMPOAYKLIUHU. pabor.

BBISIBJIEHUS U aHa/T3a PHIHOYHBIX U
crierpruecKUX PUCKOB, a TAKXKe
aHa/M3a TIoBe/IeHUst TIOTpebuTenei
9KOHOMHUECKUX OJ1ar u
(dbopMupoBaHUe CTIpoca Ha OCHOBe
3HAHUSI IKOHOMHUYECKHUX OCHOB
TIOBe/IEHHsI OPTaHU3aLUH, CTPYKTYD
PBIHKOB U KOHKYDEHTHOU Cpe/ibl
oTpacyiu

yMeTb: OL|eHHBaTh BO3/IeHCTBHe
MaKpO3KOHOMHUECKOU Cpe/ibl Ha
(GYHKLMOHUPOBAHWEe OpraHU3aLUi 1
OpraHoB roCy/[apCTBEHHOTO U
MYHHLUIATEHOTO YIIPaB/IeHus],
BBISIB/ISITH M aHAJTU3UPOBATh
PBIHOYHBIE U CrieluprUIeCcKre PUCKH,
a Tak)XXe aHa/IM3UPOBATh MOBe/IEHHe
rorpeOuTesIel SKOHOMUUeCKUX Oiar
¥ (popMHUpOBaHKe CIIPOCa Ha OCHOBE
3HAHUSI IKOHOMHUYECKHUX OCHOB
TIOBe/IEHHsI OPTaHU3aLUH, CTPYKTYD
PBIHKOB U KOHKYDEHTHOU Cpe/ibl
oTpac/iu

B/IaJieTh HaBbIKAMM: OL[eHKH
BO3/IeCTBUSI MAKPO3KOHOMHUUECKOM
cpefibl Ha QYHKIIMOHUPOBaHHUe
OpraHM3alvii ¥ OPraHOB
roCy/1apCTBEHHOTO U
MYHUILIMIIA/ILHOTO yTIpaB/IeHus],
BBISIB/IEHUS U @HA/TU3a PIHOYHBIX U
crieluuueCKUX PUCKOB, a TAKXKe
aHaM3a MoBe/|eHus oTpeduTeneit
9KOHOMHYECKUX Or1ar u
(dbopMHpOBaHHe CIIPOCa Ha OCHOBE
3HaHUsT 9KOHOMHUYECKHUX OCHOB
TIOBe/[eHHUs] OpraHu3alii, CTPYKTYP
PBIHKOB ¥ KOHKYDEHTHOU CPe/IbI
oTpacu

Tema 3. CtangapTu3anus
B obecrieueHNM KauecTBa
MPO/YKLIVH.

Tema 4. CepTudukanus B
CHCTEeMeE YTIPaB/IeHUS
KaueCTBOM.

Tewma 5. [InanvpoBaHue
KauecTBa.

Tema 6. Bceobiree
yTpaB/ieHHe KaueCTBOM.
Tema 7. 3apyOe>kHbIii
OTIBIT yTIPAB/IEHUS
KauyeCTBOM TMPOAYKIIVH.
Tema 8. KoHTpO/b
KavyecTBa MPOAYKLIVHU U
rpeMuu B 00/1acTu
KauecTBa.




DoH/IbI OLIEHOUYHBIX CPeACTB 110 JUCLUII/INHE
«Y1rpaB/ieHHe Ka4yeCTBOM»

Ol'lpOC TEOpeTHYECKOro MaTrepmuadsjia

Tema 1. CymHOCTb, 3KOHOMHUYECKOe M COLHA/IbHOe 3HAaueHUe KayecTBa
NPOAYKIUH.

1. K KakuMm KaTeropusiM OTHOCST TOHSATHE «KaueCTBO»? (OxapakTepu3yuTe S5TU
KaTeropuH.

2. B uéMm 3aKkmouaeTcs OTIWUME KAaTeropu «KauecTBO» U «IIOTpeOUTe/bHast
CTOMMOCTb»?

3. Kak ormpezensieTcsi OHSITHE «KaueCTBO» TOCYZapCTBEHHBbIM M MeXKyHapOJHbIM
cTaHjapTamu?

4, B uém oTMuMe MOAXOAOB K OLIEHKe KaueCTBa TPOAYKLUHA CO CTOPOHBI
VIH)KeHepPOB Y 5KOHOMUCTOB?

5. Kakwe o00bekTHBHBbIe U CyObeKTUBHbIEe (DaKTOPbl BJMSIOT Ha TpebOOBaHUS
o0I11iecTBa K KaueCTBY MPOAYKI[UHN?

6. Kakue cTazyy BBIJIENSIOT B MpOIecce pa3BUTHs 0OIleCTBa NMPHUMEHHUTENIBHO K
yIOBJIETBOPEHUIO 0011[eCTBEHHBIX MOTPeOHOCTel B TOBapax?

7. Uem oOyc/ioBieHa O0O0BEKTHBHasi HeOOXOJUMOCTh TIOBBIIIIEHUSI KauecTBa
MPOAYKLMY B COBPEMEHHbBIX YCI0BUSAX?

8. Ilo KakuM HarpaB/IeHUSIM MOXKeT OCYIIEeCTB/IATbCS TIOBBILLIEHWEe KauyecTBa
TIPOAYKLIAM?

9. K kakum pe3ysbTaraM B 00II[eM cyuae MPUBOAUT COOTBETCTBEHHO TOBBIIIIEHHE
Y CHWJKEHHe KaueCTBa NPOJYKLIUK?

10. YTo roHMMaeTCs 10/ «COL[aTbHO-He0OX0ANMBIM KaueCTBOM» ?

11. KakoBbI rpaHHI[bl COI[HATBEHO-HEOOX0MMOTr0 KauecTBa?

12. Ha3oBuTe W oOXxapakTepu3yuTe TSATb OCHOBHBIX 3TallOB pPa3BUTHUSI CUCTEM
yTipaBJ/ieHUs1 KaueCTBOM.

13. Kakuve oTeueCTBeHHbIE CUCTEMbI YIIpaB/IeHHS KaueCTBOM Ha MPeANpPUSATUU BbI
3Haere?

Tema 2. Iloka3aTe/ M KauecTBa NPOAYKLMH.

1. Kakue (pakTOphI BAUSIIOT Ha YPOBEHb KaueCTBa U3/euii?

2. KakoBa J¥HaMHMKa ¥ B3aMMOCBS3b YPOBHSI KaueCTBa BbITYCKaeMOW MPOAYKLUU U
MOHETAapHBbIX MOKa3aTeyier npearnpusaTis?

3. Kak rpynmupytoT notpeburebCKue [ieHHOCTH?

4. Yto BbI IOHMMaeTe M0/, TI0Ka3aTejieM KaueCcTBa?

5. [To KakuM Mpr3HaKaM K/IaCCUPUIIMPYIOT MOKa3aTeu KauecTBa?

6. Uro Takoe egWHWUHBIA, OTHOCUTE/IbHBIA, KOMILIEKCHbIM W HWHTerpaabHbIN
rioKasarTe/iv KauecTBa?

7. KakrMu MeTolaMy yCTaHaB/IMBaIOT UMC/IOBbIe 3HaUeHUsI TTI0Ka3aTesield KauecTBa?

Tema 3. CtanpapTu3anus B o0ecnieueHUH KauecTBa MPOAYKLIMH.
1. B Kakux 1e/is1x pa3pabaTbiBalOTCS TeXHUUECKHUEe PerylaMeHThI?
2. B Kakux 1jeiX OCYILeCTBI/IsIeTCA CTaHAapTHU3aLus?
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3. KakoBa poJib U4 3aiauu CTaHJapTU3aLum?

4. YTto ABnsieTCsI MeTOAUYEeCKOU OCHOBOM CTaHAApPTHU3al[U?

5. Ha ocHOBe KakMX MaTreMaTHYeCKUX 3aKOHOMEDHOCTeHW CTPOSITCA DSl
TIpeJIIOUTHUTE/IbHBIX Yuces?

6. Kakue pszibl peArOUTUTE/TbHBIX YMCeJl IPUMEHSIOT B CTaHAapTU3aLun?

7. UTo Takoe «yHU(PUKALUSI» U KAKOBBI €€ pa3HOBU/THOCTH?

8. UTo Takoe «arperaTUpoBaHUe» U UTO OHO JaéT?

9. B uém CyIHOCTh KOMILJIEKCHOM U OTlepe’karolljel CTaHjapTHU3al[in?

10. Ha3oBuTe  HOpPMAaTUBHO-IIPaBOBble  [JOKYMEHTbI II0  TeXHHUYECKOMY
peryJMpoBaHUIO0 KauecTBa U OXapaKTePU3yUTe UX.

11. Ha3oBuTe BU/IbI CTaHAAPTOB U OXapaKTepU3yuTe UX.

12. Kak opraHu3oBaHa [esTe/JIbHOCTh I10 CTaHAApTU3aLMU Ha MeXyHapOJHOM
YPOBHe?

13. C momolI[pl0 KaKoro rokasaressi U KakK ompejie/isieTcsl ypoBeHb YHU(MUKaLUU
y3aenun’?

14. KakoB onTUMa/ibHbIN YpPOBeHb YHU(DHUKAIIUU U CTaHJapTU3aliuy U3/e/nii?

Tema 4. CepTudukanys B cucTeMe ynpas/ieHHs KaueCTBOM.

1. Yrto Takoe cepTuduKkarms?

2. YTo BXOJUT B HOPMATUBHYIO C(epy rocyZapCTBeHHON CepTU(PUKALIUU?

3. Kakue Bu/pI cepTr(UKaLMY Bbl 3HaeTe?

4. Ha3zoBuTe 11e/11 IPOBe/ieHus1 CepTU(PUKALINN.

5. Kakue ¢GyHKUMM B TipolLiecce CepTU(PUKALMKA BBITIOJIHSIOT HW3rOTOBUTENN
TIPOAYKLIAM?

6. UTo Takoe cepTHU(UKAT COOTBETCTBUS?

7. UTo BbI MIOHMMaeTe T/, CXeMOU cepTU(UKaLn?

8. KakoB mopsi/joK TipoBe/ieHUs cepTudUKanun?

9. Kakue MexayHapoJHble OpraHbl CepTU(UKALUY Bbl 3HaeTe?

Tema 5. IlnanupoBanue KauecrBa.

1. Yo BbI TOHMMaeTe 110/ IIJIaHMPOBaHKeM KauecTBa?

2. KakoBbl 33/1au4 U MpeJMeT [JIaHUPOBaHUs KauecTBa?

3. KakoBa crerjuuka rjaHupoBaHUs KaueCcTBa?

4. KakoBbl Harpas/jeHWs IJIAHUPOBaHUs IIOBbILIeHUs KaueCTBa IIPOAYKLIMM Ha
TIpeANPUATUNA?

5. B uem 3ak/itoyaeTcs HoOBas CTparerus B yIpaB/ieHMM KauyeCTBOM U KaK OHa
BJ/IMsIeT Ha [VIAHOBYIO /1esiTe/IbHOCTh TPeIpUsITUS ?

6. KakoBa 0cO6eHHOCTH T/IaHOBOM PaboThI B TIO[pa3zie/ieHUsIX TIPeATIPUSATHS ?

7. Kakue MeKHal[MOHaJ/IbHbIe U Hal[MOHAaJ/IbHbIe OpraHbl yIipaB/ieHusl KaueCTBOM BbI
3HaeTe?

8. KakoB cocTtaB cy>x0 yripaB/ieHUsI KaueCTBOM Ha TIpeJIIPUSTHU?

9. Yto Takoe «(aKTOpbI» U «yCJIOBUS» 0OecrieueHHs KaueCcTBa MPOAYKIUH?

10. Kakue ¢akropel onpefenstoT KauyeCTBO MPOAYKLMM HA pasHbIX JTamnax eé
JKU3HEHHOT'O 1IUK/Ia?

11. Kakue yc/ioBUsI BIUSIIOT Ha o0ecrieueHre KauecTBa MPOAYKI[AN?



Tema 6. BceoOirjee ynpas/ieHHe KaueCTBOM.

1. Kakuie Buzibl GyHKLWN yIIpaBeHUs Bbl 3HaeTe?

2. Kak wu3MeHS/IMCh B3aMMOOTHOIIIEHHsI OOIIero MeHe[)KMeHTa KOMITAHUW W
MeHe/PKMeHTa KaueCTBa I10 Mepe pa3BUTUSL CUCTEM YIIpaB/IeHHs KaueCTBOM?

3. UTO B COBpEMEHHBIX YCJIOBUSX SBJIETCA SIAPOM MeHe[)KMeHTa Ha OCHOBe
kauectBa (MBQ)?

4. Yem xapakTepusyeTCsl HOBasi CTpaTerusi B yrpaB/eHUU KaueCTBOM?

5. UTo Takoe meT/isi KAUeCTBa U B UeM ee TpeJHa3HaueHue?

6. KakoBo cojeprkaHue 1juk/ia [lemuHra?

7. UTO BBI MOHUMAaeTe T10/] yrpaB/ieHHeM KaueCTBOM MPOAYKLUN?

8. UTo Takoe MexaHW3M yIpaBJ/ieHHs] KaUeCTBOM MPOAYKLUA?

9. BrimoHeHHe KakuX (PYHKIHI OH J0/DKeH 06ecrieunTs?

10. Kakve OCHOBHbBIE MOJACUCTEMBI BXOJAT B COCTaB MexaHW3Ma yIIpaB/IeHUs
KayeCcTBOM?

11. B ueM CyLIHOCTb CHUCTEMBbI TOTalbHOIO yripaBjeHus KaudectBoM (TQM) u
KakoBa crielfuduKa ee 3/1eMeHTOB U UX B3aUMOCBsI3€i1?

12. Yrto Ttakoe cucrema DKUT?

13. B ueM CMBIC/ U COZlepKaHUe KOMITJIEKCHOU CUCTeMBbI YpaB/eHUs KaueCTBOM?

Tema 7. 3apy0e)XHbIH ONBIT YIPAB/I€HUA KA4eCTBOM MPOAYKI[UH.

1. Ha Kakux ypOBHSIX CyII|eCTBYIOT OpraHM3alliy T0 yIpaB/AeHHI0 KaueCTBOM?

2. Kakve opraHusalyyd MO YIpaB/JeHUI0 KayeCTBOM CYIIEeCTBYIOT Ha pa3HbIX
OpraHU3alMOHHBIX YPOBHSX?

3. B yuem oT/iMuMsi aMepUKAHCKOTO, €BPOIMEMCKOro W SMOHCKOrO0 MOJXOJ0B K
obecrieueHHI0 KauecTBa MPOAYKLIAN?

4. KakoBo copgepkaHue @uiaocobud MeHe[)KMeHTa, OpPUEeHTUPOBAaHHOM Ha
KayecTBO?

5. UTo 1ipeiCTaBSIOT COO0M «KPY>KKH KauecTBa»?

6. Kakue 3a/jauu peliarOT KPY>KKUA KauecTBa’?

7. B ueM oOT/MuMe OpraHu3aliuM KpPY)KKOB KaueCcTBa Ha SIMOHCKUX WU
eBPOMNeNCKUX MPeNpUITUIX ?

Tema 8. KoHTpo/1b KauecTBa NPO/yKI{MU U NMpeMUH B 00/1aCTH KauecTBa.

1. IlepeuricuTe BUBI KOHTPOJISI KaueCTBa MPOAYKLIMM U 0XapaKTepU3yuTe UXx.

2. Yto Takoe «Opak», KAKOBLI er0 KPUTEPUH U TIPUUNHBI?

3. Kakoli xapakTep MOT'yT UMeTb Jje(eKThI?

4. Ha3oBuTe MeTOAbl KOHTDO/SI KadyecTBa, aHaqu3a JAe(eKTOB M WX TMPUYMH.
OxapakTepu3yuTe ux.

5. [aWTe XapakTepUCTHUKY TEeXHUUECKOTO KOHTPOJII KauyecTBa TMPOAYKLMHA Ha
Pa3/MUHBIX CTaZUsIX ee >KU3HEHHOro IMKaa (uenu, 3afaud, OOBEeKThI, CO/ep’kKaHHe
KOHTPOJISI KauecTBa).

6.0xapakTepu3ynTe OCHOBHbIE [IOJIO)KEHUSI CTAaTUCTUYECKOrO IPHUEeMOYHOI0
KOHTPOJISL.

7. HasoBute MeToJZ, Ha KOTOPDOM OCHOBAaHO CTaTHUCTHYECKOe peryJrpoBaHUe
TeXHOJIOTMUeCcKoro nporecca. OxapakTepu3ynTe OCHOBHbIE TIOJIOXKEHUST 3TOI0 METO/a.

8. Kakue mapameTpbl HeOOXOAMMO OTMpee/JvTh TPU MOCTPOEHUM KOHTPOJbHBIX
KapT?



9. Ha ocHOBe KakuX J@aHHbIX OIpe/essstoTCA 3TU llapaMeTphbI?

10. Ha3oBuTe BU/bI KOHTPOJIbHBIX KapT ¥ 0XapaKTePU3YHWTE UX.

11. B KaKux cyuyasx UCIOJIb3YHTCS pa3/inuHble BUbl KOHTPO/IbHBIX KapT?
12. Kakue BU/IbI TIPEMUM 110 KaUeCTBY BbI 3HaeTe?

KpuTtepuu u 1mkana oneHUBaHUSA 110 OL{eHOYHOMY CpPe/ICTBY

cobecegoBaHue (YCTHBIA/MIMCbMEHHBINA OMPOC)

IIMkana
OLleHUBaHHSA

Kputepuii onileHUBaHusA

OTJIMYHO

(5)

OTBeT NOMHbIN ¥ NPaBU/IbHBIM HA OCHOBAaHUM U3YyUYEHHOr0 MaTepuasa. BelgBUHYTHIE
M0JIO)KEHNsI apryMeHTHMpPOBaHbl M WIIIOCTPUPOBaHbl TMpuMepamMu. MaTepuan
U3/I0)KeH B OIpe/ieJIeHHOM JIOTUYeCKOM I0C/IefloBaTe/IbHOCTH, C UCIO/Ib30BaHUEM
HayYHBIX TEPMUHOB; OTBET CaMOCTOSTe/bHBIN. OOyyUaromuiics yBepeHHO OTBeJaeT
Ha /I0TOJIHUTE/IbHbIE BOIIPOCHI.

XOPOLLIO

(4)

OTBeT MOJIHBIN Y MPaBU/IBHBIN, TOATBEP)KJEH TIPUMepaMu; HO X 000CHOBaHMe He
apryMeHTHpOBaHO. Marepuan  U3/0keH B OINpe/le/leHHOW  JIOTUYeCKOH
10C/Ie/J0BaTeIbHOCTH, TIPY 3TOM [IOMYyIlleHbl 2-3 HeCylleCTBeHHble TOrPeIIHOCTH,
UCIIpaB/ieHHble TI0 TpeboBaHUIO 5K3aMeHaTopa. Marepuan H3/I0)KeH OCO3HaHHO,
CaMOCTOSITE/ILHO, C WCIO/Jb30BaHWMEM HAy4YHbIX TepMUHOB. OOyuaromuiics
VICTIBIThIBAET He3HAUUTe/IbHbIe TPYAHOCTH B OTBETaX Ha JONOJHUTE/IbHbIe BOIPOCHI.

y[,0B/I€TBOPH-
TeJIbHO

3)

OTBeT Hef0CTaTOYHO JIOTMYECKU BBICTPOEH, caMoCTosiTesieH. OCHOBHbIE TTOHATHUS
yrnoTpebsieHbl  TIPaBW/IbHO, HO OOHapy)KWBaeTCsi HeJOCTaTOUYHOe pacKpbITHe
TEOPeTUYeCKOro  MaTepuasna.  BblBUraemble  IOJIOKEHHST — HEJOCTaTOYHO
apryMeHTHpOBaHbl W He  TIOJATBEp)KJEeHbl  MpHMMepaMH; OTBET  HOCHT
NperMyLlleCTBeHHO ~ ONMcare/bHbId  XapakTep.  HayuHag ~ TepmuHoJOrus
ucronb3yercss  HefgoctaToyHo.  OOyuaromuiicsi — WCTIBITBIBAET — IOCTaTOUHbIe
TPYAHOCTH B OTBeTax Ha BONPOCHL.

HeY/I0BIIeTBOPU-
TeJbHO

)

OTBeT HefOCTaTOYHO JIOTMYECKU BBICTPOEH, caMocCTosiTesieH. OCHOBHbIE TIOHSITUS
yrnoTpeb/ieHbl  HEMpaBWIbHO, OOHAapYy)XKMBAeTCs HeJOCTaTOYHOE  PaCKpBITHE
TEOPeTUUeCKOro  MaTepuarna.  BbliBUraeMble — TOJIOKEHHsI ~ HEJOCTaTOYHO
apryMeHTHMpOBaHbl M He TIOATBEpP)K[eHbl TpuMepamu; HayuHas TepMHHOJIOTUS
ucronb3yercss  HefgoctaToyHo.  OOyuaromuiicsi  WCTIBITBIBAET — IOCTaTOUHbIe
TPYJHOCTH B OTBETaX Ha BOTIPOCHI.




IIpakTHueckas pabora

3apaua 1. VcciemoBaTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD (DUPMBI, CITH:

[Toka3aTesnb 3(heKTUBHOCTU yUlllero Ha phIHKe ToBapa Jo = [4 - 7];

COBOKYITHOCTB 3aTpaT 3a >KU3HeHHbIN MUK u3genus pasHa 1000 pyo.;

OO01ue 3aTpaThl Ha W3rOTOBJIEHWE TMPOJAHHOM TMPOAYKI[MH 3a TOJ, MEHSIOTCS B
mvara3one 10000 — 8000 py0.;

Ob61jee uncno Nogy, M3rOTOBIEHHBIX M3/eni 3a rof, paBHO 500;

Yucno OpakOBaHHBIX W3/e/UN TOUWHSETCS OWHOMMA/TILHOMY pacIipefie/ieHHu0 C
BeposTHOCTHIO O6paka 0, 01 u He 10/pKHO TIpeBbIIaTh 10% OT Nogy

PeHTabenbHOCTb HarboJIee OMaCHLIX KOHKYPEHTOB oo = 1, 5 - 1,7.

3asaua 2. 3a rocJieiHye oJirofa CyLL[eCTBEHHO YXyALINAIaCh
KOHKypeHTocriocobHocth OOO «3DHeprocTporpeMoHT». Ha TmipeAnpuaTud MPUHSITO
pellieHHe OTpee/Th TPUUYUHBI YXYAILIEeHUS C T1ieJibl0 pa3pabOTKM OCHOBHBIX W
NepBOOYepPeIHbIX MEPONPUSITHH TI0 YIYUILIIEHUIO [1eATeIbHOCTH.

[Inst pelieHys TOCTaB/IEHHBIX 3a/jay B TPYIINe CO3/at0TCsl MOATPYMIbI SKCHEPTOB (5
yesioBeK B TIOATPYyIiNie) U 1o Tabnuile 1 METoAOM 3KCTEepPTHBIX OLEHOK OIpe/esistoTCs
BecoBble K03 duieHTel W ¢ 00si3aTe/lbHBIM pacuéToM Ko3dduieHTa KOHKOP/AI[HH, a
no tabmuiiam 2 — 5 - 3HaueHus1 Ko3dduimentos A, B u C. Ilocie 3TOro CTpouTCs
«rayTuHHas auarpamma» ([IBW) v o Heé onpeensitoTCs HaNpaB/eHUs MepBOOYepeSHOU
JesTe/IbHOCTU Tpe/ITIPUSTUS.

Hanee no ornpezeéHHbIM HalpaB/ieHUSIM METOJJOM «MO3TOBOM aTaKu» BBISIB/STIOTCS
Haubosiee BepOSITHble TIPUUMHBI HECOOTBETCTBHUN U BO3MOXKHbIE KOPPEKTHPYIOLIHe
JIeMCTBUS T10 UX YCTPaHEHHUIO.

B KoHLle 3aHSITHSI COCTAB/SIETCSI OTUYET MO (hopme:

1. OnpegenénHbie sKcriepTaMu KoshduiimeHTsl W U pacCUMTaHHbIA KO3(DPUIMEHT
KOHKOp/IaLUH.

2. TloctpoenHasi [IBM ¥ BbIsIBAeHHble 1O HeW BO3MO)KHble HarlpaB/eHUs
[esATeJIbHOCTH I10 Y/IyUlleHHUIO.

3. Bo3MOXHbIe KODDEKTUDPYIOIME [eWCTBUSI TI0 YCTPAaHEHWID MPUUMH
HEeCOOTBETCTBUM.

3agaua 3. OOO «3DHeproCcTpoMpeMOHT» 3aHHMMAaeTCsi PEMOHTOM M MOHTa)KOM
CTPOUTENbHOW TeXHUKU HeOOJbIIoN HOMeHKNaTypel. 10 seT paboTbl Ha pbIHKE
3HAUUTEJIbHO YKPeIlW/Iv ero Mo3uLyy, a BbIPOCILIYE BO3MOXXHOCTH T03BOJISIIOT PaCLIUPUTD
HOMEHK/IaTypy He TOJIbKO y)Ke OKa3bIBaeMbIX YC/IYT, HO M OCYIIeCTB/SATb pPa3paboTKy U
TIPOM3BO/ICTBO HEKOTOPBLIX BH/OB HOBOW TexHUKU. Kpome TOro, 0011[eCTBO uMeeT
MOTeHLMa/IbHble BO3MOXXHOCTH [I/I1  OKa3aHWs [JpPYrux yoiayr (PeMOHT 3JaHuM WU
COOpY>XKeHU U 00yueHHMe Jito/elt TI0 HeKOTOPLIM pabounM crielfuanibHOCTSIM). OHaKO AJis
3TOT0 HEeoOXOZMMO TIPOM3BECTU HEKOTOPYH0 MOJepHU3alui0 00opyaoBaHus, HaOpaTb
JIOTIOJTHUTE/IbHBIN TIePCOHAJ, a TperojaBaresneil MO0 MOATOTOBUTH CaMOCTOSTENIBHO,
mibo HabpaTb CO CTOPOHBI, MO0 TIpUraiiaTh CO CTOPOHBI HA HeOOXOJUMBIN TIEPUOJ,

B OOO «3HeprocTpovpeMOHT» MPUHATO pelleHre BHeAPUTb U CEePTU(ULIMPOBAThH
CMK. [ns sToro, B epBYyI0 ouepe/ib, HEOOXOANMO TTePeCMOTPEeTbh MUCCHUIO OpPTaHU3aIliH,
eé crtpateruto U uead. C stol uenpto npousBectd SWOT — aHanu3, HCOOJB3YS
TIpe/I/IO’KeHHY0 METO/UKY.

3agaua 4. CocraBbTe TAaOMMIYy CPaBHUTETBLHOM XapaKTEPUCTHUKU CTaTUCTUUECKUX
MeTO/Z0B KOHTDOJII M aHa/Mu3a KauecTBa. Brifenvre uxX MperMyllecTBa U HeJOCTATKHU.
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OnuiliTe 3Talbl pa3BUTUS CTAaTUCTUYECKHUX MeTo/0B. (OxapakTepusyiite o0mactu
TIPUMEHEeHUs] CTaTUCTUUYEeCKUX MeTOJ0B. OTNUILINTe MeTO/, «ILeCTb CUTM».

3apgaua 5. [IocTpouTh KapTy CTaTUCTUUECKOTO KOHTPOJISI KaueCTBa KOHAEHCAaTOPOB
MBI'TI-2-2000-A-111 T'OCT 7112-97 meTtojijoM CpegHUX apU(MeTHUeCKUX BeIUUMH.
OrnpefenuTh MOJie [OMyCKa HWCXOAST U3 HOMMUHAIbHOM €MKOCTH KOHJleHCatopa W
JIOMyCKaeMOU BeJIMUMHbI OTKJIOHEHUS. Y CTaHOBUTb BHEILIHWE TPAaHUILIbI TIO/IS [OMYyCKa, a
TaKke BHYTDEHHUe TpaHHWLIbl BEPXHEro W HIWKHEro TpeAynpeiuTe/IbHOro JOoMmycKa.
OrnipefienuTh CpeiHeapyU(PMeTHUeCKOe 3HaueHrne eMKOCTH KOHZeHCAaTOpOB (X) B KaXKAoH j-
11 BbIOOpKe M HaHeCTH ero TOUKaMM Ha Kaprty. OrpezenuTtb cpegHeapudMeTHUeCKOe
3HaueHHe BCeX UCCelyeMbIX KOH/IeHCaTOPOB.

OmnpefieMTh MOJIO)KEHWE KOHTPOJIbHBIX JIMHUKM Ha [JudarpaMme pa3MaxoB,
paccuMTaTh BeIMUMHY pa3MaxOB 0 KaKAoW BBHIOOpDKe M HaHeCTH ee TOYKaMH Ha
auarpamMmy. PaccunTaTh KO3 (ULIMEHTbl TOUHOCTU HACTPOUMKH TpolLiecca MpOu3BO/CTBa.

WcxomHble fdaHHble pjig  pacyeta. HoMuHanmbHasi €eMKOCTb —KOHjleHCarTopa.
HNomycTrMasi OTHOCUTe/lbHasi BeJIMUMHA OTK/JOHEHWsS eMKOCTHM KOHJleHcaTopa OT
HOMHUHA/IbHOW BeJIMuuHbl cocTaBisieT +20 %. ®@akThueckass Be/MYMHA €MKOCTH
KOH/IEHCAaTOPOB TI0 BbIOOpKaM rpezicTaB/ieHa B Tab. 1.

Tabnua 1
dakTUUecKas BeJIMUMHa eMKOCTU KOHZIeHCAaTOPOB MOC/ie 3aMepOB

S o BenmnurHa (hakTrueckoii eMKoCTH, MKD

& x
;f E & HOMeEp BLIOOPKU

(o]

82 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 m

m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 8,50 9,50 10,50 8,75 11,00 | 9,75 9,75 8,75 10,50 9,75
2 9,50 8,75 9,25 10,25 9,00 | 10,00 | 10,25 9,75 11,00 9550
3 9,25 | 10,25 9,00 10,00 9,25 | 9,00 9,50 10,00 | 10,75 9,50
4 10,00 | 9,75 10,00 10,00 9,50 | 10,50 9,75 9,25 10,25 8,75
5 9,75 | 10,75 9,50 9,75 10,25 | 9,75 9,75 9,75 9,75 10,00
6 9,00 9,00 10,00 10,50 | 10,00 | 95,00 10,00 9,50 9,50 10,00
7 10,75 | 8,25 9,00 9,00 10,50 | 10,25 | 10,00 10,25 9,50 10,25
8 10,50 | 10,00 8,75 11,00 9,75 | 10,00 | 10,25 10,00 9,75 10,25
9 11,00 | 8,75 11,25 9,50 9,50 | 8,75 9,75 11,00 | 10,00 | 11,00
10 10,25 | 9,25 9,75 9,00 10,00 | 9,50 10,00 10,50 | 10,00 | 11,00

3azaHue.

1. PaccuuTath cpefHee, MaKCHUMalbHOe W MUHHMa/bHOE 3HAaueHUsI 3aMepoB TI0
3/IeMeHTaM BbIOOPKH (TI0 CTOJIOLY) U oTipeAie/iuTh KO3 hHUI[UEeHT YCTOMUYMBOCTH TIpOLjecca.
2. Paccuurtarh cpejHee, MaKCHMalbHOe W MHHHMMAa/bHOE 3HAueHHs 3aMepoB TI0
BbIOOPKe (T10 CTPOKe) U OTpe/ie/TUTh BeIMUMHY pa3Maxa Io KayKJoi BLIOODKe.

3. TTocTpouTh KapThl KauecTBa U OLIEHUTh CTabUIBLHOCTH TpOoLiecca.



KpuTepuu u 1kana oLeHUBAHUSA 10 OLIEHOYHOMY CPe/ICTBY

npaKkTHUYecKas padora

IIMxana
OlleHMBaHHUA

Kpurepuii orjeHUBaHUs

OT/IMYHO

(5)

CTyJeHT TIpaBU/IbHO BBITIOJTHW 3a/laHue. [Toka3an OT/IMuHbIe BJlafieHUs] HaBbIKaMH
TIpYMeHeHHsl T10/yueHHbIX 3HAaHWN W yMeHW# TPy pelleHUd TpodeccuoHalIbHBIX
3aZlady B paMKaX yCBOEHHOTO yueOHOro wmarepwana. OTBeTW/ Ha BCe
JIOTIOJTHUTE/TbHbIe BOMPOCHI Ha 3alluTe.

XOpOILO

(4)

CTyJeHT BBITIOJHWI 3a/laHue C HeOOBIIUMH HETOUYHOCTsMHU. [ToKasanm Xopoiiue
B/Ia/leHHs] HaBbIKaMU MPUMEHEHUs MOTy4YeHHbIX 3HaHWW M YMEHUWM MpH pelleHUH
npod)eCCHOHABHBIX 3a/la4 B paMKaX YCBOEHHOTO yueOHOro Marepuana. OTBeTHI Ha
OOJIBIIIMHCTBO JIOTIOJTHUTE/IbHBIX BOTIPOCOB Ha 3allluTe.

yJ,0B/I€TBOPH-
TeJIbHO

3)

CTyZeHT BBIOJHWI 3aZlaHie C CYL[eCTBEHHbIMA HETOYHOCTSMHU. [lokasan
YZIOB/IETBOPUTE/IbHOE BJaZileHHe HaBblKaMU TPUMEHeHHUsl TOJy4YeHHBbIX 3HaHUWA U
YMEeHHIA TIPH pellieHrnH MpogeCCHOHATBHBIX 3a/lau B paMKaX YCBOEHHOTO y4eOHOTO
Mareprana. IIpy oTBeTax Ha /IOMOJIHUTe/NbHbIE BOMPOCHI Ha 3aljuTe ObLIO
JOTYIIIeHO MHOTO HETOYHOCTEH.

HEY0BJIETBOPU-
Te/IbHO

)

[Tpu BLINOTHEHUU 3a[j@HUsI CTY/IeHT MPOJeMOHCTPUPOBAI HeJJOCTaTOUHbIA YPOBEHb
B/IaZieHUs] YMEHUsIMM Y HaBbIKAMU TIDU pellleHWH TpodeccCUOHaNbHbIX 3aJau B
paMKax yCBOEHHOTo yuyeOHOro MaTepuasa. [IpM OTBeTax Ha /IOTOJIHUTE/IbHBIE
BOMPOCHI Ha 3a1uTe ObLIO AOMYIEHO MHOKECTBO HETOUHOCTEH.
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OuneHoYHbIe Cpe/CTBA A/ MPOMEXyTOUHOM aTTeCcTalyuM.
Bomnpocsi K 3auéTy

1. K kKakvM KaTeropusiM OTHOCSIT TOHATUE «KauecTBO»? OxapakTepusywuTe >5TU
KaTeropuw.

2. B uém 3akaroyaeTcs OTIMUMe KaTeropyui «KauyeCcTBO» U «IOTpeOWTenbHas
CTOUMOCTb»?

3. Kak onpezensieTcsi MOHITHE «KaueCTBO» rOCYJapCTBEHHBIM U MeXXyHapOJHbIM
CTaHJapTamMu?

4. B uéMm oTMuve TMOAXOLOB K OLeHKe KauecTBa IIPOAYKLIMM CO CTOPOHBI
VH)XeHEePOB U 5KOHOMHUCTOB?

5. Kakue o0bekTHBHbIe U CyObeKTUBHble (DaKTOPblI B/USIOT Ha TpeOoBaHUs
o0I11iecTBa K KaueCTBY MPOAYKIUHN?

6. Kakue cTaguu BBIJIENSIOT B MpOIecce pa3BUTHs 0O0IleCcTBa NMPUMEHUTENTBHO K
y/IOBJIETBOPEHHIO 00ITIeCTBEHHBIX TTOTPEOHOCTEN B TOBapax?

7. Uem oOyc/ioBneHa O0O0BEeKTHBHasi HeOOXOJWMOCTb TIOBBIIIIEHWS] KauecTBa
TPOAYKLIUU B COBPEMEHHBIX YC/IOBUAX?

8. Ilo KakuM HampaB/ieHUSIM MOXKET OCYILEeCTBJATbCA TIIOBBIIIEHWe KauyecTBa
TIPOAYKLIUK?

9. K KakuMm pe3ynbTaTaM B 0011[eM Cly4yae TIPUBOJUAT COOTBETCTBEHHO ITOBLIIIIEHHE
VI CHW)KeHHe KaueCcTBa PO yKLUn?

10. Yto noHMMaeTCs Mo/ «COLHaIbHO-HE0OXOAUMBIM KaueCTBOM» ?

11. KakoBbI rpaHUIfbI COI[MATBHO-HEOOXOAMMOr0 KauecTBa?

12. HaszoBuTe U oOxapakTepu3yuTe MATb OCHOBHBIX 3TAllOB PAa3BUTHSL CUCTEM
yIipaBJ/ieHUsl KaueCTBOM.

13. Kakue oreuecTBeHHble CUCTeMbl yIIpaB/ieHUsI KaueCTBOM Ha TPeANPUITHAU BbI
3HaeTe?

14. laiTe XapaKTePUCTUKY Me>XIYHAPOJAHOU CUCTEMBI CTaHJaPTOB MO KayeCTBY.

15. BoiesiuTe 0011vie YepThl U OTIMUKS PA3/IMYHBIX BEPCHI CTaH/IapTOB.

16. OxapakTepu3yuTe rpyMibl JOKYMEHTOB, UCMOJIb3yEMbIX B CUCTEME YIIpaB/IeHUS
KayeCTBOM.

17. Kakasi uH(opMaiiusi COZIep>KUTCS B CIIPaBOYHHUKE T10 KaueCTBY?

18. B dem oT/iMuMe TIPOL|ECCHO-OPHEHTUPOBAHHOM CHUCTeMbl YIIpaB/eHUSs
KayeCTBOM.

19. B yem CyI[HOCTb KOMIIbIOTEpPH3aliuM WH(OpPMal[Md B CUCTeMe YIIpaB/ieHUsl
KauyeCTBOM.

20. Kakue (pakTOpbl BJUSIIOT HA YPOBEHb KauecTBa U3/[e/Hii?

21. B Kakux 1e/isix pa3pabaTbIBarOTCS TeEXHUUECKHe PeryiaMeHThI?

22. KakoBa IMHaMMKa ¥ B3aUMOCBSI3b YPOBHSI KaueCTBa BbIMTYyCKaeMOW MPOAYKLIUU U
MOHEeTAapHbIX MOKa3aTesiel npeAnpusTus?

23. Kak rpynmupyroT rmoTpeduTe/ibCKue 1eHHOCTH?

24. YTo BbI TIOHMMaeTe T10/], TI0Ka3aTejieM KauecTBa?

25. 1o KaKyM MpH3HaKaM KJIaCCU(PULIMPYIOT MOKa3aTe/ld KauecTBa?

26. UTto Takoe eAWHWYHBIA, OTHOCUTE/bHBIM, KOMIIJIEKCHBIM W HWHTerpaabHbIN
ToKasaTejv KauyecTsa?

27. KakvnMmu MeToZiaMM yCTaHaB/JIMBAlOT YMUCJIOBbIe 3HauyeHWs IOKas3aTeseun
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KayecTBa?

28. B KaKuXx Ljes1s1X OCYILeCTB/IIeTCS CTaH4apTHU3aLus?

29. KakoBa poJib U 3a/lauy CTaHJapTHU3aLUuu?

30. Uto siB/isseTCs MeTOAMYECKONM OCHOBOW CTaH/JapTU3aLuK?

31. Ha ocHOBe Kakux MaTeMaTHUeCKMX 3aKOHOMEPHOCTEN CTPOATCA PSfbl
IIpeIIOUYTUTe/IbHBIX Yrces?

32. Kakue psifibl IperIOUTUTe/IbHBIX YUCe/I [IPUMEHSIIOT B CTaHJapTU3aluu?

33. Uto Takoe «yHU(DUKALIUSI» U KAKOBBI €€ pa3HOBUHOCTHU?

34. Uto Takoe «arperaTpoBaHue» U UTO OHO JaéT?

35. B uéMm CyI[HOCTb KOMIIJIEKCHOM U OTepeXkarolllel CTaHAapTU3aluu?

36. HaszoBuTe  HOpPMaTUBHO-NIPABOBble  [JOKYMEHTBI TI0  TEXHUUYECKOMY
Pery/MpoOBaHUIO KaueCTBa U 0XapaKTepU3yuTe UX.

37. Ha3oBuTe BUABI CTaHJAPTOB U 0XapaKTePU3YUTe UX.

38. Kak opraHu3oBaHa [esiTeJIbHOCTb IO CTaHAAPTU3aLMd Ha MeXyHapOoJHOM
ypOBHe?

39. C noMoIIbio Kakoro TokKasaTesiss U Kak orpejie/isieTcsi YpoBeHb yYHU(DHUKALIUU
n3aenun’?

40. KakoB ONTHMa/IbHbIM YPOBEHb YHU(MKALIMM U CTaHapTU3aLiy U3e/i?

41. Yro Takoe ceptudUKaLys?

42. YTo BXOJUT B HOPMATUBHYIO Cepy rocyJapCTBeHHOM CepTU(PUKALIUUA?

43. Kakue BU/bI cepTU(DUKALMY Bbl 3HaeTe?

44. Ha3oBuTe 1ie/11 IPOBe/ieHUs1 cepTU(dUKaLIAU.

45. Kakue GyHKIMM B Tipoljecce CepTHU(MUKALMM BBITIOJHSIOT HW3TOTOBUTENN
TIPOAYKLIAM?

46. Yto Takoe cepTU(UKAT COOTBETCTBUS?

47.YTo Bbl MOHMMaeTe IO/, CXeMOM cepTU(PUKaLn?

48. KakoB Topsi/I0K TpoBe/ieHUs cepTuduKayn?

49. Kakuie MeXX/lyHapOZHble OpraHbl CepTU(UKaLU Bbl 3HaeTe?

50. UTo BbI MOHMMaeTe I10/, IIJIaHUPOBaHWeM KauecTBa?

51. Kakue ycoBusi BIUsIIOT Ha obecrieueHre KauecTBa MPOAYKLIAN?

52. KakoBbI 3a/1au ¥ ipeMeT IJIaHMPOBAaHKs KauecTBa?

53. KakoBa crieLipuika rjiaHMpOBaHUs KayecTBa?

54. KakoBbl HampaB/eHusi [UIAHUPOBAHUS TOBBILIEHUS] KayecTBa IIPOAYKLMU Ha
TIpeANIPUATUNA?

55. B uem 3ak/toyaeTcsi HOBasg CTpaTervsi B yIIpaB/JieHMA KaueCTBOM M KaK OHa
BJIMsIeT Ha [VIAHOBYIO [1esiTe/IbHOCTh IPeIIpUsITUS?

56. KakoBa 0c06eHHOCTb TIJTAHOBOM pabOoThI B MO/pa3/ieIeHUsIX TpeAnpUsThs?

57. Kakue Me)xHalLlMOHa/IbHbIe W HAaL[MOHA/IbHbIE OpraHbl YIIPaB/IeHUs] KaUeCTBOM Bbl
3Haere?

58. KakoB cocTaB c/1y>k0 yripaBieHUsI KaueCTBOM Ha TIPeTPUITHU?

59. Uto Takoe «(aKTOphI» U «yC/IOBHUS» 00ecrieueHHs KaueCTBa MPOAYKIUH?

60. Kakue (akTopbl OmpejesisilOT KauyeCTBO NPOAYKLMM Ha pa3HbIX JTanax eé
JKU3HEHHOTO 1IUK/Ia?

61. Kakue Buzbl (QYHKLUM yIIpaB/aeHUs Bbl 3HaeTe?

62. Kak u3MeHs/IMCh B3aUMOOTHOIeHUsI OOIero MeHe[)KMeHTa KOMITaHHUU W
MeHe/)KMeHTa KauyecTBa [10 Mepe pa3sBUTUS CUCTeM YIIpaB/IeHHUs KaueCTBOM?

63. UTO B COBpeMEHHbIX YCJOBUAX SBJISAETCH SAPOM MeHeI)KMeHTa Ha OCHOBe
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kauectBa (MBQ)?

64. UeM xapakTepu3syeTcs HOBasi CTpaTerusi B yrpaB/ieHUU KaueCTBOM?

65. UTo Takoe neT/isi KaUeCTBa U B UeM ee IpeJHa3HauyeHve?

66. KakoBO cojiepkaHue 1juK/a [JeMunra?

67. UTo BbI TIOHMMaeTe I0/ yIipaBjieHreM KaueCTBOM MPOAYKLUU?

68. UTo Takoe MexaHW3M yIIpaB/ieHHs] KaueCTBOM MPOAYKLAU?

69. BrinosiHeHre KakuxX GYHKI[MY OH /I0/KeH 06ecrieunThb?

70. Kakuve OCHOBHbIE TIOACHUCTEMBI BXOASAT B COCTAaB MeXaHW3Ma YMpaB/eHUs
KaueCcTBOM?

71. B ueM CyIIHOCTh CHCTeMbI TOTa/JbHOrO yripaBjieHUs: KauectBoM (TQM) wu
KakKoBa crie[fu(rKa ee 3JIeMEHTOB U UX B3aUMOCBSI3€i1?

72. Yto takoe cucrema [DKUT?

73. B ueM CMBICJT ¥ COZlep’KaHUe KOMILJIEKCHOW CUCTeMBbI YIPaB/IeHUsI KaYeCTBOM?

74. KakoBo cojepxaHue ¢unocohur MeHeI)KMeHTa, OpPHUeHTHMPOBAHHOW Ha
KayecTBO?

75. UTo mpezcTaB/isatoT CO60# «KPY>KKH KaueCTBa»?

76. Kakve 3a/1aui pellaroT Kpy>KKU KauecTBa?

77. B uem oOT/MuMe OpraHM3aliiM KpPY)KKOB KadyecTBa Ha SIOHCKUX U
eBPOMNeNCKUX MPeNpUITUIX ?

78. Ha Kakux ypoOBHSX CYI€CTBYIOT OpraHu3aljiy MO0 yIpaB/eHUI0 KaueCTBOM?

79. Kakue opraHusanjuy I10 YyIpaB/IeHUIO KauyeCTBOM CYLeCTBYIOT Ha pasHbIX
OpraHM3aLiOHHbIX YPOBHAX?

80. B uem oT/MuMsi aMepUKAHCKOrO, €BPOMEWCKOr0 U SIMOHCKOTO TOJXOAOB K
obecrieueHHt0 KauecTBa MPOAYKLIAN?

81. [lepeunciuTe BUABI KOHTPOJIS KaueCTBa MPOAYKLIMM U OXapaKTepU3ymnTe UX.

82. Uto Takoe «Opak», KAKOBBI €r0 KPUTEPUU U TTPUUMHBI?

83. Kakoii xapakTep MOT'YyT UMeTb Jle(heKThI?

84. Ha3oBuTe MeTOZbl KOHTPOJII KaueCTBa, aHa/iv3a [e(eKTOB W UX TPUUYMH.
OxapakTepusyure HX.

85. [aliTe XapaKTepUCTHKY TEXHWYECKOrO0 KOHTPOJS KadecTBa TMpPOAYKIMHA Ha
Pa3IUUHBIX CTAJUSX €ee >KU3HEHHOro IWKaa (I[eu, 3a7jaud, OOBEeKThI, COJiepyKaHHhe
KOHTPOJISI KauecTBa).

86.0xapakTepu3yiiTe OCHOBHbIe TIOJIO)K€HUSI CTaTUCTUUECKOTO MPUEMOYHOrO
KOHTPOJISL.

87. HazoBuTe MeTOJ, Ha KOTOPOM OCHOBAaHO CTaTUCTUYECKOe peryjivpoBaHUe
TEeXHOJIOTUYEeCKOro mnpouecca. OxapakTepu3yuTe OCHOBHbIE MTOJIOKEHUSI 3TOT0 MeTO/a.

88. Kakue mapameTpbl HEOOXOAWUMO OIpe/le/IUTh TPXA MOCTPOEHUM KOHTPOJIbHBIX
KapT?

89. Kakue BH/IbI IpeMUM 0 KaueCTBY Bbl 3HaeTe?

90. HazoBuTe BUIbl KOHTPOJILHBIX KapT U 0XapaKTePU3YHTE UX.
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3ajiauM K 3auery

3apaua 1. VcciemoBaTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD (DUPMBI, CITH:

[Toka3aTesnb 3(heKTUBHOCTU yUlllero Ha phIHKe ToBapa Jo = [4 - 7];

COBOKYITHOCTB 3aTpaT 3a >KU3HeHHbIN MUK u3genus pasHa 1000 pyo.;

OO01ue 3aTpaThl Ha W3rOTOBJIEHWE TMPOJAHHOM TMPOAYKI[MH 3a TOJ, MEHSIOTCS B
mvara3one 10000 — 8000 py0.;

Ob61jee uncno Nogy, M3rOTOBIEHHBIX M3/eni 3a rof, paBHO 500;

Yucno OpakOBaHHBIX W3/e/UN TOUWHSETCS OWHOMMA/TILHOMY pacIipefie/ieHHu0 C
BeposTHOCTHIO O6paka 0, 01 u He 10/pKHO TIpeBbIIaTh 10% OT Nogy

PeHTabenbHOCTb HarboJIee OMaCHLIX KOHKYPEHTOB oo = 1, 5 - 1,7.

3asaua 2. 3a rocJieiHye oJirofa CyLL[eCTBEHHO YXyALINAIaCh
KOHKypeHTocriocobHocth OOO «3DHeprocTporpeMoHT». Ha TmipeAnpuaTud MPUHSITO
pellieHHe OTpee/Th TPUUYUHBI YXYAILIEeHUS C T1ieJibl0 pa3pabOTKM OCHOBHBIX W
NepBOOYepPeIHbIX MEPONPUSITHH TI0 YIYUILIIEHUIO [1eATeIbHOCTH.

[Inst pelieHys TOCTaB/IEHHBIX 3a/jay B TPYIINe CO3/at0TCsl MOATPYMIbI SKCHEPTOB (5
yesioBeK B TIOATPYyIiNie) U 1o Tabnuile 1 METoAOM 3KCTEepPTHBIX OLEHOK OIpe/esistoTCs
BecoBble K03 duieHTel W ¢ 00si3aTe/lbHBIM pacuéToM Ko3dduieHTa KOHKOP/AI[HH, a
o Tabsuiam 2 — 5 — 3HaueHWs Ko3dduimentoB A, B u C. Ilocse 3TOro CTpouTCs
«rayTuHHas auarpamma» ([IBW) v o Heé onpeensitoTCs HaNpaB/eHUs MepBOOYepeSHOU
JesTe/IbHOCTU Tpe/ITIPUSTUS.

Hanee no ornpezeéHHbIM HalpaB/ieHUSIM METOJJOM «MO3TOBOM aTaKu» BBISIB/STIOTCS
Haubosiee BepOSITHble TIPUUMHBI HECOOTBETCTBHUN U BO3MOXKHbIE KOPPEKTHPYIOLIHe
JIeMCTBUS T10 UX YCTPaHEHHUIO.

B KoHLle 3aHSITHSI COCTAB/SIETCSI OTUYET MO (hopme:

1. OnpegenénHbie sKcriepTaMu KoshduiimeHTsl W U pacCUMTaHHbIA KO3(DPUIMEHT
KOHKOp/IaLUH.

2. TloctpoenHasi [IBM ¥ BbIsIBAeHHble 1O HeW BO3MO)KHble HarlpaB/eHUs
[esATeJIbHOCTH I10 Y/IyUlleHHUIO.

3. Bo3MOXHbIe KODDEKTUDPYIOIME [eWCTBUSI TI0 YCTPAaHEHWID MPUUMH
HEeCOOTBETCTBUM.

3agaua 3. OOO «3DHeproCcTpoMpeMOHT» 3aHHMMAaeTCsi PEMOHTOM M MOHTa)KOM
CTPOUTENbHOW TeXHUKU HeOOJbIIoN HOMeHKNaTypel. 10 seT paboTbl Ha pbIHKE
3HAUUTEJIbHO YKPeIlW/Iv ero Mo3uLyy, a BbIPOCILIYE BO3MOXXHOCTH T03BOJISIIOT PaCLIUPUTD
HOMEHK/IaTypy He TOJIbKO y)Ke OKa3bIBaeMbIX YC/IYT, HO M OCYIIeCTB/SATb pPa3paboTKy U
TIPOM3BO/ICTBO HEKOTOPBLIX BH/OB HOBOW TexHUKU. Kpome TOro, 0011[eCTBO uMeeT
MOTeHLMa/IbHble BO3MOXXHOCTH [I/I1  OKa3aHWs [JpPYrux yoiayr (PeMOHT 3JaHuM WU
COOpY>XKeHU U 00yueHHMe Jito/elt TI0 HeKOTOPLIM pabounM crielfuanibHOCTSIM). OHaKO AJis
3TOT0 HEeoOXOZMMO TIPOM3BECTU HEKOTOPYH0 MOJepHU3alui0 00opyaoBaHus, HaOpaTb
JIOTIOJTHUTE/IbHBIN TIePCOHAJ, a TperojaBaresneil MO0 MOATOTOBUTH CaMOCTOSTENIBHO,
mibo HabpaTb CO CTOPOHBI, MO0 TIpUraiiaTh CO CTOPOHBI HA HeOOXOJUMBIN TIEPUOJ,

B OOO «3HeprocTpovpeMOHT» MPUHATO pelleHre BHeAPUTb U CEePTU(ULIMPOBAThH
CMK. [ns sToro, B epBYyI0 ouepe/ib, HEOOXOANMO TTePeCMOTPEeTbh MUCCHUIO OpPTaHU3aIliH,
eé crtpateruto U uead. C stol uenpto npousBectd SWOT — aHanu3, HCOOJB3YS
TIpe/I/IO’KeHHY0 METO/UKY.

3agaua 4. CocraBbTe TAaOMMIYy CPaBHUTETBLHOM XapaKTEPUCTHUKU CTaTUCTUUECKUX
MeTO/Z0B KOHTDOJII M aHa/Mu3a KauecTBa. Brifenvre uxX MperMyllecTBa U HeJOCTATKHU.
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OnuiliTe 3Talbl pa3BUTUS CTAaTUCTUYECKHUX MeTo/0B. (OxapakTepusyiite o0mactu
TIPUMEHEeHUs] CTaTUCTUUYEeCKUX MeTOJ0B. OTNUILINTe MeTO/, «ILeCTb CUTM».

3apgaua 5. [IocTpouTh KapTy CTaTUCTUUECKOTO KOHTPOJISI KaueCTBa KOHAEHCAaTOPOB
MBI'TI-2-2000-A-111 T'OCT 7112-97 meTtojijoM CpegHUX apU(MeTHUeCKUX BeIUUMH.
OrnpefenuTh MOJie [OMyCKa HWCXOAST U3 HOMMUHAIbHOM €MKOCTH KOHJleHCatopa W
JIOMyCKaeMOU BeJIMUMHbI OTKJIOHEHUS. Y CTaHOBUTb BHEILIHWE TPAaHUILIbI TIO/IS [OMYyCKa, a
TaKke BHYTDEHHUe TpaHHWLIbl BEPXHEro W HIWKHEro TpeAynpeiuTe/IbHOro JOoMmycKa.
OrnipefienuTh CpeiHeapyU(PMeTHUeCKOe 3HaueHrne eMKOCTH KOHZeHCAaTOpOB (X) B KaXKAoH j-
11 BbIOOpKe M HaHeCTH ero TOUKaMM Ha Kaprty. OrpezenuTtb cpegHeapudMeTHUeCKOe
3HaueHHe BCeX UCCelyeMbIX KOH/IeHCaTOPOB.

OmnpefieMTh MOJIO)KEHWE KOHTPOJIbHBIX JIMHUKM Ha [JudarpaMme pa3MaxoB,
paccuMTaTh BeIMUMHY pa3MaxOB 0 KaKAoW BBHIOOpDKe M HaHeCTH ee TOYKaMH Ha
auarpamMmy. PaccunTaTh KO3 (ULIMEHTbl TOUHOCTU HACTPOUMKH TpolLiecca MpOu3BO/CTBa.

WcxomHble fdaHHble pjig  pacyeta. HoMuHanmbHasi €eMKOCTb —KOHjleHCarTopa.
HNomycTrMasi OTHOCUTe/lbHasi BeJIMUMHA OTK/JOHEHWsS eMKOCTHM KOHJleHcaTopa OT
HOMHUHA/IbHOW BeJIMuuHbl cocTaBisieT +20 %. ®@akThueckass Be/MYMHA €MKOCTH
KOH/IEHCAaTOPOB TI0 BbIOOpKaM rpezicTaB/ieHa B Tab. 1.

Tabnua 1
dakTUUecKas BeJIMUMHa eMKOCTU KOHZIeHCAaTOPOB MOC/ie 3aMepOB

S o BenmnurHa (hakTrueckoii eMKoCTH, MKD

& x
;f E & HOMeEp BLIOOPKU

(o]

82 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 m

m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 8,50 9,50 10,50 8,75 11,00 | 9,75 9,75 8,75 10,50 9,75
2 9,50 8,75 9,25 10,25 9,00 | 10,00 | 10,25 9,75 11,00 9550
3 9,25 | 10,25 9,00 10,00 9,25 | 9,00 9,50 10,00 | 10,75 9,50
4 10,00 | 9,75 10,00 10,00 9,50 | 10,50 9,75 9,25 10,25 8,75
5 9,75 | 10,75 9,50 9,75 10,25 | 9,75 9,75 9,75 9,75 10,00
6 9,00 9,00 10,00 10,50 | 10,00 | 95,00 10,00 9,50 9,50 10,00
7 10,75 | 8,25 9,00 9,00 10,50 | 10,25 | 10,00 10,25 9,50 10,25
8 10,50 | 10,00 8,75 11,00 9,75 | 10,00 | 10,25 10,00 9,75 10,25
9 11,00 | 8,75 11,25 9,50 9,50 | 8,75 9,75 11,00 | 10,00 | 11,00
10 10,25 | 9,25 9,75 9,00 10,00 | 9,50 10,00 10,50 | 10,00 | 11,00

3azaHue.

1. PaccuuTath cpefHee, MaKCHUMalbHOe W MUHHMa/bHOE 3HAaueHUsI 3aMepoB TI0
3/IeMeHTaM BbIOOPKH (TI0 CTOJIOLY) U oTipeAie/iuTh KO3 hHUI[UEeHT YCTOMUYMBOCTH TIpOLjecca.
2. Paccuurtarh cpejHee, MaKCHMalbHOe W MHHHMMAa/bHOE 3HAueHHs 3aMepoB TI0
BbIOOPKe (T10 CTPOKe) U OTpe/ie/TUTh BeIMUMHY pa3Maxa Io KayKJoi BLIOODKe.

3. TTocTpouTh KapThl KauecTBa U OLIEHUTh CTabUIBLHOCTH TpOoLiecca.
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KpuTepum u 1kana oLeHUBAHUSA 10 OLIeHOYHOMY CPe/ICTBY
NPOMEe)XYTOUYHbIN KOHTPOJIb (3a4€T)

XapakTepHCTHKA 3HAaHUA NpeiMeTa U 0TBETOB

3aueTnbl

CrygeHt riyboKo U B IMOJIHOM oObeme BiajieeT MPOrpaMMHBIM MarepuanoM. ['paMoTHO,
YCYepIibiBalollle M JIOTUUHO ero u3jaraeT B YCTHOM WiW MUcbMeHHOW (opme. [Ipu stom
3HaeT PEKOMEH/IOBaHHYIO JIMTepaTypy, MpOSB/IsSeT TBOPYECKMM TOJXOJ B OTBeTax Ha
BOTIPOCHI U TPaBWJILHO 0OOCHOBBIBAET TIPHUHSITHIE PEIIeHHs, XOPOILO BJ/aZieeT YMEHUSIMHU U
HaBbIKaMU MPH BbINOIHEHUH NTPAKTUUECKUX 3a/au.

CTyJeHT 3HaeT NpOrpaMMHbIA MaTepHuas, FPaMOTHO U T0 CyTH M3/1araeT ero B YCTHOM WIH
NIMCbMEHHOH (hopMe, [0IyCKasi He3HauuTe/IbHble HeTOUYHOCTH B YTBEP)KJeHUsIX, TPAKTOBKAX,
oTpefie/IeHUsIX U KaTerOpusiX WK He3HaunTe/TbHOe KOMMYeCcTBO omnOoK. [1pu aToM Brazeet
HeoOX0ZMMbIMU YMEHUSIMY M HaBbIKaMU NP BbITIOJIHEHUH MPAKTUYeCKUX 3a/iay.

CTyZleHT 3HaeT TOJIbLKO OCHOBHOM NIPOIpPaMMHBIM MaTepuas, [OIyCKaeT HEeTOYHOCTH,
HEeJI0CTaTOYHO ueTKue (OpPMYy/IMPOBKH, HEMNOC/e/l0BaTeNIbHOCTh B OTBETaX, U3/araeMbiX B
YCTHOM UM UCbMeHHOH ¢opme. [Ipy 5TOM HeZJ0CTaTOUHO B/aZieeT yMEHHSIMU M HaBbIKaMH
TIPY BBITIOJTHEHUY TIPAaKTUUeCKUX 3a7a4. JomyckaeT 10 30% ommbok B M3/1araeMbiX OTBeTax.

3a4TeHO

CTyZeHT He 3HaeT 3HAUMTELHOW YaCTH TMPOrpaMMHOr0 MaTepwana. [Ipu 3Tom pomyckaet
NpUHLIMIMAAbHBIe OMIMOKM B JlOKa3aTelbCTBaX, B TPAaKTOBKe TOHATHII W KaTeropui,
TIPOSIBJIsiET HU3KYIO KYJIBTYPY 3HAHUM, He BjlaJileeT OCHOBHBIMY YMEHHSIMU 1 HaBBIKaMH TIPH
BBITIOJTHEHUU TTPAaKTHUeCKUX 3a/iad. CTy/ZIeHT OTKa3bIBaeTCsl OT OTBETOB Ha JJOTIOHUTE/bHbIe
BOTIPOCHI.

He
3aUTeHO
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BKCHEPTHOQ 3aK/II0YeHHue

[IpencraByieHHbd (DOHJ OLleHOUHBIX cpeAcTB (manee — POC) 10 AUCIUTIIMHE
«¥YTIpaB/ieHHe KaueCcTBOM» COoTBeTCTBYeT TpebosaHusm ®I'OC BO.

[Tpepnaraembie (OpMBI U CpeJCTBAa TEKYIIErO W IPOMEXYTOUHOTO KOHTPOJIS
aZilekBaTHbI  1le/IiM M 3ajlauaM  peasM3allid  OCHOBHOW  rpodeccruoHa/lbHON
obpa3oBare/IbHOM MPOTrpaMMEI 110 Harpas/ieHuto 1moAroToBky 38.03.02 MeHemKMeHT.

OLleHOUHBIE CpefCTBa [JIsl TEKYIero KOHTPOJISI yCIeBaeMOCTH, MPOMEXXYTOUHOU
aTTeCcTaly 110 UTOraM OCBOEHMSI IUCI[UTIIMHBI [PeZICTaB/IeHbI B TTIOJITHOM 00beMe.

Bubl OLleHOUHBIX CPE/CTB, BK/IOUYEHHbIe B TIpe/ICTaB/€HHbIM (DOHJ|, OTBEuaroT
OCHOBHBIM NpuHLUMNam popmupoBanus ®OC.

Pa3paboTaHHBIA M MpEeZCTaBI€HHBIA /151 SKCIEePTU3bl (OHJ OIIeHOUHBIX CpPeJCTB
PeKOMeH/TyeTCsI K HCI0/Ib30BaHHIO B TIPOIeCce TIOJTOTOBKH 0akaslaBpOB I0 YKa3aHHOMY
HaripaB/IeHUIO MO/ IrOTOBKHU.

[Ipencemarens yueOHO-MeTOAHUYECKOM
KOMMCCHWA AHTPALUTOBCKOT0 UHCTUTYTA
TeOCUCTEM U TeXHOJIOTHUU .B. CaBueHKO
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JIMCT U3MeHeHUH U 0N/ THeHUM

Ne Bujnbi fononHeHu U JlaTa ¥ HoMep NpPOTOKOJ/Ia IMoamucsk (c
n/n H3MeHeHUuM 3acejanus kKadeapsol (Kadeap), pacmngpoBKoi)
Ha KOTOPOM ObUIM PacCMOTPEHbI | 3aBejyloiero Kadeapoi
H 0100peHbI H3MeHeHHsI U (3aBeayrOLIMX
JAOTIO/THEHUS kadeapammu)
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