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ITacmopt

(oH/Ia OI]€EHOYHBIX CPE/ICTB 10 YYe0HO# ANCHUIUTHHE

Jle/10BOM MIPOTOKOJI Ml ITHKET

[TepeueHb KOMIIeTEHLUM (371IEMEHTOB KOMITETeHLUM), (DOPMUPYEMBIX B pe3yJibTaTe
OCBOEHUS YueOHOM AUCIUTIIMHBI (MOZYJIs)

Kopg JTansbl
KOHTPOJIX DopMmy/MpOBKa . OpMHPO-
Ne P ., pMyJTHp . KoHTposmpyemblie TeMbI yueOHOM (popmup
pyeMou KOHTPOJ/IUpYeMOU BaHuA
n/n JUCIUIIMHBI
KOMIIeTeH KOMIIeTeHL{ U (cemecTp
MU H3y4eHus )
1 | YK4 Criocoben Tema 1. [les10BOM MPOTOKOJI ¥ ITUKET: (hOPMBI U 3
OCYILIeCTBJISITh HOPMBI peanu3aliii B MpogeCcCroHaTbHON
JleJIOBYIO JesiTe/IbHOCTH.
KOMMYHUKALUIO B Tema 2. OCHOBHBbIe [TPUHLMIIBI /1e/I0BOTO 3
YCTHOU U 3THKeTa U UX NPYMeHeHHue B
MYMCbMEHHOU 1poeCcCUOHAIbLHOU [1eSITe/IbHOCTH.
¢dbopmax Ha Tema 3. 3THKa, MOpaJib, HDABCTBEHHOCTh. 3
rocy/iapCTBEHHOM Tewma 4. [les10Bble I1eperoBopkI. 3
s13bIKe POCCHHCKOM Tema 5. UMUK 1€I0BOTO UesiOBeKa. 3
Denepanyu 1 Tema 6. Oco6eHHOCTH HaIJMOHATBHBIX HOPM 3
HMHOCTPaHHOM (bIX) THKeTa
si3bIKe (ax) Tema 7. KynbTypa MbIlLUIEHUS U PEYM. 3
Tewma 8. 3TUKeT KOMMYHUKALMU 3
IToka3aTenu U KpUTepUHU OLIeHUBAHMS KOMIIeTeHIU,
OIINCdaHHeEe ITIKAJ/I OIléeHUBAHUA
Ko
A KonTposmpye
KOHTPOJIH HaumeHoBaHMe
Ne . IToka3aTe/nb oLleHUBAaHUA MBble TeMbI
pyeMou o OLIeHOYHOI'0
n/n (3HaHusA, yMeHUsI, HABBIKH) yueOHOMI
KOMIIeTeH cpejcTBa
AUCLUILIMHBI
11707
1 | YK4 3HATh: CITIOCOOBI OCYII|ECTB/IEHHS [eJIOBOM Tema 1. OTIpoC
KOMMYHMKAL|MU B YCTHOW Y MMCbMEHHOMN Tewma 2. TeOpeTUYeCKoro
(hopMax Ha rocy/lapCTBEHHOM $i3bIKe Tema 3. Marepuarna,
Poccutickor @enepaiii U THOCTPAHHOM (bIX) Tema 4. coobirieHre
si3bIKe (ax) Tema 5.
yMeThb: OCYLeCTBJ/IATh /ie/I0BYIO Tema 6.
KOMMYHHUKAI[MIO B YCTHOM U MMCbMEHHOM Tema 7.
¢opmax Ha rocyjapCTBEHHOM SI3bIKe Tema 8.
Poccutickoii @efiepaliii U UHOCTPAHHOM (bIX)
A3bIKe (ax)
BJIa/ieTh HaBbIKAMM: OCYILIeCTB/IEHUS [|e/I0BOM
KOMMYHMKAL|MU B YCTHOW Y TMCbMEHHOMN
(hopMax Ha rocy/lapCTBEHHOM $13bIKe
Poccurickor @enepaliii U IHOCTPAHHOM (bIX)
si3bIKe (ax)




@DoH/bI OI]eHOYHbIX CPe/ICTB M0 ANCLUIIUHE
«/le/i0BOM MPOTOKOJ/I M 3TUKET»

Omnpoc TeopeTHYeCcKOro Marepuasia

Tema 1. [le1oBoM NPOTOKOJ MU 3THKeT: (JOPMBI U HOPMBbI peanu3anuvl B
npodgeccrioHaTbHOM AeATe/IbHOCTH.

1. Vcropuueckvie mpeAnocbUIKM (OPMHUPOBaHUSI M Pa3BUTHUSI STHUKETHBIX HOPM
ToBe/leHUs B TIpOo(heCCHOHATLHOU J1eATe/IbHOCTU.

2. ITonsiTe sTHKeTA.

3. OcHOBHbIe (D)YHKIMM U TIpaBU/ia ITUKeTa.

4. CTpyKTypHbIe 3/IeMeHTbl 3THKeTa M HUX XapaKTePUCTHKA. JTHUKETHble HOPMBI U
¢dbopMbI 1e710BOTO 0OIIIEeHHSI.

5. MenoBasi Oecena, fAe/oBasi BCTpeua, WHTEPBbIO, TpecC-KOH(EpeHIUs U UX
XapaKTepUCTUKA.

Tema 2. OCHOBHbIe TIPUHIMIIBI [I€JIOBOT0 3THKeTa M HUX NpPHUMeHeHHe B
npodeccuoHaTIbHOM ieITe/IbHOCTH.

1. PeueBoii 3THKeT 1 ero 0COOeHHOCTH B [Ie/IOBBIX KOHTAKTaX.

2. OCHOBHBIE 3THKeTHbIe TpeOOBaHUS K /1eJI0BOMY CTU/TIO MPodheCCOHasa.

3. IToHsaTHe uMHUIKa, CTUIA U BKyCa.

4. IMu/pK ¥ CTWIb B J1e/IOBOM OOIIIeHUHU: CYL[HOCTb, COJepKaHue, (popMHpOBaHKe
Y pa3BUTHE.

5. [IpreMsI 1 criocoObI U3yUeHUsI U OB/Ia/leHUs] STUKEeTHBIMU HOpMaMU TI0Be/[eHHs B
npodeCCUOHABHOM Ccpe/e.

Tema 3. ITUKAa, MOpa/ib, HDABCTBEHHOCTh.

1. HpaBCTBeHHbIe MPUHLIUIIBI U UX MIPUMEHEeHUe B 1eJI0BOM MUPE.

2. OObekTHBHbIE U CYyObeKTHBHBbIe (PAKTOpbl (HOPMUPOBAHUS HPaBCTBEHHBIX
YyCTaHOBOK B MPO(heCCHOHAIBHOU Cpefie.

3. TlpodeccroHanbHO-3THYECKHME KauecTBa (4eCTHOCTb, OTBETCTBEHHOCTD,
T'YMaHHOCTb, CTIPaBe/[/IMBOCTb) U UX XapaKTepUCTHKA.

4. MopanbHbili BbIOOp Kak mpodeccroHaibHas pobsiema.

5. CoBpeMeHHbIe [TPOTHMBOpPeuns B (GOpMHUPOBAHWH MOpa/bHbIX KaueCTB JTMUHOCTH.

Tema 4. [lesioBbIe NeperoBopsbl.

1. [lesioBBIe TileperoBOphI Kak BUJ, [I€JIOBOTO OOIIeHMs.

2. Ilcuxosornyeckast XxapakTepyuCTHKa OCHOBHBIX 3TarloB /1e/I0BbIX I1IeperoBOpPOB.

3. TurnuuHble TICUXOJIOTUYECKHWEe U TI0JIeMUYeCKUe TIpheMbl, HWCIIo/b3yeMble B
TipoLiecce I1eperoBOpoB.

4. Cola/ibHO-TICUX0JIOTUYecKasi XapaKTepUCTHKa HalMOHATbHBIX 0COOeHHOCTel
MapTHEepPOB 3apyOeXKHBIX CTPaH.

5. /[lenoBoii TIPOTOKOJI, PperJlaMeHTUPYIOIU OOIlleHrne C  HWHOCTPAaHHBIMU
rapTHepamH.

Tema 5. UMUK Ae/10BOr0 yeji0BeKa.
1. CocTaBHBIe 3/IeMeHTbl UMM/Ka [1eJI0BOT0 Ue/ioBeKa.
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2. UMUK KaK coueTaHWe BHYTPEHHEM U BHEIIIHEU KYJ/IbTYPbl TUYHOCTU.

3. 3HaueHVe UMU/Ka BO B3aMMO/JEMCTBUH [1e/I0OBbIX TTapTHEPOB.

4. Crioco6n1 opMHUPOBAHUS TTOJIOYKUTETLHOIO UMHKA [IeJIOBOI0 UejIOBeKa.
5. OfexxJa ¥ BHELLIHUU BU/, 1€JI0BOI'O MY>KUMHBI.

6. Ogexxia ¥ BHEIIHUM 00/TK ZIe/I0BOH »KeHIIUHEI.

Tema 6. Oco0eHHOCTH HALIHOHATBHBIX HOPM 3THKeTa

1. OcobeHHOCTH HAlMOHA/ILHBIX HOPM 3TUKETa B €BPOIEMCKUX CTpaHaXx:

Benukobputranum, ['epmanum, Vicnanuu, Vtamim, @paHiyu.

2. OcobeHHOCTM HaI[MOHA/IbLHBIX HOpM 3THKeTa B Amepuke (Kanaga, CIIIA,
LlentpanbHas u HO)xHasi AMepuKa).

3. OcobeHHOCTH HalLMOHAMBHBIX HOPM 3THKeTa B cTpaHax Asum: MHauu. Kurae,
Kopee, AAnioHum.

4. OcobeHHOCTH HAI[MOHAIBLHBIX HOPM 3THKeTa B ApaOCKUX CTpaHax.

5. IIpaBusa obiieHus yepe3 repeBoUrKa.

Tema 7. Ky/ibTypa MbILI/ICHUA U PeYH.

1. KynbTypa MbIlLIeHWS] KaK WHTerpajbHbIA [OKa3aTejb MNpodeccuoHaan3Ma
PYKOBOJUTEIS.

2. CTpyKTypa KyJIbTYpPbl YIPaB/J€HUECKOr0 MBbILLIEHUSI M XapaKTepPUCTHKa €ro
3J1eMEHTOB.

3. KynbTypa peun, ee MecTo U poJib B MPO(eCCUOHATBHOM JesITeTbHOCTH.

4. OpaTopCcKoe UCKYCCTBO.

5. MoHo/1ornueckue v Juaaoruyeckve BUAbl peumu.

6. O6pa3 opaTtopa. JIornuueckoe cofiep>KaHre Peuw.

7. KOMIIO3uLIUA U CTUJIb PeyH.

8. OCHOBHBbIe MIPUHLIUIIBI COCTaB/IeHUS U UCTIOJTHEHUS PeUl.

9. OCHOBHBIE TIPUHIIUTIBI ITyOJTUYHOTO BLICTYTUIEHHS

10. KOMITO3UTUBHOCTH peuu [OK/1aJunKa

Tema 8. ITHKeT KOMMyHHMKaLMH

1. OTUKeT Nob30BaHKUs 37IEKTPOHHOM TTOUTOM.

2. [IpaBurna 5THKeTa B [eJI0BOM MepenucKe

3. IIpaBuiia noBeeHUs: B JUCKYCCUOHHBIX IPYIINax, yaTax.
4. TpeboBaHMS BEXX/TMBOCTHU TIPH Pa3roBope 1o TenedoHy.
5. ITpaBua nmoBeieHyst BO BpeMst BeO-KoH(epeHIIHH.



KpuTepuu u 1kana oLeHUBAHUSA 10 OLIEHOYHOMY CPe/ICTBY
YCTHBIW/TIMCbMEHHBIHN OMPOC Te0OPeTUYeCcKOoro Marepuasia

IIMxana
OlleHMBaHHUA

KpuTepuii onjeHMBaHUA

OT/IMYHO

(5)

OTBeT TOJTHBIN 1 TTPaBU/IBHBIN Ha OCHOBAHWHU M3YUYeHHOT0 MaTepuasa. BeIZIBUHYThIE
TOJIO)KeHUsI apryMeHTHMPOBaHbI M WITIOCTPUPOBAHBI TMpuUMepamMu. MaTepuan
W3/I0)KEeH B OTpeZieJIeHHOM JIOTUYeCKOM TOC/IeZloBaTe/IbHOCTH, C UCIIOh30BAHUEM
Hay4YHbIX TEPMHHOB; OTBET CaMOCTOsTe/IbHbIA. OOyuaronuiics yBepeHHO OTBeJaeT
Ha JIOTIO/THUTE/IbHbIE BOITPOCHI.

XOPOIII0

(4)

OTBeT MMOJIHBIN 1 NMpaBU/bHBIN, TOATBEP)KJEH NIpUMepaMy; HO X 000CHOBaHMe He
apryMeHTHpOBaHO. Marepuasn  H3/I0)KeH B OIpeJe/leHHOM  JIOTUYeCKOM
T0C/1eloBaTeIbHOCTH, TIPY 9TOM JIOMYILLeHbl 2-3 HeCylleCTBeHHble IOTPeIIHOCTH,
UCIIpaB/ieHHble 110 TpeOOBaHMIO 3K3aMeHaropa. Marepuan H3/I0’KeH OCO3HAHHO,
CaMOCTOSITE/IbHO, C MWCIOMb30BaHWEM Hay4HbIX TepMHHOB. OO6yuaromuiics
WCTbIThIBAeT He3HAUUTe/IbHbIe TPYAHOCTH B OTBETaX Ha JOMOJHUTEeIbHbIE BOIPOCHI.

y10BJIETBOPU-
TeJIbHO

3)

OTBeT HefOCTaTOYHO JIOTMYECKU BBICTPOEH, caMocCTosiTesieH. OCHOBHbIE TIOHSITUS
yrnoTpeb/ieHbl  TPaBW/IbHO, HO OOHApy>KUBaeTCs HEJOCTaTOUYHOE pacKphbITHe
TEOPeTUUeCKOro  MaTepuasna.  BbliBUraeMble — TOJIOKEHHsI ~ HEJOCTaTOYHO
apryMeHTHMpPOBaHbl W  He  TOJTBepXKZEeHbl  TpUMepamMH; OTBET  HOCUT
MpeuMyILeCTBEHHO  OMMcaTe/bHbIM  XapakTep.  HayuHasg ~ TepMuHOJIOTHs
UCTonb3yeTcss  HefmocTaTouHo.  OOyuaromuiicsi  WCTBITBIBAET — IOCTaTOUHbBIE
TPYAHOCTH B OTBeTax Ha BOMPOCHL.

Hey/I0B/IeTBOPH-
TeJIbHO

)

OTBeT HeOCTaTOUHO JIOTUYECKU BBICTPOEH, caMocCTosiTesieH. OCHOBHbIE MOHSTUS
yrnoTpeb/ieHbl  HeNpaBWIBHO, OOHapy)XKMBaeTCsi HeJOCTaTOYHOe  PaCKphITHe
TeOpeTUUeCKOro  maTepuasa.  BblgBUraemMble  TMOJIO)KEHUS  HEJAOCTaTOYHO
apryMeHTHPOBaHbl W He TOATBEpP)KJeHbl IpuMepaMy; HayuHasi TepMHUHOJIOTUs
UCTob3yeTcss  HefgocTaTouHo.  OOyuaromuiicsi  WCTBITBIBAET — OCTaTOUHbBIE
TPYAHOCTHU B OTBeTax Ha BOMPOCHI.
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11

12.

Jcce

. Ponb 3THKeTa B Moeii Oyayiiie nmpodeccuu.

. 3HaueHHe KyJ/IbTYpbl Peu B MPO(eCcCUOHaTbHON Kapbepe.

. ApryMeHTbI U UX BiusiHUe Ha 3()(PeKTUBHOCTD OOIIIeHusI.

. B ob1iennn Meioueit He ObIBaeT.

. [Tofapku B Hallleid KU3HHU.

. mumpk paboTHUKaA.

. CekpeThl 0011]eHHs B ITOKMCKaX PabOTHI.

. CrocoOHOCTH — BayKHOe YCJIOBHe ycIiexa B MpogecCUoHaIbHOMN eaTeTbHOCTH.

. DTUKET /1eJIOBOU BCTPeuH, COBeIaHUsl, KOH(pepeHLUH.
. Mexx1yHapOAHbIV IMPOTOKOJI.
[lpaBuna BCcTpeud MHOCTpaHHOW [Jeneraumu. OCHOBBI  OQOpMJIEHUS

KOppeCnoHAeHHW: IIpUIJ/iallleHWs, ITMCbMd, CJ'[y>K€6HbIe MMUCbMa M Jp.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

[ToHsATHE UMU/IKA B [ie/IOBOM TTPOCTPAHCTBE
mumk coBpeMeHHOro OHM3HecMeHa
mumKk coBpeMeHHOU Ou3Hec-/1eu
[Tcuxonorus 1BeTa
PoJib 1[BeTa B BOCITPUATHH UMU/KA UeI0BeKa
[TpaBua my6/IMUHOTO BLICTYT/IEHHS KaK BayKHast YaCTh BepOa/ibHOTO 0011ieH s
KuHecrka — 00/1acTb HeBepOabHOT'O OOITIeHUsT
[IpokceMriKa — yMeHHe UyBCTBOBaTh MPOCTPAHCTBO B /IeJIOBOM 0011[eHUH
TenedoHHbIN 3TUKET
Crioco6 popmypoBaHHs TTO3UTUBHOTO HeBepOaTbHOTO OOITIeHHSsT
[lesioBOM 3THKET B COBpeMeHHOM ApabCKoM MUpe.
OTUKeT KOMMYHHUKaLUi. BefeHne TenecdoHHOTO pa3roBopa.
Co3ganue 61aronpysATHOTO TICMXOJIOTUYECKOTO KAMMaTta B [le/loBoi becefie.
[TpaBusia opraHv3aliy JieJIOBbIX TIePeroBOPOB
TakTHKa TTO3UIJMOHHOTO TOPTra U MPHEMbI TIEPErOBOPOB
TakTHKa B3aMMHOT'O yueTa MHTePECOB 1 TIPUeMbI [IepErOBOPOB
Paccajika 3a CTO/IOM TieperoBopoB
HenoBasi 6ecesa Kak criocob co3aHusi KOM(POPTHOTO K/lMMaTa Ha reperoBopax
VIcKycCTBO Be/jeHHsl IeperoBOPOB B CTUJIE “TIO3UL[MOHHBIN TOPT.
co0eHHOCTH BeZieHUsI TIeperoBOpOB C aMePUKaHCKUMH TTapTHEPaMM.
Oco6eHHOCTH BeZieHUsI TIePeroBOPOB C eBPOMeNCKUMHU IMapTHepaMu
O posiv ¥ 3HaUeHHUU pe3toMe TIpU yCTPOMCTBe Ha paboTy
CocTaBiieHre pe3toMe: ujieabHOe 1 OTPUIIATe/IbHOe pe3ioMe
BepOanbHble 1 HeBepOa/ibHbIE 0COOEHHOCTH B pa3roBope C paboTozaresieM
ITpoBOKaI[MOHHBIE BOTIPOCHI MPH TPY/I0yCTPOUCTBE.
Mopenu mnoBefieHUs1 Jiofer B JenoBou cdepe (3TUKeTHble MOJeId U

CTpaTrernyeckve MoJesn).

39
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. KynbTypa fenoBoro nucbMma.
. OcobeHHOCTH KOPITOPaTUBHOT'O UMH/IPKa BBICIIIETO YUeOHOTO 3aBe/[eHHs



KpuTepuu u 1Kana oLeHUBAHUA 10 OLIEHOYHOMY Cpe/ICTBY 3Cce.

IIIkana
OLleHMBaHHUA

KpuTepuii onjeHMBaHUA

OTJIMYHO

(5)

[eneHvie TeKCcTa Ha BBe/leHHe, OCHOBHYIO YacTb U 3aK/toueHue. Bo BBeieH1e UeTKO
chopMyMpoBaH Te3UC, COOTBETCTBYIOIIMN Teme COOOIL[eHUs], BBLITIOJTHEHa 3afiaua
3aMHTepecoBaTh uuTaTeNsi. B OCHOBHOM 4YacTH JIOTUYHO, CBSI3HO M IIOJIHO
JIOKa3bIBaeTCsl BBIJBUHYTBHIA Te3UC. 3aK/OUeHHWe CO/IeP)KUT BBIBOJbI, JIOTMUHO
BBLITEKAIOII[e W3 CO/leP)KaHWsl OCHOBHOM 4YacTH. TeKCT COOOIIeHHUsI TMOJHOCTBIO
aBTOpPCKUM. Tekc cooOIeHus1 TPAMOTHO M37I0XKeH, /JIsi BbIPa)KeHUs] CBOMX MBbIC/IeH
He WCMO/b3yeTCs YMPOLIEHHO-TIPUMUTUBHBIA SI3bIK. J|eMOHCTpUDYeT TOHOe
roHMMaHue 1ipobsieMbl. Bce TpebGoBaHusl, MpebsiB/isieMble K 3a/IlaHHI0, BHITIOJTHEHBI.

XOPOLLIO

(4)

[enenuie TeKCTa Ha BBe/IeHHE, OCHOBHYIO YaCTh U 3aKk/roueHre. Bo BBeJieHUe UeTKO
chopMyMpoBaH Te3WC, COOTBETCTBYIOIIWI Teme COOOIeHHs, HO He BBITIOJIHEeHa
3aZlaya 3auHTepecoBaTb uuTaresns. B OCHOBHOM 4YacTU JIOTUYHO, CBS3HO, HO
HE/IOCTaTOYHO TI0JTHO [I0Ka3bIBaeTCsl BBIABUHYTHINA Te3UC. 3aK/IHOueHHe COMEp>KUT
BLIBO/IbI, JIOTUYHO BBITEKAIOIMe U3 CO/eP)KaHWs OCHOBHOW dYacTh. TekcT
co00I1leHHsI TIOJTHOCTBIO aBTOPCKUM. TeKC cOOOIIeHUsi TPaMOTHO W3J/I0XKeH, /st
BbIDO)KEHUSI CBOMX MBIC/IEH HE HWCIOB3YeTCs YIPOLEHHO-TIPUMUTHUBHBINA SI3BIK.
CTyJieHT JleMOHCTPUPYeT YaCTUUHOe TTOHMMaHue Npob/ieMbl.

y[,0B/I€TBOPH-
TeJIbHO

3)

[enenvie TekcTa Ha BBeJleHHe, OCHOBHYIO 4acCThb U 3aK/toueHue. Bo BBegeHue Te3uc
chopmMyMpoBaH HeUYeTKO WM He BIIOJIHE COOTBETCTBYeT Teme cooOijeHus. B
OCHOBHOW YaCTU BBbIABUHYTBIA Te3WUC [I0Ka3bIBAaeTCSl HEJOCTaTOUHO JIOTUYHO
(ybeguTenbHO) W TOC/IeAOBaTe/IbHO. 3akK/IHOUeHHWe BLIBOJbl He TOJHOCTHIO
COOTBETCTBYIOT CO/Iep)KaHHIO OCHOBHOM YacTH. [lonyckaeTcsi He 3HauMTe/IbHOe
3aMMCTBOBaHHE TEKCTa M3 KaKoro-nubo McTouHuKa. Tekc cooOljeHUs TPaMOTHO
W3/I0KeH, HO /i BBbIP&KEHHUS CBOMX MbIC/IeH WCHOJb3YyeTCs  YIPOLIEHHO-
TIPUMUTHBHBIN SI3bIK.

Hey/I0B/IeTBOPH-
TeJIbHO

)

He npocnexuBaeTcs fe/ieHUe TeKCTa Ha BBeJleHNe, OCHOBHYIO UaCThb M 3aK/IIOUeHHe.
Bo BBesileHMe Te3uC OTCYTCTBYeT W/IM He COOTBETCTByeT Teme coobOieHusi. B
OCHOBHOM YaCTH HeT JIOTUYHOIO MOC/e/J0BaTe/IbHOTO PACKPBITHUS TeMbl. BbIBOZbI He
BBITEKAlOT M3 OCHOBHOW yacTH. S$I3bIK paboTbl MOXHO OLEHUTh Kak
«TIPUMUTHUBHBIN», Oe3rpaMoTHbIN. PaboTa HammcaHa He MO Teme. BoBLIMHCTBO
TEeKCTa 1103aMMCTBOBaHO U3 KaKOro-11bo NCTOYHKKA.




O1jeHOYHBIE CPeACTBA /I IPOMEXYTOUHOM aTTeCTaljuu.
Bonpocsl K 3auery

1. TToHsITHE 3TUKYU B LIMPOKOM CMBICJIE Y STUKHU [1€JIOBbIX OTHOLLIEHUM.

2. CyIIIHOCTb 3TUKH [Ie/IOBbIX OTHOIIEHUH.

3. OCHOBHbIe PUHIIUIIBI TUKU [1€JIOBbIX OTHOILLIEHUM.

3aKOHOMEPHOCTH MeX/TMYHOCTHBIX OTHOIIIEHUM.

4. DTHKa U CcoLiaibHasi OTBETCTBEHHOCTh OpraHU3al[vu.

5. CTpyKTypa npaBu/l STUKHA OpraHu3aLuMu.

6. DTyecKrie HOPMbI OpPraHU3aLy U 3TUKA PYKOBOAUTEISI.

7. YTpaBjieHue 3TUYeCKUMU HOpMaMH.

8. HopMbI 5TMYeCcKOro yripaB/ieHUs] PYKOBOJUTEJIS.

9. DTUKa pellieHni CTIOPHBIX BOMPOCOB, KOH(PIMKTHBIX CUTYal[Ui.

10. KoMmMyHMKaTHBHasI KyJ/IbTypa B [IeJIOBOM OOII[eHUH.

11. Buapl neioBoro o0IeHusl.

12. CounanbHO-TICUXO/I0TUYECKHe MEeTO/bl: 3apakeHue, BHYLLEeHUe, To/pa)kaHue,
TIPUHYXJIeH1e, MEeHTOPCTBO.

13. OCHOBHI 1€/10BOM pUTOPUKU. KOMMyHUKaTHBHBIE 3()(PEKTHI.

14. KynbTypa peuu B ieJIOBOM OOLI[eHUH.

15. OcobeHHOCTH peueBOro MoBe/IeHus.

16. OcHOBBI HEBepOa/TLHOTO O0IIIeHYS.

17. CTpyKTypa TejiepOHHOTO pa3roBopa.

18. KynbTypa fem0Boro nvcbma.

19. XapakTepucTHKa MaHUMYJISILUMN B 00ILleHUH.

20. [IpaBuia HeUTpaIU3aLA MaHUITYJISILUH.

21. Tlpuembl, CTUMYMPYIOIIMe 00IIjeHre U CO3ZjaHKe JOBepUTETbHBIX OTHOIIIEHUH.

22. TlpaBusia TIO[ITOTOBKMA U TIPOBe/IeHUsI [e0oBOM Oecefpl. OmMOKM B 1e/I0BOM
becene.

23. TlpaBuia MOATOTOBKH U TIPOBE/IEHUS C/Ty>KeOHBIX COBEI[aHUM.

24. DTUKeT U UMUK 1e/I0BOr0 UesioBeKa.

25. DTUKeT MPUBETCTBUM U Mpe/|CTaBIeHUM.

26. BHemHuii 00/IMK Z1e/I0BOr0 Ye/I0BeKa.

27. IloBeieHHe B OOIT|eCTBEHHBIX MECTax.

28. I1paBusia BpyueHusi MoapKoB.

29. OcobeHHOCTH [1e/I0BOTO 00ITeHUs C MTHOCTPAHHBIMU TTapTHEPAMHU.

30. TeopeTHKO-MeTOAOIOTHYECKWE OCHOBaHUSI (OPMUDOBAaHUS W Pa3BUTHUS
KOPITIOPAaTUBHOW COLIMaTbHOW OTBETCTBEHHOCTH

31. [IpuopuTeThl COLMATBHOU MOJIUTUKY B OPraHU3aLuu.

32. KoJilekCbl KOpHOpaTUBHOM COLIMA/IbHOM OTBETCTBEHHOCTH

33. Wmuymx-texHosorud B (OPMHUPOBAaHHMM  KOPMOPAaTUBHOM  COLIMA/IbHOU
OTBETCTBEHHOCTH

34. TexHOMOTWM peryTalMOHHOTO KOHTPOJ/SI B TIOBBILLIEHUM KOPIIOPaTHBHOU
COI[Ma/IbHOM OTBETCTBEHHOCTH

35. CoLmasibHble TIporpamMMbl U IIPOEKTHI B OpraHu3aLiiim.

36. YripaBiieHre KOPIIOpaTUBHBIMU COL[AA/IbHBIMU TPOrpaMMaMU
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37. KoMrieTeHTHOCTb pyKOBoAuTesneld B cdepe (opMupoBaHUs
KOPITIOPaTUBHOMW COLMA/IbHOM OTBETCTBEHHOCTH.

38. JluuHag coUMasbHAasi OTBETCTBEHHOCTb W KOPIIOpPaTHMBHAs
OTBETCTBEHHOCTH.

39. TexHosoruu yripaBjeHUs TIePCOHAJIOM B  KOHTEKCTe
KOPIOPaTUBHOM COLIMA/IbHOM OTBETCTBEHHOCTH.

40. MeToAbl yripaB/ieHHsI OPraHW3aljMOHHOM KYJ/IbTYpOM

41. OntvMuszauusi BO3JEWCTBUSI BHYTDEHHEM U BHEIHeu
(hopMHUpOBaHWsI UMU/I)Ka OpraHU3aLvu.

42. CyLLIHOCTb ¥ IPUPOZA UMH/)Ka OpPraHU3alvu.

43. BHyTpeHHMI Y BHEIIHWMA UMUK TpoLiecC (hopMUPOBaHUSI.

44. ba3oBble NMPU3HAKK 0/1arOTBOPUTETLHOM /1eITe/TbHOCTH

W pa3BUTHUSA

coryanbHast

ITOBBILIIEHUA

cpeibl  Ha

45. ba3oBble KOHLIENL[MA KOPIIOPAaTUBHOM COLMA/IbHOM OTBETCTBEHHOCTH.

46. Kakue 1jesu jiexkaT B OCHOBe TeOPUU KOPIIOPaTUBHOI'O 3romsMa?
47. Ha yeM CTPOUTCS TeOprs KOPIIOPaTUBHOI'O a/lbTpyusma?

48. YTOo /1e)KUT B OCHOBE TEOPUM PAa3yMHOI'0 3rom3ma’?

49. TloHsiTME KOPTIOPAaTUBHOM COLIMA/IbHOM OTBETCTBEHHOCTH

50. Mogenu yuactuss Ou3Heca B peIllleHHWU COLMa/JbHBIX TIpob6jeM B 3amafHOU

S5KOHOMHKeE

51. OcHOBHbIE TpyNmbl CTEUWKXO/AZepoB. PUCKM Kopriopaijuu, CBsi3aHHblE C

TOBe/IeHUeM CTeHKXO0J/IZIePOB

52. Makpopery/iiTopbl KOPrIOpaTUBHOM COLIMA/IbHOW OTBETCTBEHHOCTH.

53. UewMm oripefeisieTcsi coLpajibHast CTpaTerusi KOpriopanuu?
54. OCHOBHBbIE 3/IeMEHThI COLIMA/IbHOM CTpaTeru KOpIiopaLuu

55. ®yHKUMH OTZes1a 10 KOPIOPaTUBHOM COLIMAIbHOM OTBETCTBEHHOCTH
56. [lpyHLMOBI BHeApPeHWS KOJUIEKTUBHOM COLIMAJIbHOW OTBETCTBEHHOCTH B

MapKeTHUHI OBble CTPaTernuu
57. Bubl COLIMa/IbHOIO MapKeTUHra.
58. [IpeameT coLManbHOTO ayauTa

59. OTnMuusi colMaabHBIX MHBECTULIAN U KOPITIOPAaTUBHOM 0/1ar0TBOPUTE/TEHOCTH.
60. TexHOOTWUM KOPIIOPAaTUBHOM O/1aroTBOpPUTE/IbHOCTH B Poccuu 1 Ha 3amazie.

61. CoumanbHble HWHBECTULMA W COLMA/IbHOE T[apTHEPCTBO:
TIPU3HAKW, OCHOBHbIE HallpaB/IeHUS.

62. OCHOBHbIE TEXHOJIOTUM BHEIIIHUX COI[MA/IbHBIX MHBECTHULIUM.

63. OueHka 3G(EKTUBHOCTH COLMATBLHOM TOJNUTUKU: BU/BI,
XapakTep OlL|eHKH, MoKa3aTeu 3¢deKTHUBHOCTH.

64. ['eHmepHBIN BOIPOC B [1€JIOBOM 3THKETE.

K/IFOUeBbIe

cojieprkaHue,

65. ITpaBua my6/JMYHOTO BLICTYIIIEHHs KaK BaKHasi UaCTh BepOabHOTO OOITeHUs

66. Kunecrka — o6;1acTb HeBepba/ibHOTO 00IIIeHNs
68. McTopusi MpOUCXOXKJeHUs IpecC-Koa.

69. [IpaBusia roBesieHUs1 B pecTopaHe

70. S13bIK 11BETOB U OyKeTOB



KpuTepum u 1kana oLeHUBAHUSA 10 OLIeHOYHOMY CPe/ICTBY
NPOMEe)XYTOUYHbIN KOHTPOJIb (3a4€T)

XapakTepHCTHKA 3HAaHUA NpeiMeTa U 0TBETOB

3aueTnbl

CrygeHt riyboKo U B IMOJIHOM oObeme BiajieeT MPOrpaMMHBIM MarepuanoM. ['paMoTHO,
YCYepIibiBalollle M JIOTUUHO ero u3jaraeT B YCTHOM WiW MUcbMeHHOW (opme. [Ipu stom
3HaeT PEKOMEH/IOBaHHYIO JIMTepaTypy, MpOSB/IsSeT TBOPYECKMM TOJXOJ B OTBeTax Ha
BOTIPOCHI U TPaBWJILHO 0OOCHOBBIBAET TIPHUHSITHIE PEIIeHHs, XOPOILO BJ/aZieeT YMEHUSIMHU U
HaBbIKaMU MPH BbINOIHEHUH NTPAKTUUECKUX 3a/au.

CTyJeHT 3HaeT NpOrpaMMHbIA MaTepHuas, FPaMOTHO U T0 CyTH M3/1araeT ero B YCTHOM WIH
NIMCbMEHHOH (hopMe, [0IyCKasi He3HauuTe/IbHble HeTOUYHOCTH B YTBEP)KJeHUsIX, TPAKTOBKAX,
oTpefie/IeHUsIX U KaTerOpusiX WK He3HaunTe/TbHOe KOMMYeCcTBO omnOoK. [1pu aToM Brazeet
HeoOX0ZMMbIMU YMEHUSIMY M HaBbIKaMU NP BbITIOJIHEHUH MPAKTUYeCKUX 3a/iay.

CTyZleHT 3HaeT TOJIbLKO OCHOBHOM NIPOIpPaMMHBIM MaTepuas, [OIyCKaeT HEeTOYHOCTH,
HEeJI0CTaTOYHO ueTKue (OpPMYy/IMPOBKH, HEMNOC/e/l0BaTeNIbHOCTh B OTBETaX, U3/araeMbiX B
YCTHOM UM UCbMeHHOH ¢opme. [Ipy 5TOM HeZJ0CTaTOUHO B/aZieeT yMEHHSIMU M HaBbIKaMH
TIPY BBITIOJTHEHUY TIPAaKTUUeCKUX 3a7a4. JomyckaeT 10 30% ommbok B M3/1araeMbiX OTBeTax.

3a4TeHO

CTyZeHT He 3HaeT 3HAUMTELHOW YaCTH TMPOrpaMMHOr0 MaTepwana. [Ipu 3Tom pomyckaet
NpUHLIMIMAAbHBIe OMIMOKM B JlOKa3aTelbCTBaX, B TPAaKTOBKe TOHATHII W KaTeropui,
TIPOSIBJIsiET HU3KYIO KYJIBTYPY 3HAHUM, He BjlaJileeT OCHOBHBIMY YMEHHSIMU 1 HaBBIKaMH TIPH
BBITIOJTHEHUU TTPAaKTHUeCKUX 3a/iad. CTy/ZIeHT OTKa3bIBaeTCsl OT OTBETOB Ha JJOTIOHUTE/bHbIe
BOTIPOCHI.

He
3aUTeHO
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BKCHEPTHOQ 3aK/II0YeHHue

[IpencraByieHHbd (DOHJ OLleHOUHBIX cpeAcTB (manee — POC) 10 AUCIUTIIMHE
«[1e/10BOM TTPOTOKOJT M 3THKET» COOTBeTCTBYeT TpeboBanusm PI'OC BO.

[Mpensiaraembie (OpMBI M CpeACTBA TEKYIlero W MPOMEXYTOUHOIO KOHTPOJIS
aZlekBaTHbl IIe/IIsM U 3a/layaM  pea/i3aliuM  OCHOBHOM  mpodeccroHalbHOU
obpa3oBare/IbHOM MIPOrpaMMEI 110 Hartpae/ieHH o moAroToBKy 38.03.02 MeHemKMeHT

OLleHOUHBIE CpefCTBa [JIsl TEKYIero KOHTPOJISI yCIeBaeMOCTH, MPOMEXXYTOUHOU
aTTeCcTaly 110 UTOraM OCBOEHMSI IUCI[UTIIMHBI [PeZICTaB/IeHbI B TTIOJITHOM 00beMe.

Bubl OLleHOUHBIX CPE/CTB, BK/IOUYEHHbIe B TIpe/ICTaB/€HHbIM (DOHJ|, OTBEuaroT
OCHOBHBIM NpuHLUMNam popmupoBanus ®OC.

Pa3paboTaHHBIA M MpEeZCTaBI€HHBIA /151 SKCIEePTU3bl (OHJ OIIeHOUHBIX CpPeJCTB
PeKOMeH/TyeTCsI K HCI0/Ib30BaHHIO B TIPOIeCce TIOJTOTOBKH 0akaslaBpOB I0 YKa3aHHOMY
HaripaB/IeHUIO MO/ IrOTOBKHU.

[Ipencemarens yueOHO-MeTOAHUYECKOM

KOMMCCHWA AHTPALUTOBCKOT0 UHCTUTYTA
T€O0CHUCTeM U TeXHOJIOTHUH .B. CaBueHKO

el



JINCT U3MEeHEeHHUM U JONO/THeHHH

Ne Bupbl o0/ THEHUH B JlaTa ¥ HoMep NPOTOKO/1a IMogmucs (c
n/n H3MeHeHUuM 3acejanus kKadeapsol (Kadeap), pacm¢poBKoi)
Ha KOTOPOM ObL/IM PacCCMOTpPeHbI | 3aBejymouiero Kageapoi
1 0100peHbI H3MeHeHUs H (3aBepyrOmMX
AONO/THEHUS kadeapammu)
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	Тема 1. Деловой протокол и этикет: формы и нормы реализации в профессиональной деятельности.
	1. Исторические предпосылки формирования и развития этикетных норм поведения в профессиональной деятельности.
	2. Понятие этикета.
	3. Основные функции и правила этикета.
	4. Структурные элементы этикета и их характеристика. Этикетные нормы и формы делового общения.
	5. Деловая беседа, деловая встреча, интервью, пресс-конференция и их характеристика.
	Тема 2. Основные принципы делового этикета и их применение в профессиональной деятельности.
	1. Речевой этикет и его особенности в деловых контактах.
	2. Основные этикетные требования к деловому стилю профессионала.
	3. Понятие имиджа, стиля и вкуса.
	4. Имидж и стиль в деловом общении: сущность, содержание, формирование и развитие.
	5. Приемы и способы изучения и овладения этикетными нормами поведения в профессиональной среде.
	Тема 3. Этика, мораль, нравственность.
	1. Нравственные принципы и их применение в деловом мире.
	2. Объективные и субъективные факторы формирования нравственных установок в профессиональной среде.
	3. Профессионально-этические качества (честность, ответственность, гуманность, справедливость) и их характеристика.
	4. Моральный выбор как профессиональная проблема.
	5. Современные противоречия в формировании моральных качеств личности.
	Тема 4. Деловые переговоры.
	1. Деловые переговоры как вид делового общения.
	2. Психологическая характеристика основных этапов деловых переговоров.
	3. Типичные психологические и полемические приемы, используемые в процессе переговоров.
	4. Социально-психологическая характеристика национальных особенностей партнеров зарубежных стран.
	5. Деловой протокол, регламентирующий общение с иностранными партнерами.
	Тема 5. Имидж делового человека.
	1. Составные элементы имиджа делового человека.
	2. Имидж как сочетание внутренней и внешней культуры личности.
	3. Значение имиджа во взаимодействии деловых партнеров.
	4. Способы формирования положительного имиджа делового человека.
	5. Одежда и внешний вид делового мужчины.
	6. Одежда и внешний облик деловой женщины.
	Тема 6. Особенности национальных норм этикета
	1. Особенности национальных норм этикета в европейских странах:
	Великобритании, Германии, Испании, Италии, Франции.
	2. Особенности национальных норм этикета в Америке (Канада, США, Центральная и Южная Америка).
	3. Особенности национальных норм этикета в странах Азии: Индии. Китае, Корее, Японии.
	4. Особенности национальных норм этикета в Арабских странах.
	5. Правила общения через переводчика.
	Тема 7. Культура мышления и речи.
	1. Культура мышления как интегральный показатель профессионализма руководителя.
	2. Структура культуры управленческого мышления и характеристика его элементов.
	3. Культура речи, ее место и роль в профессиональной деятельности.
	4. Ораторское искусство.
	5. Монологические и диалогические виды речи.
	6. Образ оратора. Логическое содержание речи.
	7. Композиция и стиль речи.
	8. Основные принципы составления и исполнения речи.
	9. Основные принципы публичного выступления
	10. Композитивность речи докладчика
	Тема 8. Этикет коммуникаций
	1. Этикет пользования электронной почтой.
	2. Правила этикета в деловой переписке
	3. Правила поведения в дискуссионных группах, чатах.
	4. Требования вежливости при разговоре по телефону.
	5. Правила поведения во время веб-конференций.
	1. Роль этикета в моей будущей профессии.
	2. Значение культуры речи в профессиональной карьере.
	3. Аргументы и их влияние на эффективность общения.
	4. В общении мелочей не бывает.
	5. Подарки в нашей жизни.
	6. Имидж работника.
	7. Секреты общения в поисках работы.
	9. Способности – важное условие успеха в профессиональной деятельности.
	10. Этикет деловой встречи, совещания, конференции.
	11. Международный протокол.
	12. Правила встречи иностранной делегации. Основы оформления корреспонденции: приглашения, письма, служебные письма и др.
	13. Понятие имиджа в деловом пространстве
	14. Имидж современного бизнесмена
	15. Имидж современной бизнес-леди
	16. Психология цвета
	17. Роль цвета в восприятии имиджа человека
	18. Правила публичного выступления как важная часть вербального общения
	19. Кинесика – область невербального общения
	20. Проксемика – умение чувствовать пространство в деловом общении
	21. Телефонный этикет
	22. Способ формирования позитивного невербального общения
	23. Деловой этикет в современном Арабском мире.
	24. Этикет коммуникаций. Ведение телефонного разговора.
	25. Создание благоприятного психологического климата в деловой беседе.
	26. Правила организации деловых переговоров
	27. Тактика позиционного торга и приемы переговоров
	28. Тактика взаимного учета интересов и приемы переговоров
	29. Рассадка за столом переговоров
	30. Деловая беседа как способ создания комфортного климата на переговорах
	31. Искусство ведения переговоров в стиле “позиционный торг.
	32. собенности ведения переговоров с американскими партнерами.
	33. Особенности ведения переговоров с европейскими партнерами
	34. О роли и значении резюме при устройстве на работу
	35. Составление резюме: идеальное и отрицательное резюме
	36. Вербальные и невербальные особенности в разговоре с работодателем
	37. Провокационные вопросы при трудоустройстве.
	38. Модели поведения людей в деловой сфере (этикетные модели и стратегические модели).
	39. Культура делового письма.
	40. Особенности корпоративного имиджа высшего учебного заведения
	1. Понятие этики в широком смысле и этики деловых отношений.
	2. Сущность этики деловых отношений.
	3. Основные принципы этики деловых отношений.
	Закономерности межличностных отношений.
	4. Этика и социальная ответственность организации.
	5. Структура правил этики организации.
	6. Этические нормы организации и этика руководителя.
	7. Управление этическими нормами.
	8. Нормы этического управления руководителя.
	9. Этика решений спорных вопросов, конфликтных ситуаций.
	10. Коммуникативная культура в деловом общении.
	11. Виды делового общения.
	12. Социально-психологические методы: заражение, внушение, подражание, принуждение, менторство.
	13. Основы деловой риторики. Коммуникативные эффекты.
	14. Культура речи в деловом общении.
	15. Особенности речевого поведения.
	16. Основы невербального общения.
	17. Структура телефонного разговора.
	18. Культура делового письма.
	19. Характеристика манипуляций в общении.
	20. Правила нейтрализации манипуляций.
	21. Приемы, стимулирующие общение и создание доверительных отношений.
	22. Правила подготовки и проведения деловой беседы. Ошибки в деловой беседе.
	23. Правила подготовки и проведения служебных совещаний.
	24. Этикет и имидж делового человека.
	25. Этикет приветствий и представлений.
	26. Внешний облик делового человека.
	27. Поведение в общественных местах.
	28. Правила вручения подарков.
	29. Особенности делового общения с иностранными партнерами.
	30. Теоретико-методологические основания формирования и развития корпоративной социальной ответственности
	31. Приоритеты социальной политики в организации.
	32. Кодексы корпоративной социальной ответственности
	33. Имидж-технологии в формировании корпоративной социальной ответственности
	34. Технологии репутационного контроля в повышении корпоративной социальной ответственности
	35. Социальные программы и проекты в организации.
	36. Управление корпоративными социальными программами
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