


Komnjekr OLCHOYHLIX MAaTE€PHAJIOB 10 JUCHHILJIMHE
«anaBneHne KA4€¢CTBOM JIMTHIX U3/ IHID)

3aganust 3aKPHITOr0 THNA

3axanust 3aKpPBITOr0 THNA HA BHIOOP NPABUJIBHOIO OTBETA
Buibepume ooun npasuienviii omeem

1. BaxkHbIMHA CBOMCTBAMM JIJ1sl OLICHKU KA4€CTBA SBJISIFOTCS:

A) TEXHHUYECKHH, OSCTETUYECKUH, OKCIUTyaTalMOHHBIA  YPOBEHb W
TEXHUYECKOE KAYECTBO

b) TexHrueckoe KauecTBO

B) TexHuueckuii ypoBeHb

') HET MpaBUABLHOTO OTBETA

[TpaBunbHBI OTBET: A

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

2. B kaxom roay 0w npeacraeneH meroq K. McnkaBa «CeMb HHCTPYMEHTOB
KOHTPOJIS KQ4eCTBa» ?

A) 1977 .

b) 1979 .

B) 1879 .

[ 2022r.

[IpaBuibHBIN OTBET: b

Komnerenuuu (maaukartopsr): OIIK-11 (OIIK-11.1)

3. TeXHUYECKMM KOHTPOJIEM HA3bIBACTCA NPOBEPKA  COOTBETCTBUS
OPOLECCOB, OT KOTOPBIX 3aBUCUT KayeCTBO MPOAYKLUMH, W WX PE3YyJbTaTOB
YCTaHOBJICHHBIM:

A) TEXHUYECKUM TPEOOBAHUSAM

B) kauecTBEHHBIM NOKA3ATENSIM

B) TpeGyembIiM pazmepam

') Ha3HaueHHIO

[IpaBunbHBII OTBET: A

Komnerenumu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

4. Craructuueckue MeToAbl. [IpueMouHblii KOHTpOJIb KauecTBa. OOmme
TpedoBanus. Hazoeure 'OCT:

A)T'OCT P 50779.30-95

B)I'OCT P 50779.30-98

B) 'OCT P 50780.30-95

[N TOCT P 50779.30-9

[IpaBunbHBIN OTBET: A

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)



3amanust 3aKpPBITOr0 THINA HA YCTAHOBJIEHHE COOTBETCTBUA
Yemanosume npasunvroe coomeemcmeaue.
Kaocoomy snemenmy neeoeco cmoabya coomgemcmeyem moavko OOuH

2JIemMeHn! npaeoco CWIOJZ6T/;CI.

1. VYcranoBure cooTBeTcTBUE. [ oOmpeaencHus KadecTBa OOBEKTa

HEOOXOIUMO:
1) mepBoe

2) BTOpOE

3) TpeTbe

A) cpaBHUTb  pealbHble W TpeOyembie
XapAKTEPUCTUKU O0BEKTA

B) onpenenuth peasbHbIE  XapPaKTEPUCTUKH
o0beKTa

B) ycraHoBuTh TpeOyeMblE XapaKTEPUCTUKH
00BbEKTa HA OCHOBAHUY aHAJIM3a NOTPEOHOCTEH

[TpaBunwHelit oTBET: 1B, 2A, 3B
Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

2. YCTaHOBUTH COOTBETCTBUE MOJEJIEH KAUEeCTBA,

1) ISO 9001:1994 .

2)ISO 9002:1994 .

3) ISO 9003:1994 .

A) Cuctembl kadectBa. Mojenb o0eceYeHUs
KAQ4eCTBA MPA  MPOU3BOACTBE,  MOHTAXKE H
00CTy>KMBaHUH.

b) Cucrembl kadectBa. Mojens oOecniedeHUs
KQuecTBa P  MPOCKTUPOBAHMM,  pa3padOTKe,
MPOU3BOJICTBE, MOHTAXKE U OOCITY KUBAHUH.

B) Cucrembl kadectBa. Mogenb oOecnedeHUs
KQ4eCTBA MPU KOHTPOJIE TOTOBOM MPOIYKIIMH, H €€
WCTIBITAHUSIX.

[TpaBunbHelit oTBET: 16, 2A, 3B
Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

3. Llukn BceoOILIero ynpaBieHusl KAUECTBOM. Y CTAHOBUTE COOTBETCTBUE:

1) [InanupoBanue
COBEPLICHCTBOBAHUS

2) Peanuzarus
COBEpILIEHCTBOBAHUE
3) CamooueHKa

4) IInanupoBanue
COBEPLICHCTBOBAHUS

A) OrmnpenencHue  OPUOPHUTETOB,  CO3AAHUE
KOMaH/bl, YTOYHEHUE 3aAady, cOOp MAAHHBIX,
TUTAHUPOBAHUE, OCYILECTBIICHUE, OLICHKA
PE3YyIbTATOB, CTAHAAPTU3ZALMS.

b) AnHamm3  u3MeHsrommxcs — TpeOOBaHWIA,
BHYTPEHHUX BO3MOKHOCTEH, pacyer 3arpar Ha
Ka4eCTBO.

B) HanmonanbHble 1 MEXITyHAPOJHBIE IPEMUU 110
KAQuUeCTBY, BHYTPEHHSSL CUCTEMA OAJIIOB.

') AHamm3  M3MEHSIOMMXCS  TpeOOBAHMIA,
BHYTPEHHUX BO3MOKHOCTEH, pacyer 3arpar Ha
Ka4eCTBO.

[TpaBunbhelii otBET: 1B, 2A, 3B, 4
Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)



4. YcranoBute cootBeTcTBre ['OCTa — Ha3BaHUIO:

1) 'OCT P 1.0-2004 A) Cranpapruzaums B Pocculickoit ®enepanum.
OCHOBHBIE MOJIOKEHHUSI.

2)T'OCT P 1.4-2004 b) Cranpaptuzaums B Poccuiickoii dexnepanyu.
Cranpaaptsl npeanpustus. OOLUE NOJIOKECHUS,

3)I'OCT P 1.5-2004 B) Cranpgapruzanmsa B Poccuiickoit ®eneparum.
Crangaptsl HALlMOHAJILHBIE Poccuiickoit

Oenepauyu. [IpaBuna MmoCTpoeHUs, U3JIOKECHUS,
oopMiieHUs 1 0003HAYECHHSI.

[TpaBunbhelil oTBeT: 1A, 26, 3B

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

3amanust  3aKpbLITOT0 THOA HA  YCTAHOBJICEHHME  NPABHJIbHOI
MOCJIe10BATEIbLHOCTH

Yemanosume npasunvnyio nociredosamenvocmo.

3anuwiume npasuIbHyIo NOCA008AMEILHOCHb OYKE Clle6d HANpaso.

1. VYcraHoBATE TPABWIBHYK  MOCIECAOBATENBHOCTh  CEPTU(MKALNAA
NPOAYKLHH:

A) mojava 3asiBKM, MPUHSATUE PELICHMUS 11O 3aBKE H BBIOOP CXEMBI

b) ot60op 00pa3oB u uX UCTBITAHUS

B) onenka npon3BoCcTB

[') aHanu3 MOJMyYEHHBIX PE3YJbTAaTOB M MPUHSATUE PELICHUS O BbIAAYE
ceprudukara COOTBETCTBUS

J1) BBIAaua cepTu(uKkara v JIMUEH3UHA HA TPUMEHEHUE 3HAKA COOTBETCTBUS

E) MHCIIEKIIMOHHBIA KOHTPOJIb, KOPPEKTUPY FOLUE MEPOIPUAITHS

[TpaBuneheiii otBeT: A, B, B. I', [, E

Komnerenuuu (maaukaropsr): OIIK-11 (OIIK-11.1)

2. YCTaHOBUTE NPaBWIBHYIO  MOCIECAOBATEILHOCT NPH  OLEHKE
cepTu(pMKay TPOU3BOJCTBA:

A) cHCTeMa TEXHWYECKOTO KOHTPOJS W UCHBITAHWN (BXOIHOW KOHTPOIb,
OTEPALMOHHBIA KOHTPOJIb, MPUEMOYHBINA KOHTPOJIb, TUITOBBIC, KBATM(UKALTMOHHBIC
Y TIEPUOINYECKUE UCTIBITAHMS )

b) rororas mponykuus (OlleHKa €€ kadecTBa B cdepe peanuzanud M
noTpeOaeHUs U aHAIN3 TPUYUH OOHAPY>KEHHBIX JEPEKTOB)

B) TtexHonormyeckas cuctemMa (TEXHOJOTMYECKHE MPOLECCHI, COCTOSIHHE
MOTPY304YHO-PA3rPY30UYHBIX PAOOT, XPaHEHUE, YIIAKOBKA)

I') TexHuyeckoe OOCITYyXKMBAHUE U PEMOHT (TEXHUYECKOE OOCTY>KHBAHUE W
PEMOHT 000PYAOBAHMUS, SKCILTyaTalus U PEMOHT OCHACTKH, MOBEPKA KOHTPOIBHO-
WU3MEPUTEITbHBIX TPHOOPOB)

[TpaBunbhelii otBeT: b, B, I, A

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)



3. AyJMTBl KAQuecTBa B COOTBETCTBMM C KaTeropueil oObEKTa MPOBEPKU
MO>KHO CTPYIIIUPOBATH CIEIYOIIAM 00pa3oMm:

A) ayIUT Ka4eCTBA CUCTEMBI

b) aynut kauecTBa mpo Iy KUMM/CUCTEMBI

B) aynut xauecTBa npouecca/MeTona

[IpaBunbhelil oTBET: A, B, B

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

4. OueHka ypoBHS Ka4eCTBA COCTOUT U3 CIEAYFOIIUX 3TAMOB!

A) BeIOOp Wi pa3pabOTKa METOAOB ONPEACICHUS 3HAYCHUN MOKa3aTenen
Ka4eCTBA

B) BbIOOp HOMEHKNATyphl MOKa3aTeled KadecTBa W OOOCHOBAaHWE €&
HEOOXOIMMOCTH U IOCTAaTOYHOCTH

B) BbIOOp 0a30BbIX 3HAUYCHWM NOKa3areged M WCXOJHBIX JaHHBIX st
ONnpeacneHuss (PaKTUUECKUX 3HAYCHUH IMOKa3aTeiedl KadyecTBa OLECHUBACMOW
MPOIYKIUA

I') onpenenenue (akTHUECKMX 3HAUYCHWNA TMOKa3aTeNied KadyecTBa M HX
COIOCTAaBJICHUE C 0a30BBIMU

J1) CpaBHUTEIbHBIN aHATIN3 BAPUAHTOB BO3MOKHBIX PEHICHUN U HAXOXKACHUE
HAWJTYYlIErQ

E) o0ocHoBaHuWE peKOMEH AWM U1l NPUHSITHS YIIPABJISIOICTO PEUICHUS.

[TpaBuneheiii otBeT: b, A, B, I, I, E

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

3agaHust OTKPHITOrO THNA

3amaHust OTKPBITOrO THIIA HA JONOJIHEHHE
Hanuwume nponywennoe ciogo (ciogocodemanue).

1. KBamumerpusi kak Hayka OOBEIMHSET METOJIbl OLICHKH
KAQ4eCTBA, UCNOJB3YEMBIC JJI1 OOOCHOBAHUS PELICHUM MO YIPABICHUIO KAYECTBOM
Y TI0 CMEXXHBIM C HUIM BOMPOCAM YITPABJICHUYECKOM NEATEIBHOCTH.

[TpaBuibHBIN OTBET: KOJTUYECTBEHHBIC

Komnerenuuu (maaukaroper): OIIK-11 (OIIK-11.1)

2. CTaTuCTHYECKHA MPUEMOYHBII KOHTPOJIb — 3TO KOHTPOJIb,
NOCJIE MPOBEAEHUS! KOTOPOr0 MPUHUMAKOT PEUICHHE O MPUEMKE WJIH OTKIIOHCHHUH
napTuu (MM OpYyrod COBOKYMHOCTH MPOAYKIWH, Marepuhajga WM YCIyrd) Ha
OCHOBaHUM PE3YJIbTATOB KOHTPOJS BIOOPKH WM BBIOOPOK, OTOOpPAHHBIX M3 3TOH
NapTUu.

[TpaBuibHBIA OTBET: BEIOOPOUYHBIN

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)



3. AHanmu3 CTPYKTYPHI 3aTpar Ha 00eCIEUeHHE KauyeCTBa MPOBOAUTCS MO TPEM
KJacCU(DUMKAIMOHHBIM ~ TPYyMIaM: TMPEAyNpEeAUTENbHBIE 3aTpaThl, OLCHOYHbIE
3aTparhl; Ha :

[TpaBuibHBII OTBET: 3aTpaThl / Opak

Komnerenuuu (maaukartoper). OIIK-11 (OIIK-11.1)

4. B mexayHapoaneix cranaaprax MCO cepun 9000 Bepcum 2000 r. mox
MEHE/DKMEHTOM KAQueCTBA TOHMMACTCS CKOOPAMHHUPOBAHHASA JEATEIBHOCTH I10
PYKOBOJICTBY M YITPABJICHUIO OPraHU3aLMEN IPUMEHUTEIBHO K KAYECTBY,, B KOTOPOM
KaK COCTaBHBIE YaCTW BXOJST. YIPABICHUE KAUYECTBOM, OOCCINEYCHHE KAueCTBa,

Ka4ecTBa.
[IpaBUIBHBII OTBET: YIy4ILIEHUE
Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

3ajaHusl OTKPBITOrO THIA ¢ KPATKHM CBOOOHBIM OTBETOM
Hanuwiume nponyuieHnoe ciogo (C1o8ocodyematue).

1. SIBHBIM siBnsieTCst ne(ekT, OOHApy>KUBACMBI TTPH
(BU3yaJIbHOM KOHTPOJIE), WU AC(PEKT, A BBISBICHHS KOTOPOrO B HOPMATUBHOMN
JOKYMEHTALMK MPEAYCMOTPEHBI COOTBETCTBY FOIIME WHCTPYMEHTAJIBHBIE CPEACTBA
U METOJUKH.

[TpaBuibHBIA OTBET: BHEIIHEM OCMOTPE

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

2. __ — 910 nedekt, He 0OHAPYKUBACMBIM MPU YKa3aHHBIX BBILIE
YCIIOBUSIX U HE BBISIBIISIEMBIN MPEYCMOTPEHHOM UTsl KOHTPOJIS armapaTypo.

[TpaBuiIbHBII OTBET: CKPBITHINA 1e(eKT

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

Jlatime omeem na éonpoc.

3. Ilpu moctpoiike Kakoi auarpaMMbl YUUTHIBAIOTCS CAEAYIOMIUE (PAKTOPHI:
TEXHOJIOTUS. W OpraHu3alus MPOU3BOJACTBA, HECOBEPIIEHCTBO TEXHOJIOTHH,
000OpyI0BaHUE, HEKAYECTBEHHAs padoTa 0OOpYyIOBaHMS MO OYMUCTKE IIJIaKa,
nepcoHal, HEBHUMATEJILHOCTD TEXHOJIOTUYECKOTO nepcoHasa,
HEKBATM(PULIMPOBAHHOE BEACHUE TIABKH, MAaTEPUATIBI, BBICOKOE COACPIKAHUE CEPBI
B METAIOJIOME.

[TpaBUbHBIA OTBET. MPUUYMHHO-CJICACTBCHHOW quarpaMMbl / MTPUUYMHHO-
CIICZICTBEHHAs TuarpaMma

Komnerenumu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

4. Ha OCHOBaHMM [AHHBIX O TOAOBOM KOJMYECTBE HECOOTBETCTBYIOLICH
NPOAYKIMH KaKasi CTPOUTCS auarpamma’?

[TpaBunbHebIii oTBET: nuarpamma [lapeto / [Tapeto

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)



3amaHust OTKPBITOrO THIA € PAa3BEPHYTHIM 0TBETOM

1. JIns onpeneseHust BEIMUMHBI 3aTpaT HAa OOECICUEHUE KAueCTBA KAKHE
HEOOXOMMO PELIMTh S3KOHOMUYECKHE W MH(OPMALMOHHBIE 331a4H.

Bpewms Beimonsenus — 20 MuH.

Oxxugaemelid pe3ysbTar:

— BBIICIATH BUABl Pa0OT, HANPaBICHHBIX HA OOECHEUYCHUE KAYeCTBA
OPOAYKLUHMH W CTPYKTYPHBIE MOAPA3ACTCHUS MPEANPUATHS, OCYIECTBIISIOIINAE 3TH
padoTsI;

— OIPENENNTh COCTABIISAIOLINE 3aTPAT HA OOECIEUEHUE KavyeCTBA U METOBI
UX pacuera,;

— paspaboTarh (POPMBI MEPBUYHOHN YUETHON TOKYMEHTALMK 110 HHPOpPMAaLIiH,
HEOOXOMMOM [Tl OMPEAEIICHUS 3aTPaT HA 0OECIICUCHUE KaYeCTBa.

Kpurepun onicHUBaHMs: MPABUJIBHBINA OTBET JOJHKEH CONEPKATh CIIETY FOLINE
CMBICJIOBBIE JJIEMEHTHI (00S3aTENbHBIA MHWHHMYM). BBIICIWTH BHUABI PadOT,
ONpEACTUTh 3arpaTbl M METOJbl pacueTa, pa3padorare (OPMBI  YUETHOMH
JOKYMEHTALIHH.

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

2. Ilepeuncnaute OCHOBHBIE BUABI KOHTPOJIS HA 3TaMax TEXHOJOTMYECKOTO
MPOLECCA U3TOTOBJICHUS JINTHIX U3IEJTHNA.

Bpewms Beinmonsenus — 20 MuH.

Oxxugaemelid pe3ysbTar:

DTO KOHTPOJIb:

— UCXOJTHBIX MaTEPUAJIOB,

— (D)OPMOBOYHBIX MaTEPHUAJIOB;

— [IUXTOBBIX MaTEPUAJIOB;

— MPUTOTOBJICHUST (POPMOBOYHBIX M CTEPKHEBBIX CMECEH;

— MOJEJIBHOTO KOMIUIEKTA,

— IMTERHBIX POPM;

— HA ONepalusX MJIABKH, 3aJIUBKH, BEIOWBKH;

— FOTOBBIX OTJIMBOK.

Kputepun OLECHHMBAHWS: HaaM4YMe B OTBETE MHUHMMYM TSTh 3TanoB
TEXHOJIOTUYECKOTO MPOLECCa.

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)

3. IlepeunciuTe MPUHUMUITBI MEHEDKMEHTA KQUECTBA. Y KAKUTE KOJIMUECTBO.
Bpewms BeinmonHenus — 17 MuH.

Oxxupaemelid pe3ynbrar: BocemMp TPUHIMIIOB:

[Tpuniun 1. OpuenTanus Ha TOTPEOUTENS

[TpuHumn 2. JInaepeTBo pyKOBOAUTENEH

[TpuHnun 3. BoneueHue nepcoHana

[Tpunuun 4. [TponeccHbIi MoaX0n

[Tpunanmn 5. CUCTEMHBINA MOIX0] K MEHEDKMEHTY

[Tpunamun 6. [TOCTOAHHOE yyUIICHHAE



[TpuHumn 7. OCHOBaHHBINA Ha (aKkTax MOAXO0 K MPUHITHIO PELICHUAN

[TpuHiyn 8. B3anMOBBIrOAHBIE OTHOLIEHUS C MOCTABIIMKAMHU

Kputepun oneHMBaHMS: HAMYAEC B OTBETE KOJIMYECTBA TMPUHLMIIOB
(8/BOCEMB) M IEPEUNCIICHUS HA3BaHKsI MUHUMYM TISITH PUHLIMIIOB.

Komnerenuuu (maaukartoper). OIIK-11 (OIIK-11.1)

4. O6bvexramn FMEA — aHanu3a npoueccoB MOTyT ObITh:

Bpewms BeinmonHeHus — 15 MuH.

Oxxugacmelid pe3ysbTar:

— koHCTpyKIMs n3aenus (FMEA-ananu3 KOHCTPYKIMH ),

— mpouecc mpomsBoiactBa npoaykumu (FMEA-anamu3  mpornecca
POU3BOJCTBA),

— OMBHEC-MPOIECCH (AOKYMEHTOOOOPOT, (PMHAHCOBBIE MPOLIECCHl U T. 1.)
(FMEA-ananu3 OM3HEC-MPOLIECCOB);

— npoiiecc kcryatanuu u3aenaus (FMEA-ananu3 mpoiiecca SKCITyaraiun ).

Kpurepun onicHUBaHHS: COACPKATENBHOE COOTBETCTBUE MMPUBEACHHOMY
BBIILIC TOSICHEHUIO.

Komnerenuuu (maaukartopsr). OIIK-11 (OIIK-11.1)






JIueT u3MeHeHHid ¥ 1ONMOJTHEeHH

Ne i/t

Bunbel nononHeHuii 1
U3MEHEHUN

JlaTta 1 HOMep MPOTOKOJIA
3acenanus Kageapsl
(xadenp), Ha KOTOPOM ObLTH
pPaccMOTpPEHBI U OO0 PEHBI
U3MCHCHUA U AOIMOJIHCHUA

IMoanuck
(¢ pactndpoBkoii)
3aBEAYIOIIETO
kadenpoii (3aBeAyomux
kadenpamm)




