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1.1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

УП.03 Учебная практика  

профессионального модуля ПМ.03 Взаимодействие с 

потребителями в процессе оказания услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов 

 

1.1. Место учебной практики в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: 
 

Программа учебной практики является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) по специальности 23.02.07 

Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств в части 

освоения основных видов профессиональной деятельности: Взаимодействие 

с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию 

и ремонту автотранспортных средств и их компонентов  

 

 

1.2. Цели и задачи учебной практики:  
       

 

С целью овладения указанными видами деятельности обучающийся в 

ходе данного вида практики должен:  

Вид профессиональной деятельности: Взаимодействие с 

потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов 

 

 

иметь практический опыт:  

 Определение потребностей потребителей в продукции, сопутствующих 

товарах (услугах), реализуемых организацией.  

 Сопровождение потребителя на всех этапах оказания услуги по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и 

их компонентов.  

 Оформление документов, сопровождающих процесс оказания услуги 

по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств 

и их компонентов.  

 Обеспечение выполнения договорных обязательств.  

 Проведение итогового контроля состояния автотранспортного средства 

по итогам выполненных работ по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов.  

 Консультирование потребителей по вопросам безопасной эксплуатации 

автотранспортных средств и их компонентов в соответствии с 

рекомендациями завода-изготовителя.  
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 Взаимодействие с работниками организации, выполняющими работы 

по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств 

и их компонентов, в процессе оказания услуги.  

 Контроль степени удовлетворенности потребителей качеством 

обслуживания.  

 Разработка предложений / рекомендаций для повышения качества 

обслуживания потребителей.  

 Сбор, обработка и актуализация информации о потребителях и их 

потребностях в области технического обслуживания и ремонта 

автотранспортных средств и их компонентов.  

 Осуществление предварительной записи потребителей на сервисное 

обслуживание или ремонт автотранспортных средств и компонентов.  

 Консультирование потребителей по вопросам безопасной эксплуатации 

автотранспортных средств и их компонентов в соответствии с 

рекомендациями завода-изготовителя.  

 Телефонное информирование потребителей о проводимых 

организацией сервисных компаниях и специальных акциях  

 Осмотр автотранспортных средств и взаимодействие с потребителями 

на предмет определения соблюдения/нарушения потребителями правил 

эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов.  

 Проверка документации на автотранспортные средства или их 

компоненты на соответствие условиям гарантии на товары или 

выполненные работы.  

 Осуществление контроля за полнотой и качеством выполнения 

контрольно-диагностических операций, проводимых с 

автотранспортными средствами и его компонентами в рамках 

обработки рекламаций от потребителей.  

 Формализация и согласование предварительного решения по 

обоснованности рекламации потребителей с представителями 

организаций-изготовителей автотранспортных средств и их 

компонентов 

уметь: 

 Использовать клиентскую базу организации для планирования и 

организации работы с потребителями.  

 Формировать положительное впечатление о специалисте, организации, 

бренде и продуктах и услугах.  

 Проводить прием – выдачу потребителям автотранспортных средств 

согласно стандартам оказания услуги, определенных заводом-

изготовителем.  

знать: 

 Технику продаж товара (услуги). 

 Основы сервисной деятельности. 

 Основы организации процесса обслуживания потребителей.  

 Этику делового общения.  
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 Правила и инструменты эффективной коммуникации.  

 Методику выявления потребностей человека (потребителя).  

 Стандарты и процессы организации в области оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и 

их компонентов. 

1.3. Количество часов на учебную практику: 
         

Всего 1 неделя, 36 часов.  
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРАКТИКИ 
 

Результатом учебной практики является освоение общих компетенций 

(ОК) 

Код Наименование  результатов  практики 

ОК 1 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 2 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 3 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 6 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 7 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 8 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 9 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 
 

профессиональных компетенций (ПК) 

Вид профессиональной  

деятельности 
Код 

Наименование результатов  

практики 

Взаимодействие с 

потребителями в процессе 

оказания услуг по 

техническому обслуживанию 

и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов 

ПК 3.1 Осуществлять взаимодействие с 

потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов 

Взаимодействие с 

потребителями в процессе 

оказания услуг по 

техническому обслуживанию 

и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов 

ПК 3.2 Осуществлять консультирование 

потребителей по вопросам эксплуатации 

автотранспортных средств и предварительной 

записи на сервисное обслуживание и ремонт. 

Взаимодействие с 

потребителями в процессе 

оказания услуг по 

техническому обслуживанию 

и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов 

ПК 3.3 Осуществлять прием и обработку рекламаций 

от потребителей. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

           

3.1. Тематический план 

 

Коды 

профессионал

ьных 

компетенций 

Наименование 

профессиональных модулей 

Объем времени, 

отведенный на 

практику 

(в неделях, часах) 

Сроки 

проведения 

ПК.3.1 – 

ПК.3.3 

ПМ.03 Взаимодействие с 

потребителями в процессе 

оказания услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов 

1/36 В соответствии с 

учебным планом 

    

    

 

3.2. Содержание практики 

 
Наименование 

профессиональног

о модуля 

Наименовани

е ПК 
Виды работ 

Объем 

часов 

ПМ.03 

Взаимодействие с 

потребителями в 

процессе оказания 

услуг по 

техническому 

обслуживанию и 

ремонту 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов 

ПК.3.1 – 

ПК.3.3 

Инструктаж по ОТ и ТБ. Выполнение 

УМР при подготовке к продаже.  
6 

ПК.3.1 – 

ПК.3.3 

Поиск и сравнение с документацией 

производителя комплектации и 

номеров агрегатов АТС 
6 

ПК.3.1 – 

ПК.3.3 

Выполнение слесарных работ на АТС 
6 

ПК.3.1 – 

ПК.3.3 

Проверка комплектности АТС в 

соответствии с документацией 

завода-изготовителя.  

6 

ПК.3.1 – 

ПК.3.3 

Круговой осмотр АТС. Подбор з/ч и 

материалов для ТО и ремонта АТС  
6 

ПК.3.1 – 

ПК.3.3 

Демонтаж-монтаж дополнительного 

оборудования на АТС 
6 

  Всего: 36 
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4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ 

 УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
 

 

4.1. Требования к документации, необходимой для проведения 

практики:  
Основными документами, определяющими организацию, проведение, 

руководство и контроль за проведением практики студентов являются: 

Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по специальности 23.02.07 Техническое 

обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей, 

утвержденный приказом Минобрнауки России от 02.07.2024г. № 453, 

зарегистрированный Министерством юстиции Российской Федерации 

(07.08.2024г. регистрационный № 79036); 

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности 

по образовательным программам среднего профессионального образования, 

утвержденный приказом Министерства просвещения Российской Федерации 

от 24 августа 2022 г. № 762; 

Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 

от 5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с 

«Положением о практической подготовке обучающихся»); 

Положение о практической подготовке обучающихся Колледжа 

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего образования «Луганский государственный университет имени 

Владимира Даля», осваивающих основные профессиональные 

образовательные программы среднего профессионального образования 

(программы подготовки специалистов среднего звена); 

учебный план программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 23.02.07 

Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов 

автомобилей; 

рабочая программа профессионального модуля ПМ.03 Взаимодействие 

с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию 

и ремонту автотранспортных средств и их компонентов; 

рабочая программа учебной практики; 

график проведения практики; 

график консультаций; 

график защиты отчѐтов по практике. 

По результатам практики студент должен составить отчѐт. Отчѐт 

должен состоять из письменного отчѐта о выполнении работ и приложений к 

отчѐту, свидетельствующих о закреплении знаний, умений, приобретении 

практического опыта, формировании общих и профессиональных 

компетенций, освоении профессионального модуля. 

К отчѐту прилагается характеристика от руководителя профильной 

организации, участвующей в проведении практики и дневник, отражающий 
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ежедневный объѐм выполненных работ. Студент в один из последних дней 

практики защищает отчѐт по практике на базе организации, участвующей в 

проведении практики. 
 

 

4.2. Требования к материально-техническому обеспечению:  
Кабинет «Организация сервисного обслуживания», мастерская Слесарно-

механическая, лаборатория Технического обслуживания автомобилей.  
 

4.3. Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы.  

Основные печатные издания 

1.  Бачурин А.А., Спирин И.В., Ходош М.С., Самосина М.И. Организация 

сервисного обслуживания на автомобильном транспорте: учебник для 

СПО. 4-е изд, испр. - Москва: Академия, 2021. – 288 с. 

2. Виноградов В.М. Технологические процессы ремонта автомобилей: 

учебное пособие / В.М. Виноградов. – Москва: Академия, 2021. – 432 с. 

3. Гладов Г.И. Устройство автомобилей: учебник / Г.И. Гладов, А.М. 

Петренко. – Москва: Академия, 2020. – 352 с. 

4. Пузанков А.Г. Автомобили: Устройство автотранспортных средств / А.Г. 

Пузанков. – Москва: Академия, 2021. – 560 с. 

5. Стуканов В.А. Основы теории автомобильных двигателей/В.А. Стуканов. 

– Москва: Форум, 2021. – 368 с. 

6. Технологические процессы в сервисе: учебное пособие / А.А. Пузряков, 

А.Ф. Пузряков, А.В. Олейник, М.Е. Ставровский. – Москва: Инфра-М, 

2021. – 346 с. 

7. Туревский И.С. Электрооборудование автомобилей /И.С. Туревский. – 

Москва: Форум, 2021. – 368 с. 

8. Туревский И.С. Техническое обслуживание и ремонт автомобильного 

транспорта. Введение в специальность. – Москва: Форум, 2021. – 191 с. 

9. Виноградов В.М. «Устройство, техническое обслуживание и ремонт 

автомобилей»-М,Академа,2023. 

https://znanium.com/catalog/document?id=421522 

10. Набоких В.А. «Датчики автомобильных систем управления и 

диагностического оборудования: учебное пособие» – Москва, Форум: 

ИНФРА-М, 2021 г. https://znanium.com/catalog/product/1248675  

11. Родин А.В. «Электрооборудование и ЭСУД бюджетных легковых 

автомобилей»: Практическое пособие  - М.: СОЛОН-Пр., 2021. - 112 с. 

https://znanium.com/catalog/document?id=159691 

12. Стуканов В.А., Леонтьев К.Н. Устройство автомобилей: Учебное 

пособие / - М.:ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 496 с.: 70x100 1/16. 

http://znanium.com/catalog/product/1010660  

13. Стуканов  В.А. «Сервисное обслуживание автомобильного транспорта»: 

учеб. пособие. — М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2022. — 207 с. 

https://znanium.com/catalog/document?id=415766  

https://znanium.com/catalog/document?id=421522
https://znanium.com/catalog/product/1248675
https://znanium.com/catalog/document?id=159691
http://znanium.com/catalog/product/1010660
https://znanium.com/catalog/document?id=415766
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14. Стуканов В.А. «Автомобильные эксплуатационные материалы». 

Лабораторный практикум : учеб. пособие  — 2-е изд., перераб. и доп. — 

М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2021 г. — 304 с. 

https://znanium.com/catalog/document?id=362125  

15. Туревский И.С. «Электрооборудование автомобилей»: учебное пособие 

— М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2022. — 368 с. 

https://znanium.com/catalog/document?id=398070 

Дополнительные источники 
1. Епифанов Л.И. Техническое обслуживание и ремонт автомобильного 

транспорта /Л.И. Епифанов, Е.А. Епифанова. – Москва: Инфра-М, 2014. 

– 352 с. 

2. Кузнецов А.С. «Техническое обслуживание и ремонт автомобиля». 

Учебник. В двух частях. М.: Академия – 2018. 

3. Приходько В.М. Автомобильный справочник – Москва: 

Машиностроение, 2013. 

4. Смирнов Ю.А. Автомобильная электроника и электрооборудование. 

Диагностика: учебное  пособие для СПО / Ю.А. Смирнов, В.А. 

Детисов. – Санкт-Петербург: Лань, 2021. 324 с. 

5. Шатров М.Г. Двигатели внутреннего сгорания /М.Г. Шатров. – Москва: 

Высшая школа,2015. – 400 с. 

6. Вербицкий В.В. Автомобильные эксплуатационные материалы / В.В. 

Вербицкий – Санкт-Петербург: Лань, 2021. – 118 с. 

 

4.4. Требования к руководителям практики от образовательной 

организации и профильной организации.  
 

Требования к руководителям практики от образовательной 

организации:  

Руководитель практики от образовательной организации: 

 не позднее, чем за две недели до начала практики устанавливает 

связь с руководителем практики от профильной организации и совместно 

составляют рабочий график (план) проведения практики;  

 разрабатывает и согласовывает с руководителями практики от 

профильной организации тематику индивидуальных заданий (при 

необходимости);  

 при прохождении практики в Колледже контролирует прохождение 

обучающимися инструктажа по технике безопасности при их допуске на 

рабочее место;  

 осуществляет контроль за соблюдением сроков проведения 

практики и соответствием ее содержания требованиям, установленным 

ОПОП СПО;  

 оказывает методическую помощь обучающимся при выполнении 

ими индивидуальных заданий, сборе материалов для выполнения курсовых 

работ (проектов), а также выпускной квалификационной работы; 

https://znanium.com/catalog/document?id=362125
https://znanium.com/catalog/document?id=398070
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 оценивает результаты прохождения практики обучающимися, 

формирует аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения 

обучающимся профессиональных компетенций, а также характеристику на 

обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период 

прохождения практики. 

 

Требования к руководителям практики от профильной организации:  

Руководитель практики от профильной организации: 

 согласовывает индивидуальные задания, содержание и 

планируемые результаты практики;  

 предоставляет место прохождения практики или рабочие места для 

обучающихся;  

 осуществляет непосредственное руководство закрепленными за 

ними практикантами в соответствии с программой практики и во 

взаимодействии с руководителями практики от Колледжа;  

 обеспечивает  безопасные условия прохождения практики 

обучающимися, отвечающие санитарным правилам и требованиям охраны 

труда;  

 проводит инструктаж обучающихся по ознакомлению с 

требованиями охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности, 

а также правилами внутреннего трудового распорядка;  

 помогает в сборе необходимых материалов, контролирует 

производственную работу и посещаемость обучающихся и выполнение ими 

программы практики и индивидуальных заданий;  

 по окончании практики дает на каждого обучающегося 

характеристику учебной и профессиональной деятельности во время 

производственной практики, где дает отзыв о его отношении к работе, 

выполнении программы практики и индивидуального задания. 

 

4.5. Требования к соблюдению техники безопасности и пожарной 

безопасности 

 

В целях обеспечения безопасности обучающихся и работников 

образовательной организации необходимо: 

соблюдать требования пожарной безопасности; 

иметь пожарный инвентарь и противопожарную сигнализацию; 

обеспечивать здание планами эвакуации и иметь эвакуационные 

выходы; 

соблюдать правила работы с электрооборудованием; 

проводить инструктажи по технике безопасности; 

На базах практики также должны обеспечиваться безопасные условия 

труда. Для этого профильные организации должны быть оснащены 

пожарным инвентарѐм и сигнализацией. При прохождении практики 

проводится инструктаж по технике безопасности, целью которого является 
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ознакомление обучающихся с порядком работы, правами на безопасный 

труд, требованиями и обязанностями для соблюдения трудового 

законодательства. В журналах производственного обучения делается 

соответствующая отметка о прохождении инструктажа по технике 

безопасности.  

В случае перевода обучающихся, во время прохождения практики на 

другую работу, руководство профильной организации обязано провести 

инструктаж по ТБ. 

Для качественного выполнения работ и прохождения практики, 

профильная организация должна обеспечивать учащихся всем необходимым 

инвентарѐм и оборудованием. 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

 
Контроль за уровнем освоения общих и профессиональных 

компетенций в процессе учебной практики выражается в оценке. 

Оценка по учебной практике выставляется на основании 

предоставленного обучающимся отчета. 

 Отчет по учебной практике предоставляется обучающимся для защиты 

в последний день практики.  

Отчетом по учебной практике является комплект документов, 

состоящий из дневника установленного образца и материалов выполненного 

индивидуального задания.  

Требования к оформлению отчета по учебной практике определены 

методическими рекомендациями по организации и проведению учебной 

практики. 
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Результаты  

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки результатов 

ПК 3.1.Планировать процесс 

взаимодействия с 

потребителями на всех этапах 

оказания услуги по 

техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

Уметь использовать клиентскую базу организации 

для планирования и организации работы с 

потребителями, формировать положительное 

впечатление о специалисте, организации, бренде и 

продуктах и услугах, проводить прием – выдачу 

потребителям автотранспортных средств согласно 

стандартам оказания услуги, определенных заводом-

изготовителем 

ПК 3.2 Использовать 

специальное программные 

продукты и информационные 

ресурсы организации в 

процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

Пользоваться персональным компьютером и офисной 

техникой. Выявлять потребности потребителей в 

услугах по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов 

ПК 3.3 Проводить визуальный 

и инструментальный осмотр 

автотранспортных средств и их 

компонентов. Осуществлять 

взаимодействие с 

потребителями в процессе 

обработки рекламаций 

Знать стандарты и процессы организации в области 

оказания услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. Законодательство Российской 

Федерации в области работы с конфиденциальной 

информацией и защиты персональных данных; 

 


