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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.05 Психология общения 
  

1.1. Область применения программы учебной дисциплины 

 
Рабочая программа учебной дисциплины (далее – рабочая программа) 

является обязательной частью общепрофессионального цикла программы 

подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в соответствии с 

федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования (далее – ФГОС СПО) по специальности 

23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов 

автомобилей. 
 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

профессиональном обучении и дополнительном профессиональном 

образовании. 

 

1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 
освоения дисциплины 

 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь:   
 применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 организовывать работу коллектива и команды; 

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

знать:  

 психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности;  

 основы проектной деятельности; 

 роли и ролевые ожидания в общении 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

 этические принципы общения.  
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1.3. Использование часов вариативной части ППССЗ 
 

Использование часов вариативной части не предусмотрено учебным 
планом. 
 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

 
объем образовательной нагрузки обучающихся – 40 часов, включая: 

учебную нагрузку обучающихся во взаимодействии с преподавателем – 

8 часов; 

самостоятельную учебную работу – 32 часа; 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатом освоения рабочей программы учебной дисциплины 

является овладение обучающимся видом деятельности, в том числе общими 

(ОК) компетенциями в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 
 

Код Наименование результата обучения 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей. 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 9 Использование информационных технологий в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

среде. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1. Тематический план учебной дисциплины ОГСЭ. 05 Психология общения 
 

Коды 

компетенций 

Наименование 

разделов, тем 

Всего 

часов 

Объем времени, отведенный на освоение 

учебной дисциплины 

Учебная нагрузка обучающихся во 

взаимодействии с преподавателем 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
  

у
ч

еб
н

ая
 р

аб
о

та
 

к
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 

ат
те

ст
а
ц

и
я
 

Теоретич

еское 

обучение, 

часов 

Лабораторные  

и практические 

занятия, часов 

Курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ОК 1-11 Раздел 1. Теоретические и практические основы 

психологии общения 
       

Тема 1.1. Проблема общения в психологии и 

профессиональной деятельности 
2 2      

Тема 1.2. Психологические особенности 

процесса общения 
2 2   2   

Тема 1.3. Интерактивная сторона общения     6   

Тема 1.4. Перцептивная сторона общения     4   

Тема 1.5. Общение как коммуникация     6   

Тема 1.6. Проявление индивидуальных 

особенностей личности в деловом общении 
 2   4   

Тема 1.7. Этика в деловом общении     6   

Тема 1.8. Конфликты в деловом общении     4   

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет 2 - 2 - - - - 

Всего часов: 40 6 2  32 -  
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3.2. Содержание обучения по учебной дисциплине ОГСЭ. 05 Психология общения 
 

Наименование 

разделов и тем 

№ 

занятия 

Содержание учебного материала, практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов  

Раздел 1. Теоретические и практические основы психологии общения  40 

Тема 1.1.  

Проблема общения 

в психологии и 

профессиональной 

деятельности 

 Содержание учебного материала. Понятие и сущность общения. Общение как основа 

человеческого бытия. Взаимосвязь общения и деятельности. Психологические, этические и 

социокультурные особенности процесса общения. Общение и социальные отношения. Роли и 

ролевые ожидания в общении. Личность и общение. 

2 

  Лекции 2 

1 1 Понятие и сущность общения. Взаимосвязь общения и деятельности. Психологические, 

этические и социокультурные особенности процесса общения. Общение и социальные 

отношения. 

2 

Тема 1.2.  

Психологические 

особенности 

процесса общения 

 Содержание учебного материала. Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, 

интерактивный, перцептивный. Структура, цели и функции общения. Классификация видов 

общения. Средства общения: вербальные и невербальные. Техники и приёмы общения. 

4 

  Лекции 2 

2 2 Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, интерактивный, перцептивный. 

Классификация видов общения. 

2 

  Самостоятельная работа обучающихся 2 

  Средства общения: вербальные и невербальные. Техники и приёмы общения. 2 

Тема 1.3. 

Интерактивная 

сторона общения 

 Содержание учебного материала. Понятие интеракции в процессе общения. Место взаимодействия 

в структуре общения. Виды социальных взаимодействий. Трансактный анализ Э. Берна. Трансакция 

– единица общения. Виды трансакций. Механизмы процесса взаимодействия. Стратегия 

«контролёра» и стратегия «понимателя». Открытость и закрытость общения. Этапы общения: 

установление контакта, ориентация в ситуации, обсуждение проблемы, принятие решения, выход из 

контакта. Эффект контраста и эффект ассимиляции. Формы управления: приказ, убеждение, 

внушение, заражение. Манипулирование сознанием. 

6 

  Самостоятельная работа обучающихся 6 

  Понятие интеракции в процессе общения. Трансакция – единица общения. Виды трансакций. 

Механизмы процесса взаимодействия 

2 

  Формы управления: приказ, убеждение, внушение, заражение. Манипулирование сознанием. 

Этапы общения: установление контакта, ориентация в ситуации, обсуждение проблемы, 

принятие решения, выход из контакта.  

2 

  Эффект контраста и эффект ассимиляции Открытость и закрытость общения.  2 



11 

 

 

Наименование 

разделов и тем 

№ 

занятия 

Содержание учебного материала, практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов  

Тема 1.4.  

Перцептивная 

сторона общения 

 Содержание учебного материала. Понятие социальной перцепции. Механизмы перцепции. 

Социальный стереотип и предубеждение. Факторы превосходства. Привлекательности и отношения 

к нам. Исследование эффектов восприятия человеком человека: «эффект ореола», «эффект 

проекции», «эффект первичности и новизны». Механизмы восприятия: идентификация, эмпатия, 

аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции. 

4 

   Самостоятельная работа обучающихся 4 

  Понятие социальной перцепции. Механизмы перцепции. Социальный стереотип и 

предубеждение. Факторы превосходства. 

2 

  Механизмы восприятия: идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия. Теория каузальной 

атрибуции. 

2 

Тема 1.5.  

Общение как 

коммуникация  

 Содержание учебного материала. Средства, используемые в процессе передачи информации. 

Языки общения: вербальный, невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. 

Коммуникативные барьеры. Речевая деятельность. Виды речевой деятельности. Понятие 

коммуникативной и языковой грамотности. Культура и техника речи в сфере сервиса. Психология 

речевой коммуникации. Управление впечатлением партнёра по общению. Роль комплимента в 

общении. Техники ведения беседы. Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. 

Невербальное общение. Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, 

такесика и проксемика. Позы, жесты, мимика. Классификация жестов. 

6 

   Самостоятельная работа обучающихся 6 

   Языки общения: вербальный, невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. 

Коммуникативные барьеры. 

2 

   Понятие коммуникативной и языковой грамотности. Культура и техника речи в сфере 

сервиса. 

2 

   Невербальное общение. Основные группы невербальных средств общения: кинесика, 

просодика, такесика и проксемика. Позы, жесты, мимика. Классификация жестов. 

2 

Тема 1.6.  

Проявление 

индивидуальных 

особенностей 

личности в 

деловом общении 

 Содержание учебного материала. Общие сведения о психологии личности. Виды психических 

явлений: психические процессы, психические состояния, психические свойства. Основы психологии 

личности: психологическая структура личности, темперамент, характер. Типология 

темперамента. Приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. Психологические 

основы общения в сфере сервиса. Психологическая культура специалиста. Психологические 

приёмы общения с клиентами, коллегами и деловыми партнёрами.  

6 

  Лекции 2 

3 3 Общие сведения о психологии личности. Виды психических явлений: психические процессы, 

психические состояния, психические свойства. 

2 
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Наименование 

разделов и тем 

№ 

занятия 

Содержание учебного материала, практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов  

  Самостоятельная работа обучающихся 4 

  Основы психологии личности: психологическая структура личности, темперамент, характер. 

Типология темперамента. Приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. 

2 

  Психологические основы общения в сфере сервиса. Психологическая культура специалиста. 

Психологические приёмы общения с клиентами, коллегами и деловыми партнёрами. 

2 

Тема 1.7. Этика в 

деловом общении  

 Содержание учебного материала. Понятие этики общения. Общение и культура поведения. 

Понимание как ближайшая цель общения. Моральные ценности общения. «Золотое правило» 

этики как универсальная формула общения. Нравственные ценности общения в сферах 

строительства, продаж и сервиса. Толерантность как принцип культурного общения. 

Вежливость и формы её проявления. 

6 

  Самостоятельная работа обучающихся 6 

  Понятие этики общения. Общение и культура поведения. Понимание как ближайшая цель 

общения. Моральные ценности общения. 

2 

  Нравственные ценности общения в сферах строительства, продаж и сервиса. Толерантность 

как принцип культурного общения. Вежливость и формы её проявления. 

2 

  «Золотое правило» этики как универсальная формула общения. 2 

Тема 1.8. 

Конфликты в 

деловом общении 

…  Содержание учебного материала. Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, 

стадии протекания. Предпосылка возникновения конфликта в процессе общения 
4 

   Самостоятельная работа обучающихся  4 

   Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, стадии протекания. Предпосылка 

возникновения конфликта в процессе общения. 

2 

   Стратегия поведения в конфликтной ситуации. Конфликты в личностно-эмоциональной 

сфере. Правила поведения в условиях конфликта. Предупреждение конфликтов в сфере 

строительства, продаж и сервиса. 

2 

 4  Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет 2 

   Всего часов: 40 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

4.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы дисциплины предполагает наличие учебного 

кабинета социально-экономических дисциплин. 

 

Подготовка внеаудиторной работы должна обеспечиваться 

доступом каждого обучающегося к базам данных и библиотечным фондам. 

Во время самостоятельной подготовки, обучающиеся должны быть 

обеспечены доступом к сети Интернет. 

 

Оборудование учебного кабинета:  

посадочные места по количеству обучающихся,  

- место преподавателя,  

- комплект учебно-наглядных пособий,  

- комплект учебно-методической документации, в том числе на 

электронном носителе (учебники и учебные пособия, карточки-задания, 

комплекты тестовых заданий, методические рекомендации и разработки);  
 

Технические средства обучения:  

- персональный компьютер с лицензионным программным 

обеспечением с доступом к сети Интернет;  

- оргтехника;  

- мультимедийный проектор.  
 

4.2. Общие требования к организации образовательной 

деятельности 

Освоение обучающимися учебной дисциплины может проходить в 

условиях созданной образовательной среды как в образовательной 

организации (учреждении), так и в организациях, соответствующих профилю 

учебной дисциплины. 

Преподавание учебной дисциплины должно носить практическую 

направленность. В процессе практических занятий обучающиеся закрепляют 

и углубляют знания, приобретают необходимые профессиональные умения и 

навыки. 

Изучение таких общепрофессиональных дисциплин как Правовое 

обеспечение профессиональной деятельности должно предшествовать 

освоению учебной дисциплины или изучается параллельно. 

Теоретические и практические занятия должны проводиться в учебном 

кабинете социально-экономических дисциплин. 

Текущий контроль обучения и промежуточная аттестация должны 
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складываться из следующих компонентов: 

текущий контроль: опрос обучающихся на занятиях, проведение 

тестирования, оформление отчетов по практическим занятиям и т.д. 

промежуточная аттестация: : дифференцированный зачет. 

 

4.3 Кадровое обеспечение образовательной деятельности 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих 

реализацию ППССЗ: ППССЗ по специальности должна обеспечиваться 

педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, 

соответствующее профилю преподаваемой учебной дисциплины. Опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы 

является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение 

обучающимся профессионального учебного цикла. Преподаватели получают 

дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях 

не реже 1 раза в 3 года. 

Фамилия, имя, отчество 

преподавателя 

Безбородько Наталья Анатольевна 

Образование Высшее, специалист, Ворошиловградский государственный 

педагогический институт, 1980, Г-II №192190, Русский язык 

и литература, учитель русского языка и литературы средней 

школы 

Профессиональная 

переподготовка 

Профессиональная переподготовка в федеральном 

государственном бюджетном образовательном учреждении 

высшего образования «Луганский государственный 

педагогический университет» по дополнительной 

образовательной программе профессиональной 

переподготовки «Педагогическое образование. 

Обществознание. Право» в объеме 502 часов. Решением 

аттестационной комиссии от 17 августа 2024 г. протокол 

№01/01-24  

Курсы повышения 

квалификации 

По ДПП повышения квалификации «Совершенствование 

методики преподавания дисциплин в ОО СПО в 

соответствии с требованиями обновленного ФГОС СПО» 

для преподавателей дисциплин общеобразовательного 

(Обществознание, Русский язык»), общего гуманитарного и 

социально-экономического (Психология общения) циклов. 

813104285431, 29.02..2024 г., ФГБОУ ВО «Луганский 

государственный университет имени Владимира Даля» 

Категория, 

педагогическое звание 

Высшая, преподаватель-методист 

 

 

4.4. Информационное обеспечение обучения (перечень 

рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
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литературы). 
 

Основные источники:  
1. Гарькуша О.Н. Профессиональное общение. – Москва: РИОР, 

2018. – 112 с. 

2. Жарова М.Н. Психология общения. – Москва: Академия, 2017. – 

256 с. 

3. Шеламова Г.М. Психология общения: учебник / Г.М. Шеламова. – 

Москва: Академия, 2020. – 128 с. 
 

 

Электронные издания: 

Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профес-сионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. 

Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469549 (дата обращения: 31.10.2021). 

Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профес-сионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. 

Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : электронный // Образовательная 

плат-форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469702 (дата 

обращения: 31.10.2021). 

Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профес-сионального образования / В. С. Садовская, В. А. 

Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Моск-ва : Издательство Юрайт, 2021. 

— 169 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/471154 (дата обращения: 31.10.2021). 

Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Из-дательство Юрайт, 2021. — 207 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470462 (дата обращения: 31.10.2021). 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем при проведении практических занятий, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 

проектов, исследований. 

 

Результаты обучения 
Основные показатели оценки 

результатов 

Формы и методы 

контроля и оценки 

Знать: 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности  

роли и ролевые ожидания в 

общении  

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения 

механизмы взаимопонимания в 

общении  

источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов  

этические принципы общения  

Оперирует основными 

понятиями психологии общения, 

правильно и точно описывает 

методики и техники убеждения, 

слушания, способы разрешения 

конфликтных ситуаций 

Оценка решений 

творческих задач 

Тестирование 

Анализ ролевых ситуаций 

Уметь: применять техники и 

приемы эффективного общения в  

профессиональной деятельности; 

Демонстрирует владение 

техниками и приемам 

эффективного общения, 

Разрешает смоделированные  

Анализ ролевых ситуаций 

Оценка решений 

творческих задач 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности  

конфликтные ситуации 

Демонстрирует владение 

приемами саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения 

 

 


