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Комплект оценочных материалов по дисциплине 

«Введение в качество, стандартизацию и сертификацию» 

 

Задания закрытого типа 

Задания закрытого типа на выбор правильного ответа  

 

Выберите один правильный ответ  

 

1. Какое определение более полно соответствует термину «система 

менеджмента качества»: 

А) совокупность целостных взаимосвязанных и взаимодействующих 

элементов и подсистем; 

Б) комплекс показателей, определяющих состояние управления 

В) организационная структура управления 

Правильный ответ: А  

Компетенции (индикаторы): УК-1 

 

2. Оценка соответствия (в соответствии с ФЗ «О техническом 

регулировании») – это: 

А) прямое или косвенное определение соблюдения требований, 

предъявляемых к объекту 

Б) документальное удостоверение соответствия объекта требованиям 

технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров; 

В) форма подтверждения соответствия продукции требованиям 

технических регламентов 

Правильный ответ: А  

Компетенции (индикаторы): УК-1 

 

3. Что представляет собой процесс: 

А) непрерывное выполнение комплекса определенных взаимосвязанных 

между собой видов деятельности и общих функций управления 

Б) совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов 

деятельности, преобразующих «входы» в «выходы» 

В) последовательная смена состояний развития чего-либо 

Правильный ответ: Б  

Компетенции (индикаторы): ОПК-3 

 

4. Качество продукции – это: 

А) объективная особенность продукции, проявляющаяся при ее создании 

и использовании 

Б) качественная или количественная характеристика свойств продукции 

В) совокупность свойств продукции способных удовлетворять ее 

пригодность для потребления в соответствующей ей сфере; (правильный ответ) 
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Правильный ответ: В  

Компетенции (индикаторы): ОПК-3 

 

 

Задания закрытого типа на установление соответствия 
 

Установите правильное соответствие.  

Каждому элементу левого столбца соответствует только один 

элемент правого столбца. 

 

1. Установите соответствие между терминами и определениями 

показателей качества продукции: 

Термин Определение 

1) Определяющий 

показатель качества 

продукции 

А) показатель качества продукции, 

характеризующий одно из ее свойств 

2) Индекс качества 

продукции 

Б) показатель качества продукции, 

характеризующий несколько ее свойств 

3) Комплексный 

показатель качества 

продукции 

В) показатель качества продукции, по которому 

принимают решение оценивать ее качества 

4) Единичный 

показатель качества 

продукции 

Г) показатель качества продукции, являющийся 

отношением суммарного полезного эффекта от 

эксплуатации или потребления продукции к 

суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию 

или потребление 

5) Интегральный 

показатель качества 

продукции 

Д) комплексный показатель качества разнородной 

продукции, выпущенной за рассматриваемый 

интервал, равный среднему взвешенному 

относительных значений показателей качества этой 

продукции 

Правильный ответ:  

1 2 3 4 5 

В Д Б А Г 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

2. Установите соответствие между терминами и определениями значения 

показателей качества продукции: 

Термин Определение 

1) Регламентированное 

значение показателя 

качества продукции 

А) значение показателя качества продукции, принятое 

за основу при сравнительной оценке ее качества 

2) Оптимальное 

значение показателя 

качества продукции 

Б) отношение значения показателя качества 

оцениваемой продукции к базовому значению этого 

показателя 
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3) Базовое значение 

показателя качества 

продукции 

В) значение показателя. качества продукции, 

установленное нормативной документацией  

4) Предельное значение 

показателя качества 

продукции 

Г) регламентированное значение показателя качества 

продукции, от которого отсчитывается допускаемое 

отклонение 

5) Относительное 

значение показателя 

качества продукции 

Д)  наибольшее или наименьшее регламентированное 

значение показателя качества продукции 

6) Номинальное 

значение показателя 

качества продукции 

Е) значение показателя качества продукции, при 

котором достигается либо наибольший эффект от 

эксплуатации или потребления продукции при 

заданных затратах на ее создание и эксплуатацию или 

потребление, либо заданный эффект при наименьших 

затратах, либо наибольшее отношение эффекта к 

затратам 

Правильный ответ:  

1 2 3 4 5 6 

В Е А Д Б Г 

Компетенции (индикаторы): ОПК-3 

 

3. Установите соответствие между терминами и определениями оценки 

качества продукции: 

Термин Определение 

1) Оценка технического 

уровня продукции   

А) метод оценки качества продукции, основанный на 

использовании единичных показателей ее качества 

2) Статистический 

метод оценки качества 

продукции   

Б) метод оценки качества продукции, основанный на 

использовании комплексных показателей ее качества 

3) Комплексный метод 

оценки качества 

продукции 

В) метод оценки качества продукции, основанный на 

одновременном использовании единичных и 

комплексных показателей ее качества 

4) Дифференциальный 

метод оценки качества 

продукции 

Г) метод оценки качества продукции, при котором 

значения показателей качества продукции определяют 

с использованием правил математической статистики. 

5) Смешанный метод 

оценки качества 

продукции   

Д) совокупность операций, выключающая выбор 

номенклатуры показателей качества оцениваемой 

продукции, определение значений этих показателей и 

сопоставление их с базовыми 

6) Оценка уровня 

качества продукции   

Е) совокупность операций, включающая выбор 

номенклатуры показателей, характеризующих 

техническое совершенство оцениваемой продукции, 

определение значений этих показателей и 

сопоставление их с базовыми 

Правильный ответ:  
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1 2 3 4 5 6 

Е Г Б А В Д 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

4. Установите правильное соответствие между основными понятиями и 

их определениями: 

Основные понятия Определение 

1) Качество продукции 
А) подтверждение соответствия продукции 

установленным стандартам 

2) Стандартизация 
Б) документ, устанавливающий правила, нормы и 

требования 

3) Сертификация 
В) соответствие продукции установленным 

требованиям и ожиданиям потребителей 

4)Нормативный документ 
Г) установление и применение единых правил, 

норм и требований к продукции 

5) Испытания 
Д) проверка продукции на соответствие 

установленным требованиям 

Правильный ответ:  

1 2 3 4 5 

В Г А Б Д 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности  

 

Установите правильную последовательность.  

Запишите правильную последовательность букв слева направо.  

 

1. Установите правильную последовательность уровней пирамиды 

качества: 

А) качество фирмы (организации) 

Б) качество продукции 

В) качество деятельности (производства) 

Г) всеобщее качество (качество общества) 

Правильный ответ: Б, В, А, Г 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

2. Установите правильную последовательность проведения 

стандартизации деятельности, направленной на достижение упорядоченности и 

повышение конкурентоспособности в области производства и оборота 

продукции, выполнения работ и оказания услуг:  

А) моделирование объекта стандартизации 

Б) отбор объекта стандартизации 

В) стандартизация оптимальной модели 
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Г) оптимизация модели 

Правильный ответ: Б, А, Г, В 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

3. Установите правильную последовательность этапов разработки плана 

улучшения качества продукции:  

А) оценка результатов внедренных улучшений 

Б) внедрение предложенных улучшений 

В) проведение анализа текущего состояния качества продукции 

Г) разработка предложений по улучшению качества 

Д) согласование плана улучшения с руководством 

Правильный ответ: В, Г, Д, Б, А 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

4. Установите правильную последовательность этапов разработки 

стандарта качества: 

А) согласование проекта с заинтересованными сторонами 

Б) анализ потребностей и требований рынка 

В) утверждение стандарта компетентным органом 

Г) формулирование целей и задач стандарта 

Д) введение стандарта в действие 

Правильный ответ: Б, Г, А, В, Д 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

 

Задания открытого типа 

Задания открытого типа на дополнение  

 

Напишите пропущенное слово (словосочетание). 

 

 1. Свойство – черта, характеристика, особенность объекта, 

проявляющаяся в процессе его потребления или эксплуатации, использования, 

применения _____________________________________. 

 Правильный ответ: в соответствии с его назначением 

Компетенции (индикаторы): ОПК-3 
 

 2. Уровень качества продукции – относительная характеристика 

качества продукции, основанная на сравнении значений показателей качества 

оцениваемой продукции с _________________ соответствующих показателей. 

 Правильный ответ: базовыми значениями 

Компетенции (индикаторы): ОПК-3 

 

 3. Надзор за соответствием – повторная оценка с целью убедиться в том, 

что продукция (процесс, услуга) ____________________________ 
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установленным требованиям.  

 Правильный ответ: продолжает соответствовать 

Компетенции (индикаторы): УК-1 

 

 4. Допускаемое отклонение показателя качества продукции – отклонение 

фактического значения показателя качества продукции от 

________________________________, находящееся в пределах, установленных 

нормативной документацией. 

 Правильный ответ: номинального значения 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

 

Задания открытого типа с кратким свободным ответом  
 

Напишите пропущенное слово (словосочетание).  

 

 1. Схема сертификации – это _________________________, результаты 

которых рассматриваются в качестве доказательств соответствия продукции 

установленным требованиям. 

 Правильный ответ: совокупность действий / порядок действий 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

 2. ________________ – продукция, передача которой потребителю не 

допускается из-за наличия дефектов 

 Правильный ответ: брак / не соответствующая продукция 

Компетенции (индикаторы): УК-1 

 

 3. Соответствие продукции установленным требованиям и ожиданиям 

потребителей называется ______________________________. 

 Правильный ответ: качество продукции / уровень качества / 

характеристика качества 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

4. Контроль за соблюдением требований стандартов и технических 

регламентов осуществляет _____________________________. 

Правильный ответ: государственный надзорный орган / орган контроля / 

инспекционный орган 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

 

Задания открытого типа с развернутым ответом  
 

1. Охарактеризуйте сферу применения законодательной метрологии. 

Привести расширенный ответ.  

Время выполнения – 10 мин.  
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Законодательная метрология – это раздел метрологии, включающий 

комплексы взаимосвязанных и взаимообусловленных общих правил, а также 

другие вопросы, нуждающиеся в регламентации и контроле со стороны 

государства, направленные на обеспечение единства измерений и единообразия 

средств измерений. Законодательная метрология служит средством 

государственного регулирования метрологической деятельности посредством 

законов и законодательных положений, которые вводятся в практику через 

Государственную метрологическую службу и метрологические службы 

государственных органов управления и юридических лиц. Метрологические 

правила и нормы законодательной метрологии гармонизованы с 

рекомендациями и документами соответствующих международных 

организаций. Тем самым законодательная метрология способствует развитию 

международных экономических и торговых связей и содействует 

взаимопониманию в международном метрологическом сотрудничестве. 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

2. Раскройте принцип менеджмента качества «Постоянное улучшение». 

Привести расширенный ответ.  

Время выполнения – 10 мин.  

Ожидаемый результат: 

Постоянное улучшение деятельности организации в целом следует 

рассматривать как ее неизменную цель.  

Данный принцип определяет необходимость постоянного развития 

организации. Ключевые преимущества, которые дает внедрение этого 

принципа, заключаются в следующем:  

 получение преимуществ за счет увеличения возможностей 

организации;  

 выстраивание действий по улучшению, выполняемых на всех 

уровнях организации, в единую стратегию организации;  

 появляется возможность быстро реагировать на возникающие 

изменения во внешнем окружении организации.  

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

3. Раскройте необходимость сертификации системы менеджмента 

качества на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

Привести расширенный ответ.  

Время выполнения – 15 мин.  

Ожидаемый результат: 

Стандарты серии ИСО 9000 получили признание во многих странах с 

развитой экономикой. В России с 2015 года действует серия стандартов ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015, аналогичная ISO 9001: 2015. 

Сертификация СМК на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-

2015 – это не обязательное требование к производителям. Однако именно 

наличие сертификата ISO 9001: 2015 зачастую является залогом успеха работы 
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на многих рынках или выхода на них. Кроме того, многие организации требуют 

наличие сертифицированных систем управления качества у поставщиков 

продукции. Из всего вышесказанного можно считать, что системы качества по 

стандартам серии ИСО 9000 были внедрены для того, чтобы дать предприятиям 

большую уверенность в поставщиках.   

Сертификация Системы менеджмента качества показывает другим 

участникам рынка, что СМК данного предприятия разработана и организована 

с учетом определенных требований и эффективно функционирует, что 

обеспечивает высокое и стабильное качество услуг и продукции данного 

предприятия. 

Компетенции (индикаторы): УК-1, ОПК-3 

 

4. Раскройте принцип менеджмента качества «Ориентация на 

потребителя». 

Привести расширенный ответ.  

Время выполнения – 15 мин.  

Ожидаемый результат: 

Принцип менеджмента качества «Ориентация на потребителя» означает, 

что организации зависят от своих потребителей и должны понимать их текущие 

и будущие потребности, выполнять их требования и стремиться превзойти их 

ожидания.  

Этот принцип обосновывается тем, что устойчивый успех достигается, 

когда организация привлекает и сохраняет доверие клиентов и других 

соответствующих заинтересованных сторон. Каждый аспект взаимодействия с 

клиентом даёт возможность повысить ценность для клиента.  

Реализация принципа «Ориентация на потребителя» включает в себя 

следующие действия: 

 понимание всего диапазона потребностей и ожиданий потребителя 

относительно продукции, дисциплины поставки, цены, надёжности и т. д.;  

 обеспечение сбалансированного подхода к потребностям и 

ожиданиям потребителей и других заинтересованных лиц;  

 доведение этих потребностей и ожиданий до сведения всех в 

организации;  

 измерение удовлетворённости потребителя с помощью 

исследований, изучения состояния рынка, и соответствующие действия на 

основе результатов этого измерения;  

 управление отношениями с потребителем, улучшение методов 

работы персонала, который непосредственно работает с потребителями.  

Компетенции (индикаторы): ОПК-3 
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