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KoMIuieKT 0leHOUHBIX MATEPHAJIOB 10 AUCIHUIJIMHE
«O0ecneueHne KAa4eCTBa»

3amanus 3aKpPbITOr0 THIA
3anaHus 3aKPHITOr0 THUIIA HA BHIOOP NPABUJIBLHOIO OTBETA

Buvibepume ooun npasunivuviii omeem

1. ’)KuzHeHHBIN UK TPOTYKIUH (YCIYTH):

A) THIIWYHBIC 3TaIlbI, Yepe3 KOTOPHIC C TOUKU 3PEHHS TOBAPOOOOPOTA, POXOIUT
yCIHEIIHAs TOBAPHAs KaTeropusi o Mepe CTAaHOBJICHUS, MPOIIBETAHUS, CO3PEBAHUS
U Craja.

b) Tunu4HbBIe YIS TOBAPHON MapK TCHICHIIMU TaJCHHS U YCHJICHHs COBITa IO
Mepe U3MEHEHUS] KAUECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK YCIYTH (TOBapa), COBEPIIAEMBIX
Ha OCHOBE JJAHHBIX 00pPaTHOM CBSI3H;

B)orpaxkaer cnenuduky BiusHUS (AKTOPOB BHEIIHEH Cpelbl HA CKOPOCTh, C
KOTOPOW YCTapeBarOT KaUeCTBEHHbIEC XapaKTEPUCTUKHU YCIYTH (TOBapa).
[IpaBunbHBIN OTBET: A

Kommerennnu (naaukaropsr): [TK-2

2. O0OpaTHas CBs3b B CUCTEME YIPaABICHUS KA4eCTBOM ITO3BOJISIET:

A) yaydImuTh OTHOIICHHS BHYTpH (QUPMBI  (TIPEANpPHUATHSA) B  CHCTEME
«HAYAJIBHUK - NOAYUHEHHBINY;

b)uérko ONPENENIUTh Haubomee BOCTPEOOBaHHBIE KaueCTBEHHbIEC
XapaKTEPUCTUKU ToBapa (yCIyru);

B)moBeicHTh KadecTBO pabOTHI YHPABIAIONIETO IEepcOoHaia 3a cuér Oolee
cnpaBeNuBor U AuddepeHIInpOoBaHHON OIUTATHl TPY/A.

[IpaBunbHsIii oTBET: B

Kommerennnu (naaukaropsl): OITK-6, ITK-2

3. Db (hEeKTUBHOCTH yIpaBIeHUS KaueCTBOM MPOSIBIISICTCS B!

A) cremeHM peanu3alMM  3alUIAHUPOBAHHOW JICATENIBHOCTH M JOCTH)KCHHUE
O’KHMJIAE€MBIX PE3yJIbTATOB,

B) BBITTyCK MaKCUMAaJIbHO KOJIMYIECTBA MPOTYKITUH,

B)pocT kadecTBa TPOM3BOAUMBIX YCIyr (TOBapoB), 3apa0OTHOW  ILIATHI
COTPYAHUKOB, VYBEIWYEHHUE pEAJIbHOM JOMU pblHKA U  (POpMHUPOBAHUE
MO3UTUBHOT'O UMHJIKA (DUPMBI.

') mpousBoacTBO ycinyrn (ToBapa) HHM3KOIO KadecTBa IPH  HCIIOJIB30BAHHH
MUHHUMAaJIbHBIX PECYPCOB MPEANPUSITHUSI.

[IpaBunbHbBIN OTBET: A

Komnerennuu (nuaukatopsi): OIIK-6



4. Ycnyra - 370:

A) accopTUMEHT, NpejiaraeMbiXx (GUPMOU JIOTMOIHUTEIBHBIX CKUI0K, OOHYCOB U
BapUaHTOB CEPBUCHOIO OOCITYKMBAaHUS BBICILIETO KAU€CTBA;

b)mpenocraBienne  BO3MOXXHOCTH  TOTPEOUTENIO  YIOBIETBOPUTH  €ro
NoTpeOHOCTH, BhIpAXKEHHbIE B ClielU(PHUEcKOoi He TpeAMETHOM (popme;

B)ToBap, Hauboiee BHICOKOT'0 yPOBHS Ka4ecTBa;

I') kauecTBeHHBIC  XapaKTEPUCTHKH TOBapa, BOCTpeOOBaHHbIC (HamOosiee
NOMYJISIpHBIE) B IIEJIEBOM CETMEHTE B JaHHBII MOMEHT BpeMeHU. To ecTh Te
KayecTBa TOBapa, 32 KOTOPbIE MOTPEOUTENb TOTOB 3aIJIaTUTh HauOoJee BBICOKYIO
LEHY.

[IpaBunbHslii oTBET: b

Komnerennnu (nuaukaropsi): [1K-2

5. DKOHOMHMYECKU MOJAXO/T K YIPABICHUIO KAYECTBOM OCHOBAH HAa CTPEMJICHUM:
A) moBBIIIATh KaYeCTBO Mpou3BoAuMON npoaykiuu 10 100% Ha Bcex sTamax eé
YKU3HEHHOTO 1UKJIA;

b) ydecTs 1 ciporHO3WpoOBaTh BIUSHUE HA KA4eCTBO MPOM3BOJAUMON MPOIYKIIUN
BO3MO>KHO OOJIBIIIETO YHMCJIa BHEITHUX U BHYTPEHHUX YIKOHOMUYECKUX (DAKTOPOB;
B)onpenenuts ontuManbHbIE 3HAYCHUS KadecTBa YCIYTH B 3aBHCUMOCTH OT
3aMpoCcOB MOTPEOUTENSE C OTHON CTOPOHBI U BETMYMHBI 3aTPAT, HEOOXOIUMBIX JIJIsI
CO3/1aHMsl YCIyTU BOCTPEOOBAHHOI'O KAYeCTBa.

[IpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerentun (uaaukaropsl): OIIK-6, [TK-2

6. CylurHoCTbhIO BTOPOrO dTara UCTOPUYECKOM SBONIOIUHU YIIPABICHUS KAYECTBOM
SBJISIETCS:

A) pa3paboTka cHCTEeMBbl «Hay4YHOH opraHuzanuu Tpyaa» D.Teimopom, T
dopaom u ap.

b)pa3paboTka  cHUCTEMBbl  KOMIDICKCHOTO  VYIPABJICHUS  KadyecTBOM  A.
Oeliren6aymMom;

B)pa3paboTka cTaTMCTHYECKOW KOHIICMIMHM  YIPABJICHUS KadecTBOM B.
[ITyxapTOM ¥ OCHOBHBIX IIPUHLIMIIOB yIpaBieHUs JleMuHra.

') pa3paboTka cUCTEMBbI TOTAILHOTO MEHEDKMEHTA KaueCTBa.

[IpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerennun (nuaukaropsl): OIK-6, [1K-2

7. Ilpy NOBBILIEHUH KAYECTBA YCIYTH (MPOAYKIMHU) €€ 1IeHa:

A) He 3aBHCHUT OT YCHIIUH 110 COBEPIICHCTBOBAHHIO KAUECTBA;

b)na mpsMyro 3aBHCHUT OT KadecTBa (pacTéT MPOMOPIHOHAIBHO YITYYIICHHIO
KauecTBa);

B)yBenuunBaeTcs, HO OrpaHUYCHA JUKTATOM PHIHKA.

[IpaBunbHblii oTBET: B

Komnerenunu (nuaukaropst): [1K-2



8. YnpaBneHne Ka4ecTBOM M YIpPaBICHHE IPONU3BOICTBOM:

A) IBe He3aBUCHMbIC HAYUHBIC IUCIIUTUIAHBI;

b) ynpaBiienne MpOW3BOACTBOM SIBISICTCS OJHHM W3 Pa3JICiOB JTUCIMILIHHBI
YIPABIIEHHS KAYECTBOM;

B)B3anMo3aBuCHMbIE TUCIMILIMHBI, HO KaXAas U3 HUX Pa3BUBACTCS MO CBOUM
3aKOHaM.

[IpaBuibHBIM OTBET: B

Komnerenuun (uuaukaropsi): OIIK-6, I[1K-2

9. U3 nepeuncneHHslx GYHKIMA XapakTepU3yeT NPHUHIMI OOecredeHus
KayecTBa:

A) HeoOxoauMast MaTepuabHas 0asa

b) B3aumoielicTBIE ¢ BHEIITHEH cpeaon

B)kBanudunmupoBaHHBIN 1 3aMHTEPECOBAHHBIN TIEPCOHAT

I') uadopmarus o kKauecTBe

J1) uérkas opranusais padbot

[IpaBunbnsIil oTBET: [’

Komnerenunu (nuaukaropst): OIK-6

10. ukn Jlemunra 3To:

A) crnmpais KauecTBa

B) xpyr PDCA

B)netns xayectBa

I') 6a3a kauecTBa.

[IpaBunbHBIM OTBET: B

Komnerennuu (nunukatops): OIIK-6

11. Inarpamma Ilapero:

A) TIOKa3bIBACT CBS3HM MEXY OTJCIbHBIMH (DYHKIHSIMHU yIIPABICHUS KA4eCTBOM
B) 1eMOHCTpHPYET CBS3H MPH B3aUMOACHCTBUN C BHEIIHEH Cpeoi

B)siBnsiercst oTHUM M3 CITOCOOOB CTATUCTHYECKOT'O KOHTPOJIS KauecTBa
[IpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerenunu (nuaukaropst): [TK-2

33IlaHl/lﬂ 3aKPbITOI'0 THIIA HA YCTAHOBJICHHUE COOTBECTCTBHUSA

Yemanosume npasuilbHoe coomeemcecmaeue.

KCZ.?;‘COOM)/ JjlemMeHnnty j1e6020 cm0ﬂ6z4a coomeemcmeyem nolbKo OOUH DleMeHm
npaeoco Cm0JZ6I/,lCl.

1. YcTaHoBUTE COOTBETCTBUE MPEAJIOKEHHON XapaKTEPUCTUKU CYIITHOCTh U POITU

KayecTBa.

1)  commanbHBIN acMeKT A)  CYIIECTBEHHYIO ONPEIETCHHOCTh
KadyecTBa paccMaTpuBaeMoro oobeKkTa, oaaroaaps



KOTOPOI OH CTAHOBHTCS CTICIU(PUIHBIM
Y OTJIMYAETCS OT APYroro o0bexkTa

2) ¢ pumocopekux b)  cBs3aH ¢ oTHOIIEHUEM CYOBEKTOB WU

O3 UIIHIA BCEro OOIIECTBa K H3y4aeMOMY

00BEKTY, HAaIPUMEP, C BOCIIPUATUEM U
OTHOIIIEHUEM OTPEIeTIEHHBIX
norpedureneil K COOTBETCTBYIONIEH
NPOAYKIIMU WIH YCIyram

3)  TEXHUYECKH acIeKT B)  00ycnoBieH KOJTUYECTBEHHBIMU U
Ka4ecTBa KauyeCTBEHHBIMU U3MEHEHHUSIMHU 00BEKTa
UCCJIEA0BaHUsA
[IpaBunbHbBIN OTBET:
1 2 3
b A B

Komnerennnu (nuaukaropsi): OITK-6

2. VY cTaHOBUTE COOTBETCTBHE MPEMIOKEHHON XapaKTEPUCTUKU PE3YJIHTATOB
IIPOLIECCOB:
1)  paGoramwu A)  COBOKYNHOCTb MaT€pHAIbHBIX

LIEHHOCTEM, CYL[ECTBEHHbIN
MaTepUaIbHbIA pPE3yJIbTaT
IIPOM3BOJICTBEHHOM, XO3IMCTBCHHOM,
TPYIOBOM JIEATETLHOCTH, 00J1a1at0IIHi
MOJIE3HBIMU CBOMCTBAaMH, NPUAAIOIIUMUA
CIIOCOOHOCTDH YAOBJIETBOPSIThH
OIpezeIeHre MOTPEOHOCTH

2)  ycayra b)  sBisercs pe3ynbTaTOM B3aUMOJEHCTBUS
UCITOJIHUTENS U €r0 CPEACTB TPyAa C
3aKa34MKOM (ITOTPEOUTENEM YCIYTH) IO
MOBOJlY YJIOBJIETBOPEHUS MOTpeOHOCTEN

MOCTIC/THETO
3)  mpoaykuus B)  Ha3zwIBaioT yciyru mpou3BOJCTBEHHOTO
Xapakrepa
[IpaBunbHbBIN OTBET:
1 2 3
B b A

Komnerennnu (nuaukaropsi): [1K-2

3. YcTraHoBUTE COOTBETCTBHUE MPEIIOKEHHBIX ONPE/IeTICHUN:

1)  00BEKTHI yIpaBJICHUs A)  HempepsIBHBIN IpoIiece
KauyeCTBOM MPOIYKIUH I[EJICHAIIPABICHHOTO BO3/ICUCTBUS Ha
OO0BEKTHI yIpaBIEHUs B 00JIaCTU
Ka4yecTBa

2)  ympaBieHWE KaueCTBOM bB)  3TO mokasaTenu Ka4ecTBa MPOTyKIIHH,



(bakTOphI U YCIOBUS, ONPEALISIONINE UX
YPOBEHbB, & TAKKE MPOLIECCHI
(dbopMUpOBaHUS KaueCTBA MPOAYKIIMH
OpraHbl yIpaBJICHUS U OTACIIbHBIC JIUIIA,
peanu3yroniue GyHKIUNA YIPABICHHS B
COOTBETCTBHH C YCTAHOBJICHHBIMU
MPUHILIUIIAMYU U METOAaMU

3)  cyOBekTHl ympaBieHus  B)
Ka4eCTBOM MPOAYKIUH
[IpaBuibHBIN OTBET:
1 2 3
b A B

Komnerenuuu (uaaukaropsl): OIIK-6, [TK-2

4. YcTaHOBHTE COOTBETCTBUE MPEIONKECHHBIX ITOKa3aTeseH:
1)  enuHHMYHBIC MOKa3aTeau A)

2)  WMHTerpajbHbIC
MOKa3aTelu

3)  KOMIIJIEKCHEIE
OKa3aTen

[IpaBWIbHBIN OTBET:

b)

B)

XapaKTEPU3YIOLIHUE OJTHO U3 CBOMCTB
MPOAYKIINHU

XapaKTEPU3YIOT COBMECTHO HECKOJIBKO
MPOCTHIX

CBOMCTB MJIM OJIHO CJIOKHOE

OTpaXXar0T OTHOIIIEHNE CYMMAapHOrO
I10JIC3HOT'O

s dekTa OT FKCIUTyaTalUK TPOTYKIIHH
K CyMMapHBIM 3aTpaTaM Ha €€ CO3/1aHue
Y DKCILTyaTaIIo

1 2

3

A B

b

Kommerennnu (maaukaropsl): OIK-6, [TK-2

5. YcraHoBUTE COOTBETCTBHUE MPEIJIOKEHHBIX METO/IOB:

BBIUYHMCJICHHUS HA OCHOBE M3BECTHBIX
TEOPETUYECKUX WU SMITUPUIECKUX
3aBUCHUMOCTEH

OCHOBaH Ha WH(poOpMaIH, OJTyIaeMOi

WCIIOIb30BaHUEM OPTaHOB
YeJIOBEYECKUX YYBCTB U BOCTIPUSATHUS
[Ipennonaraer nonydyeHue GakTUIECKUX
JAHHBIX O 3HAUEHUSIX MTOKa3aTelen
KayecTBa B MPOIIECCE UCTIHITAHUMN
MPOIYKIIUU C TOMOIIbIO TEXHUYECKUX
UCTOYHUKOB HH(POpMALIUU

1)  opraHoJenTHYECKHN A)

METOJI
2)  pacdeTHBIH METOJ b)

C

3)  TpaguIMOHHBIA MeTO  B)
[IpaBWIbHBIN OTBET:

1 2 3

b A B




Kowmmerenuun (naaukaropst): OITK-6, ITK-2

6. YcraHoBUTE COOTBETCTBHE NPENJIOKEHHBIX MPU3HAKOB BHUJIOB TEXHHYECKOTO
KOHTPOJIA:

1)  npoBepka BXOISIINX A)  onepallMOHHBIH KOHTPOJIb
MaTepuaoB U
KOMIUIEKTYIOIINX

2)  TecTUpOBaHHE rOTOBOH  bB) BBIXOJTHOM KOHTPOJIb
NPOAYKIINU

3)  KOHTpOJIb B)  BXOmHOII KOHTPOJIb
ITPOU3BOJICTBEHHOT O
mporecca

[IpaBUIIbHBIN OTBET:

1 2 3

B b A

Komnerenuuu (uaaukaropst): [TK-2

3aIlaHHH 3aKpPbITOI0 THIIA Ha YCTAHOBJICHHUE HpaBI/IJILHOﬁ
mocJjIea0BaTe/JIbHOCTH

Yemanosume npasuivbHyro nocnie008amenbHOCHb.

Sanuwume npasuibHyro nocne008ameibHOCHb 6yK8 cjlesa Hanpdaeo.

1. YcranoBuTe npaBUIbHYIO MOCIEI0BATENIBHOCTD YeThipex 3TanoB COK:
A) TuUTaHMpOBaHUE TIPOYKTA

b) nmpoexTupoBanue nporecca

B) npoektupoBanue npou3BoicTBa

I') npoexkTupoBaHue MpoayKTa

[IpaBunensiii otBeT: A, I', b, B

Komnerennuu (naaukaropsl): OIK-6, I[TK-2

2. YCTaHOBUTE NPABIWIIBHYIO MTOCIEA0BATEILHOCTh YaCTH MOJICIH METIIN Ka4ecTBa !
A) MaTepHalbHO-TEXHUYECKOE CHA0KEHHE

b) npoexTupoBanue u pazpaborka

B) mapkerunr

I') moaroroBka u pazpaboTka MPOU3BOACTBEHHBIX MTPOIIECCOB

[IpaBunensiii otBeT: B, b, A, T’

Kommerennnu (naaukaropsl): OIK-6, [TK-2

3. YcTaHoBUTE MPaBWIBHYIO IOCIEIOBATEIbHOCTh CTAAUU >KM3HEHHOIO IHKJIA
IPOAYKIIHUU:

A) u3roroBneHue

b) uccnenosanue u npoeKTUpOBaHUE

B) oGpamienue u peanuzanus



I') yrunuzanus

J1) ucnosib30BaHME, SKCILTyaTalus
[IpaBunensiii otBeT: b, A, B, /I, I’
Kowmmerennnu (naaukaropsi): [1K-2

4. YcTaHOBUTE MPaBUIbHYIO OCIEN0BATENBHOCTD 3TANIOB 00ECIIEYEHUsI KaueCTBA:
A) ompejieneHne KpUTEprUeB KauecTBa

b) nnanupoBanue ynydiieHuit

B) BHEeapeHUE KOPPEKTUPYIOMINX JEUCTBUI

I') cOop u aHanM3 JaHHBIX

[IpaBunessiii otBeT: A, I', b, B

Komnerennnu (nuaukaropsi): OI1K-6

3agaHus OTKPHITOrO THIIA

3anaHus OTKPHITOrO THIIA HA ONOJTHEHHUE
Hanuwume nponywennoe cnoseo (crosocouemanue).

1. Ins Toro 4toObl BHIOpATh ONTHUMAJIbHBIC JIsi M3JCIHS IOKAa3aTelld KauvyecTBa,
CIIETyeT MepeBECTH TPEOOBAHUS OTPEOUTENICH B XapaKTEPUCTUKU
[IpaBunbHBINM OTBET: MPOJYKTA

Komnerentun (naaukaropsi): [TK-2

2. llens »Tama mpoeKTUpPOBaHUSI — OOECIICYUTh BBIOJHEHHE TPEOOBAHUN K HOBOM
MPOJIYKIINH, BBISIBICHHBIX B PE3YyJbTaTe MapKETUHT OBBIX pBIHKA
U KOHKYpPEHTOB

[IpaBUIBHBIN OTBET: UCCIEAOBAHUMN

Komnerenuuu (uaauxaropsi): OIIK-6, [TK-2

3. UnenTuduxanus — 3To MpoOIEcC YCTAHOBJICHUS MPUHAIICKHOCTH TTPOTYKIIUU K
ONpeeTICHHOMY
[IpaBWIbHBIN OTBET: BUY WIH TPYIIIIE
Kommerennnu (naaukaropsi): [1K-2

4. aCIeKT KayecTBa XapaKTEPHU3yeTCs KOJWYECTBEHHBIMHU
3HAYCHUSMH TTOKa3aTelne 00bEeKTa M e€ro M3MEHEHHM, KOTOPhIe B COBOKYITHOCTH
NPUJIAI0T €My KaueCTBEHHBIN XapaKTep

[IpaBUnbHBIN OTBET: TEXHUYECKUI

Komnerennnu (nuaukaropsi): OIIK-6

5. — CHCTEMa, MO3BOJISIONIAs YCTAHOBUTD MOJUTUKY U 1IENH,
a Tak)Ke JIOCTHYb ITHUX IeJIeH

[IpaBunbHBIN OTBET: CUCTEMA MEHEIKMEHTA

Kowmnerenuuu (uaaukaropsl): OIIK-6, [1K-2




6. [Iporecc — COBOKYIMHOCTh PECYPCOB U BHJIOB
[IpaBWIBHBIN OTBET: ACATEILHOCTH
Kommerennnu (maaukaropsl): OIK-6, ITK-2

3aaHus OTKPHITOrO THIIA C KPATKUM CBOOOAHBIM OTBETOM
Hanuwume nponywennoe cnoso (cnogocouemanue).

1. Jlng xaxaoro mnporiecca (ciyk0bl, opa3IeNeH ) T0KHbI ObITh YCTaHOBJIEHBI
Y UCTIOJTHUTENH, UX (YHKIIUH, TOJTHOMOYHS U OTBETCTBEHHOCTb.
[TpaBWIbHBIN OTBET: Biiaxener / pyKOBOAUTEND / yIIPaBIISIFOIIHAMA

Komnerenunu (muaukaropsi): OIK-6, I[1K-2

2. [Ipu B3aUMOACHCTBUU PA3ITHUHBIX OprasHusalnuu B Ipolecce
MIPOCKTUPOBAHUSI TIPOAYKIIUU MPOUCXOAUT 0OMEH MH(popMaIuel, TOKyMeHTaIueH,
€€ COBEPILIEHCTBOBAHUE U COVIACOBAHUE.

[IpaBwIbHBIN OTBET: OAPA3ACIICHUN / OTACIICHHH / OT/IETIOB

Kommerennmm (naaukaropsr): [TK-2

3. AHaIM3 AODKEH MPOBOAUTHCS HAa COOTBETCTBYIOIIUX 3TAMax MPOCKTUPOBAHMS U
pa3pabOTKU C TIENbI0 OIEHKU CTENEHW JOCTHMKEHUS Ielel MPOEKTHPOBAHUSA W
BO3MOJKHBIX TIp0o0JIeM Ha 0oJiee paHHUX CTATUSX MPOCKTUPOBAHHMS .
[TpaBUILHBIN OTBET: BBISIBICHUS / HAXOXKICHUS / OTIPEIeTICHUS

Komnerennnu (naaukaropsi): OITK-6

4. Opranuzanus JTOJKHA POBOJIUTH 3¢ HEeKTUBHOCTH,
paboTOCIIOCOOHOCTH, KauecTBa BCEX IMPOIIECCOB MPOU3BOACTBA U OOCITY)KHWBaHUS,
pe3ynbTaThl KOTOPBIX HEIB3sl TMPOBEPUTH TOCPEACTBOM TIOCIEAOBATEIHHOTO
MOHHUTOPHUHTA WX U3MEPEHUS.

[TpaBuUIBHBIN OTBET: 0OOCHOBAaHKE / IOATBEPIKICHNE / JOKA3aTEIHLCTBO
Kowmnerennuu (naaukaropsl): OIK-6, I[1K-2

5. TexHu4ecknid  acmeKT  KadecTBa  XapaKTEPU3YETCS  KOJUYECTBEHHBIMU
3HAYCHUSIMH ITIOKa3aTenel OoOBhEKTa M ero M3MEHEHWH, KOTOphIC B
NPHUIAI0T €My KaueCTBEHHBIN XapaKTep.

[IpaBUIIbHBIN OTBET: COBOKYIMHOCTH / 00bETUHEHNH / KOMILJIEKCE
Komnerenuun (uaaukaropsl): OIIK-6, [TK-2

6. CouManpHBIN acleKkT KauecTBa 00BEKTa CBSI3aH C OTHOIIICHUSMU
noTpeduTeNnei K JaHHOMY OOBEKTY.

[IpaBuUnbHBIN OTBET: CYObEKTUBHBIMU / MHAUBUAYATbLHBIMU / TIEPCOHATBHBIMH
Komnerentuu (uaaukaropsl): OIIK-6, [TK-2




3aaHus OTKPHITOrO THIIA C PA3BEPHYTHIM OTBETOM

1. Ceprudukaius u ee dTarbl.
IIpuBecT paclIMpEHHBIN OTBET.
Bpewms BeinonHenus — 15 muH.
OxupgaeMblii pe3ysbpTar:

Ceprudukamuss — 3TO M0Opoueaypa MNOATBEPKICHHUS COOTBETCTBUS
NPOJYKIIMH, YCIYT, TPOILECCOB WIM CHUCTEM TpPeOOBAHUSIM, YCTAaHOBJICHHBIM
CTaHIApTaMHu, HOPMAaTHUBHBIMU JOKYMEHTaMHU WJIN KOHTPaKTHBIMU

oOs3aTenbcTBaMu. OCHOBHOM 1€JIbI0  CepTU(UKAIIUU  SIBISAETCS OOecreueHne
NOTPEOUTEIICH, KIIMEHTOB M PEryJIUPYIOIIUX OPTaHOB B TOM, YTO OIpPEICIICHHBIE
TOBapbl WU YCIYTHM COOTBETCTBYIOT 33JJaHHBIM KaueCTBEHHBIM XapaKTEPHUCTUKAM
1 0e30macHbI B UCTIOJIB30BAHUH.

OcCHOBHBIE dTaITbl CEPTUDHUKAIUN:

1)  Tloaroroska:

. N3ydenune TpeOOBaHMIA CTAHAAPTOB U HOPMATUBHBIX JTOKYMEHTOB.

. Ompenenenre 001acTH cepTU(GUKAIUU W TOATOTOBKA HEOOXOIMMBIX
JTOKYMEHTOB.

2)  Ayaut ¥ mpoBepKa:

. [IpoBeneHre MPOBEPOK M HUCIBITAHUN TPOAYKIIUU, MPOLIECCOB WU
CUCTEM HE3aBHCHMBIMU CEPTUPUKAIMOHHBIMUA OPTaHAMH.

. OneHka COOTBETCTBUSI C HCIHOJIb30BAaHUEM PA3JIMYHBIX METOJOB

KOHTPOJISI ¥ UCTIBITAHUIA.
3)  Ilpunsarue peureHus:

. AHanu3 pe3ysbTaToB MPOBEPOK U UCIIBITAHUH.

. [TpunsiTHE pemeHus o Bbiaade cepTuUKaTa COOTBETCTBHSL.

4)  Bemaua ceprudukara:

. OdopmieHre W BbIaya  JOKYMEHTA,  IOJTBEPIKIAIOIICTO
COOTBETCTBHE MPOIYKIIUH, YCIYT WIN CHCTEM YCTAaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSM.

. Peructpamnus ceptudukara B COOTBETCTBYIOIINX PEECTpax.

5)  MOHHUTOPHUHT ¥ KOHTPOJIb:

PerymspHoe mpoBeieHre WHCIIEKIIMOHHBIX MMPOBEPOK U MOBTOPHBIX ayJIUTOB
JUTSL TIOATBEPIKICHUS TTIOCTOSTHHOT'O COOTBETCTBUS TPEOOBAHUSM.

Komnerennnu (naaukaropsi): [1K-2

2. OCHOBHBIE PUHITUIIBI CHCTEMHOT0 MOJIX0/1a.
[IpuBecTr pacIMpEHHBIN OTBET.

Bpewms BeimonHeHus — 15 muH.

OxunpgaeMblii pe3ysbpTar:

[{enoCTHOCTD, MO3BOJISIIONIAS PACCMATPUBATh OAHOBPEMEHHO CHUCTEMY Kak
€AMHOE LENO0E U B TO K€ BPEMSI KaK ITOJCUCTEMY JJISI BBILIECTOSIIIINX YPOBHEN.

HNepapXxu4HOCTh CTPOEHUS, T. €. HAJIMYME MHOXECTBa (IO KpailHel mepe,
JBYX) 3JIEMEHTOB, PACIOJIOKEHHBIX HAa OCHOBE MOJYMHEHUS JIEMEHTOB HU3IIETO
YPOBHSI — DJJIEMEHTAM BBICIIETO ypOBHs. Peanuzanus 3TOro mpvHOMUIIA XOPOIIO
BUJHA Ha mpuMepe 000N KOHKpeTHOW opraHu3zanuu. Kak wu3BecTHO, ro0as



opraHuzanus MpeACTaBiIsieT Cco0OM  B3aMMOJCHCTBHME  JABYX  IMOJICUCTEM:
yhOpaBJisitollei u ynpanisieMoil. OiHa MOAYUHSAETCS IPYTOM.

CrpykTypuzanus, n03BOJSIONIAsS aHAJTU3UPOBATH JJIEMEHTHI CHCTEMBI M HX
B3aMMOCBSA3U B PaMKaX KOHKPETHOM OpPraHM3allMOHHOM CTPYKTYyphl. Kak mpasuino,
nporecc (pyHKIIMOHUPOBAHUS CHUCTEMbI OOYCJIOBJIEH HE CTOJBKO CBOMCTBAMHU €€
OTZCJIbHBIX JIEMEHTOB, CKOJIBKO CBOMCTBAMU CAMOM CTPYKTYPHI.

MHOXECTBEHHOCT®, ITO3BOJIAIOIIAs UCIIOIb30BaTh MHOECTBO
KHUOEPHETUYECKUX, IKOHOMHUECKUX M MAaTeMAaTHYECKUX MOJIEJeH ISl ONMUCaHUs
OTZIENIbHBIX AJIEMEHTOB U CUCTEMBI B LIETIOM.

Komnerennuu (naaukaropsl): OIIK-6, I1K-2

3. [Ipomecc ympaBieHUs: Ka4€CTBOM.

[IpuBecTr pacuIMpEHHBIN OTBET.

Bpewms BoinosniHeHUs — 15 MUH.

OxungaeMblii pe3ysbpTar:

YhpaBiieHHEe Ka4eCTBOM — HENPEPBIBHBIM ITPOLIECC LIEIEHANPABIEHHOT O
BO3ACHCTBHS Ha OOBEKTHI YIPABICHUS B 00JACTH KAaueCTBAa, OCYIIECTBISEMBINA Ha
BCEX JTanax M CTagusiX S>KU3HEHHOTO ILHKJIa MPOAYKIHUH (YCIyTH), UMEIOLIUN
1enpo (popMHupoBaHUE, OOECIEUCHHE W TOMAJIEpKAHUE 3aJaHHOrOo (TpedyeMoro)
YPOBHS KauecTBa, YAOBJIECTBOPSIONIETO TPEOOBAHUAM MOTpeOUTENEH 1 0011IecTBa B
nenoM. B ympaBieHueckoM mpolecce Y4YacTBYIOT JIBE B3aUMMOJEHUCTBYIOLIUE
CTOPOHBI: Ta, YTO OKAa3bIBAET YIMPABIECHYECCKOE BO3ACHCTBUE (YIpaBisIOMas
cuUcTeMa, CyOBbeKT YNpaBJICHHS ), U Ta, HA KOTOPYIO YNpaBIEHYECKOE BO3JEHCTBUE
HanpasyieHO (yNpasisieMasi CUCTEMA, OOBEKT yIPaBIEHUA).

Komnerenuuu (nuaukaropsi): OITK-6

4, PacyeTHBIN METO/I OTIpe/IeSICHUsI 3HAaUCHHUH TToKa3aTenel KauecTRa.

IIpuBecTH pacIIMpEeHHbIN OTBET.

Bpewms BoinonHenus — 15 MuH.

OxugaeMblii pe3ysbpTar:

Cnoco6 mosydeHus 3HAYEHUM IMMoKaszaTelie KayecTBa JaHHBIM METOJOM —
BBIUMCIICHUSI HA OCHOBE W3BECTHBIX TEOPETHUYECKUX WIM IMIIMPUYECKUX
3aBUCHUMOCTEN. VImMess BXOIHBIE JaHHbIE W 3HAsl 3aKOH, KOTOPOMY IOAYHMHSETCA
pa3BUTHE SIBJICHUS, PACUETHBIM MYTEM MOT'YT ObITh MOJY4YE€HBbI COOTBETCTBYIOIIUE
IIPOEKTHBIE 3HAUYEHUA MOKa3areneu. JlaHHbI METOJl NMPUMEHSAIOT B OCHOBHOM Ha
cTaauu pa3pabOTKHU, MPOSKTUPOBAHHUS MPOJYKIMHM, KOTJa OHA HE MOXET OBbITh
MOJABEPTHYTa HEMOCPEACTBEHHBIM UCHBITAHUSAM U U3MEPEHUSAM, HO €€ MPOCKTHBIE
napaMmeTphl J0KHBI ObITh YCTAHOBJICHBI.

Kommerennnu (naaukatops): [TK-2

5. BbIOOpOYHBIN KOHTPOJI.

IIpuBecTH pacIIMPEHHBIN OTBET.

Bpewms BeimonHenus — 10 muH.

OupaeMblii pe3yapTar

[Ipy BBHIOOPOYHOM KOHTpOJIE MPOBEPKE HAa COOTBETCTBHE IO/IBEPrarOT HE



KOKIYI0 €IMHUILY MTPOIYKIIUU B TIAPTHH, a OTOOPAHHYIO M3 HEE 4acTh — BHIOOPKY.
Pesynprar oOmeHKM KauecTBa BBIOOPKM pACIPOCTPAHAIOT Ha BCIO MAPTHUIO
(reHepaJIbHYI0 COBOKYITHOCTE). TakuM 00pa3oM, 1o pe3ysibTaTaM OLEHKH BHIOOPKHU
JIENAEeTCs BBIBOJ O Ka4yeCTBE BCEW MapTUU. EcCiIM ypOBEHb KayecTBa W3JACIIAN B
BBIOOpPKE MO HEOOXOIMMBIM TOKa3aTeIsiM COOTBETCTBYET YCTaHOBJICHHBIM 31
TpeOOBaHUSIM, TO MAPTUIO MPUHUMAIOT KaK TOJHYI0. B MpoTHBHOM cilydae mapTus
Opakyercs
Komnerentiuu (uaaukaropsl): OIIK-6, [TK-2

6. CepTudukaiys CUCTEM KauyecTBa.

IIpuBecTH paciIMpeHHbIN OTBET.

Bpewms Beimonnenus — 10 mus.

OxumaeMblii pe3ysbTart

Ceprudukar Ha cHUCTEMy KadecTBa BBICTYMAeT KaK TapaHTHS TOTO, 4TO
OpeanpUATHE CIOCOOHO MOBBIIATH KAayeCTBO MPOJYKIUM M OOECHeurBaTh €ro
CTaOMJIBHOCTh B COOTBETCTBMM C TpeOoBaHMsIMHU moTpeOurened. Takoi
ceptuuKkar n30aBIsSeT MNPEANPHUSATHE OT MPOIEAYpPbl MPOBEPKH €ro pa3HbIMU
3aKa3uMKamu, o0JIeryaer MmojaydyeHue OaHKOBCKMX KPEIUTOB M TOCYJAapPCTBEHHBIX
cyOcuamii, JaeT TPEeMMyIIecTBa NPU CTPAXOBAHWU NPOAYKIHMH. B ycroBusx
KOHKYPEHIIMM Ha pbIHKE Hamuuue ceptudukata 46 TO3BOJSET YBEIUYUTH
OKCIIOPTHBIE BO3MOXKHOCTH, TMPHBJICYh TMOTCHIMATBHBIX 3aKa34WKOB 3a CYET
IIMPOKOI'0 HCMONb30BaHUS cepTh(dukata B pekjgamMHbIX wensax. s 3aka3uuka
HAIMYMUE Yy TPEANnpusATUs cepTUudUKara SBISIETCS pelaiuM (akTopoM IMpu
BBIOOPE MOCTABILKKA.

Komnerennuu (maaukaropsl): OIMK-6, T1K-2



DKenepTHOe 3aKJII0YeHHe

IpencTapneHHbi  (OHI ONEHOUHBIX CPEACTB (nalmee — ®0OC) mo
ucrumiHEe «OGecedenne KauecTsay cooteTcTyeT Tpeboanusm OI'OC BO.

IIpennaraemple GOPMBI M CPEICTBA TEKYIIETO U IPOMEKYTOUHOrO KOHTPOILL
aleKBaTHBl LeJsAM H 3a7a4aM pealn3allfiii OCHOBHOM MpoecCHOHANBHOMH
06pa30BATENBHON TPOTPAMMEI I10 HAIPABJIEHUIO TMOATOTOBKH / CIEHHABHOCTH
27.04.02 YrpaBieHUE Ka4ECTBOM.

OleHOYHEIE ~ CpeicTBa I TEKyHIEro  KOHTPOILL  YCIIE€BAaeMOCTH,
IIPOMEXyTOYHON aTTECTAIlMH TI0 MTOTaM OCBOCHHUs JAMCIHUIUIMHBI IPE/ICTaBIICHBI B
IIOJTHOM O0BEME.

Bujsl OLEHOYHBIX CpEICTB, BKJIIOYEHHble B IIPENCTABICHHBIA (OHL,
OTBEYAIOT OCHOBHEIM IprHIHIaM ¢popmuposanus POC.

Pa3paGoTaHHBI ¥ IPEACTABICHHBIA I JKCIEPTU3bl (OHJ OLEHOYHBIX
CpelICTB pEKOMEHAYyeTCs K HCIONb30BAaHMIO B  IPOLECCe  IOArOTOBKH
06y4aONIUXCs [0 YKa3aHHOMY HAIPABJIEHHUIO / CIIEUATbHOCTH.

IIpencenarens yueGHO-METOIMIECKOH KOMUCCHH | ; 2, 4
Hucruryra / hakynsreTa &Lza Wsanosa E.W.



JIHCT H3MeHeH i H 1ONOJIHEeHHH

Ne

Bust gononuenuii u
HU3MEHEHUI

Jlara u HOMep npoToKoNa
3acefanus kadeapsi
(xadenp), Ha koTopom ObuTH

paccMOTPEHbI U 0X00pEeHsI
H3MEHEHHS H JONOJIHECHHUS

THoxamucs
(c paciH}poBKOif)
3aBeyIOmero kadenpoit
(3aBeayronmx Kadenpamu)




