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KoMIieKkT oieHOYHbIX MATEPHAJIOB 10 TUCHHUILIHHE
«Ilcuxosorus M CONMOJIOrUsi KOHQPJIUKTA)
3amaHus 3aKPHITOr0 TUINA
3aiaHud 3aKPHITOr0 THIIA HA BHIOOP NMPAaBUJILHOIO 0TBETA
Buvibepume npasunvhbiii omeem.

1. Kakoit u3 cneayoomux (HakTopoB Yallle BCEro MPUBOIUT K KOHMIUKTY?
A) 0o0111Ie THTEPECHI

b) pa3ubie nieHHOCTH

B) cornacue

I') cotpyanuuecTBo

[IpaBriIbHBIN OTBET: b

Komnerenuuu (uaaukaropsi): [TK-3

2. Kakoii ctuip paspenieHus: KOH(QIIMKTa IpernoiaraeT MmojaHoe yAOBIETBOPEHUE
MHTEPECOB OJJHOM CTOPOHBI 3a CUET APYTron?

A) COTpYIHHYECTBO

b) kommpomucc

B) koHKypeHIus

') n3beranue

[IpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerenuun (uuaukaropsi): 11K-3

3.UT0 U3 CHeayromero SBISETCS IPUMEPOM KOHCTPYKTMBHOTO ITOAXOJA K
pa3pelieHno KOHPIKTa?

A) urHopupoBaHue npooJIeMbl

b) oTkpbITOE 00CYXKIeHUE pa3HOTIACUiA

B) yrposa

') oOBUHEHUE APYTON CTOPOHBI

[IpaBusnbHbIi OTBET: b

Kowmnerenuun (uaaukaropsl): [1K-3

4. Kakoil W3 CIEIyIOmUX METOJOB sBIsAEeTCS Hanboiee 3(PGEKTUBHBIM IS
npeIoTBpalieHs] KOH(PIUKTOB?

A) yCTaHOBJICHHE YETKUX MPABUI U OKUJIAHHI

b) yBenuueHne KOHKypeHIUn

B) cokpriTie nundopmanuu

') n3onsuus cropoH

[IpaBwiIbHBIN OTBET: A

Komnerenuun (uaaukaropsl): [TK-3



5. Kakoii u3 cnenyrommx TUIIOB KOH(QIUKTOB OTHOCUTCS K MEXJINYHOCTHBIM?
A) KOHQIIUKT MEXay TpyMIaMu

b) KOHGIUKT BHYTpH OJHOM TPYIIIIBI

B) KoHGIHUKT MEXIy ABYMSI JTIObMU

') koH)IUKT Ha ypoBHE 00IIeCTBA

[IpaBuibHBINM OTBET: B

Komnerenunu (uaaukaropsl): 11K-3

Baua}mﬂ 3aKPLITOIO TUIIA HA YCTAHOBJICHHUE COOTBETCTBHUSA

Yemanosume npaesujlibHoe coomeenmcmeue.
RanCOOMy djlemernmy Jjieeoco Cm0]l61/;a coomeemcmeyem moJlbKo OOUH DleMeHm

npaeoco Cm0ﬂ61/;a.

1. YcTaHOBUTE COOTBETCTBHE MEXKIY TEPMUHAMU U MX OTPEACICHUSIMHU.
Tepmun Onpenenenue

A) mpornecc, B KOTOPOM JIBE€ WM 00Jie€ CTOPOHBI

MMEIOT HECOBMECTHUMBIE 1IETTH

b) »MouuoHanbHOE COCTOSIHHE, BO3HHUKAOIEE B

pe3ysbTaTe KOH(IINKTA

B) mporiecc, HampaBneHHBI HAa YCTpaHEHHE WIU

MUHUMH3ALUI0 KOH(DINKTA

I') obcTosTenbecTBa, MPU KOTOPBIX KOHPIUKT MOXKET

BO3HUKHYTh

1) Kondmuxr
2) KongnuktHasa cutyanus
3) Paszpemnienue koHpaukTa

4) DOmoruu B KOHMIUKTE

[IpaBunbHbIi oTBET: 1-A, 2-T, 3-B, 4-b
Komnerenuun (uuaukaropsi): 11K-3

2. YCTaHOBHUTE COOTBETCTBUE MEXTy TUTIAMU KOH(JIMKTOB U UX XapaKTEPUCTUKAMHU.

Tun xoHpauKTa XapakTepucTrka
1) Bayrpennuii KOHQIUKT  A) KOHDIUKT MEXITy NBYMS WK OOJIee JIIOAbMU
2) MexITMYHOCTHBIN b) KOHQIUKT, BO3HUKAIOMIMA BHYTPH OJHOTO
KOH(DIUKT YeJI0BeKa

B) KOHQUUKT, CBSI3aHHBII C pa3IUyUsIMU B
COIIMAJIbHBIX TPYyTIax

3) Oprauu3anoHHbIHI I') kondukT, BO3HUKAIOIIUN B pamkax
KOH(JIUKT OpraHu3aluy WA TPYHIIbI

[IpaBunbnbiil oTBET: 1-b, 2-A, 3-B, 4-T'

Komnerenuuu (uaaukaropsi): [TK-3

3) CouunanbHblil KOHQIUKT

3. YcTaHOBUTE COOTBETCTBHE MEXKIY METOJaMHU pa3pemieHus KOH(IWKTa U UX
OTMCAHHUEM.



Merton paspemenus

Onucaunue
KOH(IUKTA

A) monHOe ycTpaHeHHe KOH(JIMKTAa MyTeM COTJIachs

1) Kommpomucc 0BeHX CTOpOH

2) Konkypenuus b) onHa cTopoHa cTpeMuTcst HOOEIUTh 3a CUET APYTOH

B) coBMeCTHBII NOUCK pEIIEHUs, YI0BIETBOPSIOLIETO

3) CoTpynHUYECTBO 0B CTOPOHE!
I') oTkitaipiBaHre KOH(PIIMKTA WU YKIOHEHUE OT €0
pelieHus

[IpaBuibHbIM O0TBET: 1-A, 2-b, 3-B, 4-"

Komnerenuun (uaaukaropsl): [TK-3

4) N30exanue

3ajaHus  3aKpbLITOr0 THIA HA  YCTAHOBJIEHHE NPaBUJIbHOM
MOCJIeI0BATEIbHOCTH

Yemanosume npasulbHyro Nnocie008amelbHOCHb.
Sanuwume npasuiloHyro nocie008amelbHOCb 6yK8 cjlesa Hanpaeo.

1. YcTraHoBUTE COOTBETCTBUE MEXY TEPMUHAMH U UX ONPEICICHUSAMMU:
A) sckanarusi KOHQIUKTA

b) npu3zHanue KoHQIHMKTA

B) pa3pemienue koHpIHMKTa

I') npenkoH(pIUKTHAS CUTYyaIUS

[IpaBunbubiii otBeT: I', b, A, B

Komnerennun (uaaukaropsi): [1K-3

2. VYcTaHOBUTE MPABWIBHYIO IIOCJIEN0BATEIBHOCTh CTPAaTEruil pa3perieHust
KOH(DIIUKTA:

A) KOMIIPOMUCC

b) koHKypeHuus

B) cotpyanuuecTBo

') n3bexxanue

[IpaBunensiii otBeT: I, b, A, B

Komnerenuuu (unaukaropsl): 11K-3

3. YcTaHoBUTE MPaBUIBLHYIO TTOCIIEIOBATEIFHOCTD 1IAroB B MPOIIECCE Pa3pEIICHUS
KOH(DIUKTA:

A) onpeaeneHue mpoOIeMbl

b) nouck peuienuit

B) ouienka anpTepHaTUB

') peanuzarus penieHus

[IpaBunbHbiil oTBET: A, B, b, I’

Komnerenuun (uaaukarops): [TK-3



3ajaHnsi OTKPBITOrO TUIIA
3ajjaHusi OTKPBLITOIO0 THIIA HA JIOTMIOJIHEHHUE
Hanuwume nponywennoe cnoso (ciosocouemanue).

1. KoHGAUKT — 3TO CTOIKHOBEHUE , LIeJIe WK [IEHHOCTEN MEXy JTBYMS UJTH
0oJee CTOpOHAMU.

[IpaBUIBHBIN OTBET: HUHTEPECOB

Komnerenuun (uaaukarops): [TK-3

2. OCHOBHbIE  NPUYMHBI  KOH(IMKTOB  MOTYT  BKJIIOYAaTh  pa3iuyudsi B
, HEIOCTaTOK peCypCOB, HEAOTIOHUMAHHUE.

[IpaBUIBHBIN OTBET: LIEHHOCTSIX

Komnerenuuu (uaaukaropsi): [TK-3

3. Dtansl pa3peiieHuss KOHPIMKTa BKIOYAIOT BBISBICHHE , 00Cy)XJIeHne
WHTEPECOB CTOPOH, MOMCK KOMIIPOMHCCA U 3aKJIFOUECHUE COTJIAICHUS

[IpaBUIBHBIN OTBET: MPOOIEMBI

Komnerenuuu (uaaukaropsi): [TK-3

4. Conposorust KOH(PJIMKTA U3ydaeT CTPYKTYPBI, KOTOPBIE CITOCOOCTBYIOT
BO3HUKHOBEHHIO KOH(MIUKTOB, a TAK)KE CIIOCOOBI MX pa3peIICHHS B OOIIECTBE.
[IpaBUIBHBIN OTBET: COLUAIIBHBIC

Kowmnerenuun (uaaukaropsl): [1K-3

3ajaHus OTKPBITOI0 THIA ¢ KPATKUM CBOOOAHBIM OTBETOM
Hanuwume nponywennoe ciogo (cnosocowemanue).

1. KoH(JIUKTHI B MEXKIUYHOCTHBIX OTHOIIEHUSX MOTYT BO3HUKATh U3-3a pazInuuii
B LICHHOCTSIX, , IOTPEOHOCTSX, HEJOCTATKa KOMMYHUKAIINH, a TAKKE U3-
32 SMOILIMOHAIBHBIX (PAKTOPOB, TAKUX KaK PEBHOCTh WJIM HEJOBOJBCTRBO.
[IpaBuibHBIN OTBET: UHTEpPECAX

Kowmnerenuun (uaaukaropsl): [1K-3

2. OCHOBHBIE 3Tallbl pa3penieHuss KOHPIUKTA BKIIOYAIOT: BBISBICHUE MPOOJIEMBI,
MHTEPECOB CTOPOH, IMOHMCK BO3MOXXHBIX PELICHH, BBIOOD
HAWIYYILEro BapyuaHTa u peaan3anus peeHus.

[IpaBUIBHBIN OTBET: 0OCYKIECHUE

Komnerenuuu (uuaukaropsl): 11K-3

3. KynbTypHbIE pa3inuns MOTYT BIIUATh HA BOCHPUSITHE 4yepe3 pas3IMuHbIC
MOAXOJbl K KOMMYHHUKAIIUH, Pa3pELICHUIO CIIOPOB U OKHUJAHHUSAM OT IOBEICHUS

JIPYTHX.



[IpaBwIbHBIN OTBET: KOH(IJIMKTA
Komnerenuun (uaaukaropsi): [TK-3

4. DMoluu UrparoT KJIIOUYEBYIO POJib B KOH(MDJIUKTHBIX CUTyallusX, TaK KaK OHHU
MOTYT KakK yCYryOJsThb KOH(DIUKT, TaK W CHOCOOCTBOBATH €r0 pa3pelieHUIO.
DMoITnH, TaKue Kak THEB WM 00W1a, MOTYT NMMPUBECTH K KOH(DIUKTA B
TO BpeMsl, KaK SMIAaTUs U MIOHUMaHUE MOTYT IOMOYb B €T0 pa3pelicHUN.
IIpaBuiIbHBIN OTBET: dCKAJIALUU

Komnerenuun (uaaukaropsl): [TK-3

3agaHue OTKPHITOTO TUIIA C PA3BEPHYTHIM 0TBETOM

1. OnumuTe OCHOBHBIE IPUYMHBI BOSHUKHOBEHUS KOH(IMKTOB B MEXKINYHOCTHBIX
oTHouleHUsX. [IpuBenure npuMepsl U3 KU3HU, YTOOBI MPOUIUTIOCTPUPOBATH CBOU
apryMEHTBHI.

Bpewms BeimonHenusa — 15 MuH.

OxumaemMblid pe3yJsibTaT: KOH(MIUKTBL B MEXKIMYHOCTHBIX OTHOLIEHUSX MOTYT
BO3ZHMKATh M0 PAa3JIMYHbIM IPUYUHAM, BKIIIOUYAs Pa3IMuUs B IEHHOCTSIX, MHTEPECAX,
NOTPEOHOCTSIX W BocnpusTuu. Hampumep, KOHPIUKT MOXKET BOSHUKHYTh MEXKIY
JBYMsl KOJUIETaMH, KOTJla OJUH M3 HUX CUMTAET, YTO €ro HJIEU HE MOIy4aroT
JOJKHOT'O BHUMaHUs, B TO BpeMs KaK JIpyroil CYUTAET, UYTO €r0 COOCTBEHHbIE U/IEU
Oonee BaXHbl. OTH pa3IMuusl MOTYT TPUBECTH K HEJAONOHUMAHUIO H
HaIPSHKEHHOCTH.

Kpurepun oueHrNBaHMS: HAIMYNE B OTBETE CIEAYIOIIMX CMBICIOBBIX JIEMEHTOB —
pa3inuus B HIEHHOCTSAX, UHTEPECax, MOTPEOHOCTAX U BOCIPUSITHH.

Komnerenuun (uuaukaropsi): 11K-3

2. OObsicHUTE, KaK KyJIbTYpHBIC pa3jNudsi MOTYT BIHUATh HAa BOCHPHITHE U
paspeuienre koHpaukToB. [lpuBeauTe mnpuMepbl KYJbTYPHBIX TOAXOJI0B K
KOH(DIJIUKTAM.

Bpewms BeimonHenus — 15 MuH.

OxuaeMblid pe3yabTaT: KyJbTYPHBIE pa3IMdusl MOTYT CYIIIECTBEHHO BIIUSTH Ha TO,
KaK JIIOJId BOCIIPMHUMAIOT KOH(JIMKTHI U KaK OHM WX pazpemiator. Hampumep, B
HEKOTOPBIX KYJbTypax MpPsIMOE BBIPAKEHUE HEIOBOJIHCTBA MOXKET CUYUTATHCS
HOPMAJIbHBIM, B TO BpeMs KakK B JAPYIHMX 3TO MOXET BOCIPUHUMATHCS Kak
HEyBaX€HUE. B BOCTOUHBIX KYJIBTypaxX MOXKET ObITh MIPEAMOYTUTEIBHBIM MOAXO K
pasperieHno KOH(INKTA Yepe3 MOCPEAHNIECTBO, TOT/1a KaK B 3allaIHBIX KYJIbTypax
MOET OBITh 00JIee pacipoCcTpaHeH MPSIMOM MOIX0] K 00CYKIACHHUIO TTPOOIEMBI.
Kputepun onieHUBaHUS: YaCTUYHOE COJIEPKATEILHOE COOTBETCTBUE OXKUIAEMOMY
pe3yJibTary.

Komnerenuuu (uaaukaropsi): [TK-3

3. I[Ipoananu3upyuTe posab IMOIUN B KOH(MIUKTaX.
Bpewms BeinonHenusa — 15 MuH.



O>kHIaeMBbIid pe3yIbTaT: IMOIIUN UTPAFOT KIIFOUEBYIO POib B KOHMIuKTax. C oaHON
CTOPOHBI, CHJIBHBIE SMOIIMU, TaKWe€ KaK THEB WM O0WJa, MOTYT YCyTyOWTb
KOH(DJIUKT 1 3aTPYIHUTH eTo paspemenre. C Ipyroi CTOPOHBI, BRIPAKCHUE YMOITUI
MOKET IOMOYh B MIOHUMAHUU MTOTPEOHOCTEH M MEepPEKMUBAHUN CTOPOH, YTO MOXKET
pUBECTH K O0jiee KOHCTPYKTHBHOMY pasperieHuio kondumkra. Hanpumep, ecnu
OJIHa CTOPOHA OTKPBITO JEIHUTCS CBOMMHU YYBCTBAMH, OTO MOXET MOMOYb JPYTOH
CTOPOHE JIy4IIIe TTIOHATh €€ TOUKY 3PEHUSI.

Kputepun oreHHBaHMsI: YaCTUIHOE COJEP)KATEILHOE COOTBETCTBUE OXKHIAEMOMY
pe3ynbTary.

Komnerenuun (uaaukarops): [TK-3

3. Ilepeuncnure pa3InyHble CTPATErHU pa3pelieHUs] KOHPIUKTOB.

Bpems BeimonHeHus — 15 MuH.

OxumaemMblid  pe3yjbTaT: CYIIECTBYET HECKOJBKO CTPATEeTUH  pa3penieHust
KOH(JIMKTOB, BKJItOUYask U30€raHne, KOMIpOMHUCC, COTPYAHUYECTBO U KOHKYPEHIHIO.
CotpynHuyecTBO sBIIAeTCS HauOosiee 3(P(EKTUBHOM cTpaTerueil, Tak Kak OHa
HaIlpaBj€Ha Ha HAXOXKIEHUE B3aMMOBBITOJHOIO PEUIEHUS, KOTOPOE YYUTHIBAET
MHTEPECHl 00EUX CTOPOH. DTO MOXKET MPUBECTH K O0JI€€ MPOUYHBIM U MO3UTUBHBIM
OTHOUIEHUSIM B OyAylIeM, TaK KaKk 00€ CTOPOHBI YyBCTBYIOT, UTO UX MOTPEOHOCTH
OBLIIM YUYTEHBI.

Kpurepun oLeHNBaHMS: HAIMYNE B OTBETE CIEAYIOIIMX CMBICIOBBIX JIEMEHTOB —
u30eranue, KOMIPOMUCC, COTPYIHUYECTBO, KOHKYPEHIIUS.

Komnerenuuu (uaaukaropsi): [1K-3



3KOHepTHOC 3AKJIIOYCHHE

IIpencraBnennsni ¢oHx oueHOYHBIX cpeactB (manee — DOC) mo
aucnuninuHe «[lcuxomoruss W colMonorus KOH(NIMKT@» COOTBETCTBYET
tpedopanusm ©I'OC BO.

IIpennaraembie ¢GOpMBI ¥ CpeACTBa TEKYIIETO0 H IPOMEXYTOUYHOIO
KOHTpOJNsS  aJeKBaTHBI LENAM W  3aJa4aM  peald3alldd  OCHOBHOM
npodeCcCHOHANBHOW 00pa3oBaTeNbHOM  NPOrpaMMBI [0 HalpaBIEHUIO
noaroroBku 37.03.02 Kondnukronorus

OueHouyHble cpencTBa Ul TEKYIIEro KOHTPOJS — YCIIEBa€MOCTH,
MIPOMEXYTOYHOMN aTTECTAIMH 10 HTOraM OCBOEHUS TUCLUIIIMHBI IPENCTaBIECHBI
B ITOJTHOM 0oOBeMe.

Bunsl OLEHOYHBIX CpEICTB, BKIIOUEHHBIE B IPEICTaBICHHBIA (QOHI,
OTBEYaIOT OCHOBHEIM IpuHIHNaM Gopmuposanus @OC.

Pa3paGoTaHHBINA U TPeICTaBICHHbIN I SKCIEPTH3bI GOHJ OLEHOYHBIX
CPEACTB pEKOMEHIYeTCS K HCIIONB30BaHMIO B IIPOIECCE IMOArOTOBKH
00yJaroIuxcs 10 yKa3aHHOMY HalpaBlIeHHIO. ]

Ipencenarens y4e6HO-METOAUIECKOH KOMUCCHH i

MHCTUTYTa hriocoduu L~ C. A Ilurdenxo
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