
 
  



 
  



Аннотация основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования по направлению подготовки 37.03.02 

Конфликтология, профиля «Конфликтология» 

 

Основная профессиональная образовательная программа высшего 

образования по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, (профиль 

«Конфликтология») разработана в соответствии с Федеральным 

государственным образовательным стандартом высшего образования по 

направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология (утвержденным приказом 

Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 29 

июля 2020 г. № 840). 

Данная основная профессиональная образовательная программа 

высшего образования представляет собой комплекс основных характеристик 

образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-

педагогических условий и форм аттестации, необходимых для реализации 

качественного образовательного процесса по данному направлению 

подготовки. Образовательная программа разработана с учетом современного 

уровня развития науки, культуры, экономики, техники, технологий и 

социальной сферы, а также с учетом потребностей регионального рынка труда. 

ОПОП ВО включает в себя рецензию (-и) работодателя (-ей) на 

основную профессиональную образовательную программу высшего 

образования, учебный план, календарный учебный график, аннотации рабочих 

программ учебных дисциплин (модулей), рабочие программы учебных 

дисциплин (модулей), фонды оценочных средств по дисциплинам (модулям), 

аннотации программ практик, программы практик, фонды оценочных средств 

по практикам, программу государственной итоговой аттестации, фонд 

оценочных средств для проведения государственной итоговой аттестации, 

рабочую программу воспитания, календарный план воспитательной работы, 

характеристику условий, обеспечивающих реализацию образовательных 

технологий.  
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ОПИСАНИЕ 

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

1. Нормативная правовая база разработки ОПОП ВО 

Нормативную правовую базу разработки ОПОП ВО составляют: 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 

29.12.2012-ФЗ (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2023); 

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности 

по образовательным программам высшего образования – программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, 

утвержденный приказом Министерства науки и высшего образования РФ 

от 6 апреля 2021 г. № 245; 

нормативно-методические документы Министерства науки и высшего 

образования Российской Федерации;  

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего 

образования по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология 

(утвержденный приказом Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации от 29 июля 2020 г. № 840); 

Устав ГОУ ВО ЛНР «Луганский государственный университет имени 

Владимира Даля»;  

локальные нормативные акты ГОУ ВО ЛНР «Луганский 

государственный университет имени Владимира Даля». 

 

2. Квалификация, присваиваемая выпускникам – бакалавр. 

 

3. Формы обучения по программе: 

− очная 

− очно-заочная 

 

4. Срок освоения программы (срок освоения ОП в годах указывается для 

конкретных форм обучения в соответствии с ФГОС ВО по данному 

направлению подготовки): 

− очная форма – 4 года 

− очно-заочная форма – 4 года и 6 месяцев. 

 

5. Объем (трудоемкость) ОПОП ВО (в соответствии с ФГОС ВО по данному 

направлению подготовки) – 240 з.е. 

 

6. Область-(и) профессиональной деятельности и сферы профессиональной 

деятельности, в которых выпускники, освоившие программу бакалавриата, 

могут осуществлять профессиональную деятельность, в соответствии с п. 1.11 

федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, 



утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации от 29 июля 2020 г. № 840, включает (-ют): 

01 Образование и наука (в сферах: психолого-педагогической, 

консультативной и психолого-конфликтологической помощи участникам 

образовательных отношений; основного общего образования, среднего 

общего образования, профессионального образования, дополнительного 

профессионального образования; научных исследований); 

03 Социальное обслуживание (в сферах: консультативной помощи 

работникам социальных служб, социальной помощи семье и замещающим 

семьям; оказания психолого-конфликтологической помощи отдельным лицам 

(клиентам), попавшим в трудную жизненную ситуацию); 

06 Связь, информационные и коммуникационные технологии (в сферах: 

психолого-конфликтологического сопровождения информационно-

коммуникационного пространства и обеспечения психологической 

безопасности информационной среды, включая интернет-контент и средства 

массовой информации; связей с общественностью (PR); 

07 Административно-управленческая и офисная деятельность (в сферах: 

альтернативного урегулирования споров с участием посредника; управления 

персоналом); 

12 Обеспечение безопасности (в сфере научно-исследовательской, 

психолого-конфликтологической и консультативной деятельности в 

интересах обороны и безопасности государства, обеспечения законности и 

правопорядка); 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 

гостеприимства, общественное питание и прочие) (в сферах: консультативной 

деятельности; альтернативного (посредством переговоров и медиации) 

урегулирования конфликтов и поддержания мира в социальных 

коммуникациях и бизнес процессах). 

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в 

других областях профессиональной деятельности и (или) сферах 

профессиональной деятельности при условии соответствия уровня их 

образования и полученных компетенций требованиям к квалификации 

работника. 

 

7. Тип (типы) задач профессиональной деятельности, к решению которых 

готовятся выпускники, в соответствии с п. 1.12 федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, утвержденного приказом 

Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 29 

июля 2020 г.  

научно-исследовательский; 

просветительско-профилактический; 

диагностический; 

консультационный; 



организационно-управленческий. 

 

8. Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с ФГОС ВО 

№ 

п/п 

Код 

профессионального 

стандарта 

Наименование 

профессионального стандарта 

01 Образование и наука 

1 01.001 "Педагог (педагогическая деятельность в сфере 

дошкольного, начального общего, основного 

общего, среднего общего образования) 

(воспитатель, учитель)" 

2 01.003 "Педагог дополнительного образования детей и 

взрослых" 

03 Социальное обслуживание 

3 03.008 "Психолог в социальной сфере 

07 Административно-управленческая и офисная деятельность 

4 07.001 "Специалист в области медиации (медиатор)" 

5 07.003 "Специалист по управлению персоналом" 

 

9. Перечень обобщённых трудовых функций и трудовых функций, имеющих 

отношение к профессиональной деятельности выпускника программы 

бакалавриата по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология 

 

Код и 

наименован

ие 

профессио-

нального 

стандарта 

Обобщенные 

трудовые функции 
Трудовые функции 

Код Наименование 

Уровень 

квалификаци

и 

Наименование Код 

Уровен

ь 

(подур

овень) 

квалиф

икации 

03.008 

А Организация 

и 

предоставле

ние 

психологиче

ских услуг 

лицам 

разных 

возрастов и 

социальных 

групп 

6 Подготовка 

межведомственных 

команд по 

оказанию 

психологической 

помощи 

социальным 

группам и 

отдельным лицам 

(клиентам) 

А/01.6 6 

Оказание 

психологической 

помощи 

социальным 

группам и 

отдельным лицам 

(клиентам), 

А/03.6 6 



попавшим в 

трудную 

жизненную 

ситуацию 

Организация 

психологического 

сопровождения и 

психологической 

помощи социально 

уязвимым слоям 

населения 

(клиентам) 

А/04.6 6 

Оказание 

психологической 

помощи 

работникам 

органов и 

организаций 

социальной сферы 

(клиентам) 

А/05.6 6 

07.001 

А Ведение 

процедуры 

медиации 

(без 

специализац

ии) 

6 Организационно-

техническое и 

документарное 

обеспечение 

процедуры 

медиации 

A/01.6 6 

Подготовка к 

процедуре 

медиации 

A/02.6 6 

Ведение процесса 

выработки, 

согласования 

условий 

медиативного 

соглашения и 

завершения 

процедуры 

медиации 

A/03.6 6 

 

 

10. Направленность основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – «Конфликтология». 

 

11. Планируемые результаты освоения основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – компетенции 

обучающихся, установленные в соответствии с федеральным 

государственным образовательным стандартом высшего образования по 

направлению подготовки 37.03.02 Конфликтология, утвержденным приказом 



Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 29 

июля 2020 г. № 840.  

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

 
Наименование категории 

(группы) универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Системное и 

критическое мышление 

УК-1. Способен  

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1. Осуществляет поиск необходимой 

информации, опираясь на результаты 

анализа поставленной задачи 

УК-1.2. Разрабатывает варианты решения 

проблемной ситуации на основе 

критического анализа и синтеза 

доступных источников информации 

УК-1.3. Применяет системный подход для 

решения поставленных задач; 

осуществляет поиск вариантов решения и 

определяет стратегию достижения 

поставленной цели 

Разработка и реализация 

проектов 

УК-2. Способен 

определять круг задач в 

рамках поставленной 

цели и выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-2.1. Понимает базовые принципы 

постановки задач и выработки решений 

УК-2.2. Формулирует перечень 

взаимосвязанных задач, обеспечивающих 

достижение поставленной цели, в том 

числе с использованием сервисных 

возможностей соответствующих 

информационных (справочных правовых) 

систем 

УК-2.3. Проектирует решение задачи, 

выбирая оптимальный способ ее решения, 

оценивая вероятные риски и ограничения 

в выборе различных видов планов по 

реализации проектов 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Знает концепции, принципы и 

методы построения эффективной работы в 

команде с учетом правовых и этических 

принципов и норм социального 

взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства 

УК-3.2. Участвует в обмене информацией, 

знаниями и опытом в интересах 

выполнения командной задачи, презентуя 

профессиональные задачи 

УК-3.3. Владеет способами 

самодиагностики определения своего 

ролевого статуса в команде, приемами 

эффективного социального 

взаимодействия и способами их правовой 

и этической оценки, коммуникативными 

навыками 

Коммуникация 
УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

УК-4.1. Знает нормативные, 

коммуникативные, этические аспекты 



коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

устной и письменной речи; особенности 

современных коммуникативно 

прагматических правил и этики речевого 

общения. Выбирает на государственном и 

иностранном (ых) языке (ах) 

коммуникативно приемлемые стиль 

делового общения, вербальные и 

невербальные средства взаимодействия с 

партнерами 

УК-4.2. Проводит анализ конкретной 

речевой ситуации; оценивая степень 

эффективности общения и определяя 

причины коммуникативных удач и неудач, 

выявляя и устраняя собственные речевые 

ошибки. Создаёт устные и письменные 

высказывания, учитывая 

коммуникативные качества речи 

УК-4.3. Владеет устными и письменными 

речевыми жанрами; принципами создания 

текстов разных функционально-

смысловых типов; общими правилами 

оформления документов различных типов; 

письменным аргументированным 

изложением собственной точки зрения 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском контекстах 

УК-5.1. Знает основные подходы к 

изучению культурных явлений; 

многообразие культур и цивилизаций в их 

взаимодействии во временной 

ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы 

развития духовной и материальной 

культуры народов мира 

УК-5.2. Применяет знания особенностей 

межкультурного взаимодействия в 

практической деятельности с учетом 

философских учений, в том числе 

этических; критически осмысливает и 

формирует собственную позицию по 

отношению к явлениям современной 

жизни с учетом их культурно-

исторической обусловленности 

УК-5.3. Владеет нормами взаимодействия 

и толерантного поведения в условиях 

культурного, религиозного, этнического, 

социального многообразия современного 

общества. Владеет приемами презентации 

результатов собственных теоретических 

изысканий в области межкультурного 

взаимодействия 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраивать и 

УК-6.1. Знает закономерности 

становления и развития личности; 

механизмы, принципы и закономерности 



числе 

здоровьесбережение) 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

процессов самоорганизации, 

самообразования и саморазвития; теорию 

тайм-менеджмента 

УК-6.2. Умеет определять свои ресурсы и 

их пределы (личностные, ситуативные, 

временные и др.) для успешного 

выполнения порученной работы, ставить 

цели и устанавливать приоритеты 

собственного профессионально-

карьерного развития с учетом условий, 

средств, личностных возможностей и 

временной перспективы достижения; 

осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и 

профессионального пути 

УК-6.3. Владеет методиками 

саморегуляции эмоционально-

психологических состояний в различных 

условиях деятельности, приемами 

самооценки уровня развития своих 

индивидуально-психологических 

особенностей; технологиями 

проектирования профессионально-

карьерного развития; способами 

планирования, организации, самоконтроля 

и самооценки деятельности. Применяет 

разнообразные способы, приемы техники 

самообразования и самовоспитания на 

основе принципов образования в течение 

всей жизни 

УК-7. Способен 

поддерживать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Демонстрирует знания основ 

физической культуры и здорового образа 

жизни; применяет умения и навыки в 

работе с дистанционными 

образовательными технологиями. 

Анализирует источники информации, 

сопоставляет разные точки зрения, 

формирует общее представление по 

определенной теме 

УК-7.2. Применяет методику оценки 

уровня здоровья; выстраивает 

индивидуальную программу сохранения и 

укрепления здоровья с учетом 

индивидуально-типологических 

особенностей организма 

УК-7.3. Демонстрирует систему 

практических умений и навыков при 

выполнении техники двигательных 

действий в различных видах спорта. 

Поддерживает должный уровень 

физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и 



профессиональной 

деятельности 

 

Безопасность 

жизнедеятельности 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной 

деятельности 

безопасные условия 

жизнедеятельности для 

сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе 

при угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов 

УК-8.1. Знает терминологию, предмет 

безопасности жизнедеятельности 

личности, общества и государства, 

источники, причины их возникновения, 

детерминизм опасностей; методы защиты 

в условиях чрезвычайных ситуаций; 

сущность и содержание чрезвычайных 

ситуаций, их классификацию, 

поражающие факторы чрезвычайных 

ситуаций; основные методы защиты 

производственного персонала и населения 

от возможных последствий аварий, 

катастроф, стихийных бедствий и способы 

применения современных 

средств поражения, в том числе военных 

конфликтов, основные меры по 

ликвидации их последствий; технику 

безопасности и правила пожарной 

безопасности 

УК-8.2. Способен разрабатывать алгоритм 

безопасного поведения при опасных 

ситуациях природного, техногенного и пр. 

характера; использовать приемы первой 

помощи, методы защиты в условиях 

чрезвычайных ситуаций 

УК-8.3. Имеет опыт использования 

основных средств индивидуальной и 

коллективной защиты для сохранения 

жизни и здоровья граждан; планирования 

обеспечения безопасности в конкретных 

техногенных авариях и чрезвычайных 

ситуациях; оказания первой помощи 

пострадавшим в условиях опасных и 

чрезвычайных ситуаций 

Инклюзивная 

компетентность 

УК-9. Способен 

использовать базовые 

дефектологические 

знания в социальной и 

профессиональной 

сферах 

УК-9.1. Знает основные принципы и 

подходы формирования инклюзивной 

компетентности, психологические 

закономерности и особенности 

возрастного и личностного развития в 

условиях инклюзивной образовательной 

среды 

УК-9.2. Умеет использовать методические 

приемы формирования инклюзивной 

компетентности в профессиональной 

деятельности с учетом особенностей лиц с 

ОВЗ и принципами инклюзивного 

образования 

УК-9.3. Способен реализовывать 

различные способы взаимодействия с 



учетом дефектологических знаний между 

всеми субъектами в социальной и 

профессиональной сферах 

Экономическая 

культура, в том числе 

финансовая грамотность 

УК-10. Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические решения 

в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1. Знает базовые экономические 

понятия, объективные основы 

функционирования экономики и 

поведения домохозяйств и его субъектов; 

ресурсные ограничения экономического 

развития и особенности циклического 

развития рыночной экономики; понятие 

общественных благ, роль государства в их 

обеспечении и возможностях их 

получения домохозяйствами, основы 

функционирования финансовых рынков и 

принятия домохозяйствами 

инвестиционных решений 

УК-10.2. Умеет использовать понятийный 

аппарат экономической науки для 

описания экономических и финансовых 

процессов функционирования 

домохозяйств; искать и собирать 

финансовую и экономическую 

информацию для принятия обоснованных 

решений; анализировать финансовую и 

экономическую информацию, 

необходимую для принятия обоснованных 

решений в сфере экономики 

домохозяйства; оценивать процентные, 

кредитные, курсовые, рыночные, 

операционные, общеэкономические, 

политические риски неблагоприятных 

экономических и политических событий 

для экономики домохозяйства; решать 

типичные задачи, связанные с личным 

финансовым планированием 

УК-10.3. Владеет методами оценки 

будущих доходов и расходов 

домохозяйства, сравнение условий 

различных финансовых продуктов и 

условий инвестирования личных доходов; 

навыками решения типичных задач в 

сфере личного экономического и 

финансового планирования 

Гражданская позиция 

УК-11. Способен 

формировать 

нетерпимое отношение к 

коррупционному 

поведению 

УК-11.1. Знает о содержании понятий: 

экстремизм, терроризм, коррупция и их 

основные признаки; основные 

направления и принципы противодействия 

экстремизму, терроризму, коррупции; 

основные меры по профилактике 

экстремизма, терроризма, коррупции; об 

актуальных направлениях 

государственной политики в сфере 



противодействия экстремизму, 

терроризму, коррупции; о негативных 

последствиях, наступающих в случае 

привлечения к ответственности за 

проявления экстремизма, терроризма, 

коррупционного правонарушения. 

УК-11.2. Способен выявлять признаки 

экстремистской и террористической 

деятельности, основных коррупционных 

правонарушений; осуществлять 

классификацию форм проявления 

экстремизма, терроризма и коррупции; 

выявлять мотивы экстремистской, 

террористической деятельности и 

коррупционного поведения 

УК-11.3. Способен разграничивать 

коррупционные и схожие 

некоррупционные явления в различных 

сферах жизни общества; демонстрирует 

нетерпимое отношение к проявлениям 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведению и владеет 

способами противодействия им в 

профессиональной деятельности; 

способен сделать осознанный выбор в 

пользу правомерного поведения. 

 

Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения 

 
Категории 

(группы) 

 Компетенции  Индикаторы освоения компетенций 

Научное 

исследован

ие и оценка 

ОПК-1. Способен осуществлять 

научное исследование на основе 

современной методологии 

изучения конфликтов, 

реализовывать научные 

программы в сфере 

профессиональной деятельности, 

применять методы сбора, анализа 

и интерпретации эмпирических 

данных в соответствии с 

поставленной задачей, оценивать 

достоверность эмпирических 

данных и обоснованность 

выводов исследований 

ИОПК- 1.1. Использует знания 

современной методологии изучения 

конфликтов. Использует категориальный 

аппарат гуманитарных и социальных наук  

ИОПК- 1.2. Применяет современные 

методы обоснования, планирования и 

организации конфликтологического 

исследования  

ИОПК- 1.3. Систематизирует результаты 

исследования в виде аналитических 

отчетов 

 

Диагности

ка и 

экспертиза 

ОПК-2. Способен анализировать 

конфликтные ситуации, 

применять основные методы, 

способы и средства получения 

информации о конфликтах и 

мирных способах 

ИОПК-2.1. Использует знания 

особенностей основных видов 

конфликтов, а также детерминирующие 

факторы и закономерности конфликтного 

и мирного взаимодействия 



взаимодействия, готовить 

материалы для экспертных 

заключений о конфликтогенном 

потенциале ситуации и субъектов 

взаимодействия 

ИОПК-2.2. Анализирует конфликтные 

ситуации, готовит материалы для 

экспертных заключений о 

конфликтогенном потенциале ситуации и 

субъектов взаимодействия 

ИОПК-2.3. Применяет основные методы, 

способы и средства получения 

информации о конфликтах и мирных 

способах взаимодействия 

Профилакт

ика 

ОПК-3. Способен разрабатывать 

программы, снижающие уровень 

конфликтогенности в социальных 

сообществах, укрепляющие 

систему безопасности и мирные 

способы взаимодействия 

ИОПК-3.1. Использует знания факторов и 

причин конфликтогенности в социальных 

сообществах, основные подходы к 

разработке программ, снижающих 

конфликтогенность 

ИОПК-3.2. Разрабатывает программы, 

снижающие уровень конфликтогенности в 

социальных сообществах, укрепляющие 

систему безопасности и мирные способы 

взаимодействия 

ИОПК-3.3. Применяет различные 

технологии, снижающие уровень 

конфликтности в социальных сообществах 

Разрешени

е 

конфликто

в 

ОПК-4. Способен реализовывать 

технологии разрешения 

межличностных, корпоративных 

и социально-трудовых 

конфликтов, конструирования 

социально-партнерских 

отношений 

ИОПК-4.1. Использует знания основных 

технологий разрешения межличностных, 

корпоративных и социально-трудовых 

конфликтов 

ИОПК-4.2. Реализует и оценивает 

эффективность применения конкретных 

технологий, методов и приемов 

разрешения конфликтов различных типов 

ИОПК-Устраивает и поддерживает 

эффективное взаимодействие в процессе 

разрешения конфликтов 

ОПК-5. Способен вести 

эффективные переговоры и 

процесс медиации между 

конфликтующими сторонами 

ИОПК-5.1. Использует знания основных 

принципов и подходов к ведению 

переговоров и медиации 

ИОПК-5.2. Организует процесс 

подготовки и переговоров, медиации 

между конфликтующими сторонами и 

постконфликтное сопровождение  

ИОПК-5.3. Реализует эффективные 

технологии переговоров и процедуры 

медиации между конфликтующими 

сторонами 

Супервизи

я 

ОПК-6. Способен поддерживать 

уровень профессиональной 

компетенции, в том числе за счет 

понимания и готовности работать 

под супервизией 

ИОПК-6.1. Использует знания основных 

принципов и задач супервизии для 

поддержания уровня профессиональной 

компетенции 

ИОПК-6.2. Настраивается на 

эффективную работу и работает под 

супервизией 



ИОПК-6.3. Поддерживает уровень 

профессиональные компетенции, 

понимает необходимость супервизии  

Администр

ирование 

(организац

ия и 

управление

) 

ОПК-7. Способен выполнять свои 

профессиональные функции в 

организациях разного типа, 

соблюдая этические нормы, 

границы своей компетентности, 

организационные политики и 

процедуры 

ИОПК-7.1. Использует знания основных 

профессиональных задач конфликтолога в 

организациях разного типа 

ИОПК-7.2. Анализирует конфликтные 

ситуации в организациях, дает экспертные 

заключения о конфликтогенном 

потенциале организации, разрабатывает 

программы конфликтологического 

сопровождения клиентов и персонала 

организаций разного типа 

ИОПК-7.3. Соблюдает профессиональные 

этические нормы и компетентности 

конфликтолога 

 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

 
Код и наименование профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

профессиональной компетенции 

ПК-1 Способен разрабатывать и 

организовать необходимые 

мероприятия, направленные на 

конфликтологическое сопровождение 

персонала и руководства организаций 

включая: информирование/ 

конфликтологческое просвещение, 

принятие превентивных мер 

социального контроля возникновения 

конфликтов в организации и работу с 

существующими конфликтами 

ИПК-1.1. Использует знания принципов/ методов 

организации конфликтологического 

сопровождения персонала и руководства 

организаций. 

ИПК-1.2. Применяет различные методы и 

технологии работы с конфликтами в организации 

(прогнозирование, урегулирование, разрешение) 

ИПК-1.3. Осуществляет конфликтологическое 

сопровождение персонала и руководства 

организаций 

ПК-2 Способен проводить 

стандартные прикладные 

конфликтологические исследования 

ИПК-2.1. Использует знания методологии 

прикладного конфликтологического исследования 

ИПК-2.2. Применяет методологию 

междисциплинарного анализа конфликтов/ 

различные способы сбора, обработки, анализа и 

интерпретации данных, полученных в ходе 

прикладного конфликтологического исследования 

ПК-3 Способен определять и 

применять технологии переговоров и 

медиации для предупреждения, 

разрешения и урегулирования 

конфликтов 

ИПК-3.1. Испльзует знания особенностей 

переговоров и медиации как технологий 

предупреждения разрешения и урегулирования 

конфликтов 

ИПК-3.2.Проводит подготовку, организовывает и 

применяет переговорные и медиационные 

технологии для работы с конфликтами 

ИПК-3.3.Применяет навыки проведения и оценки 

эффективности технологий переговоров и 

медиации для предупреждения разрешения и 

урегулирования конфликтов различных типов 



ПК-4 Способен владеть и применять 

комплексы методов и методик, 

позволяющих собрать информацию о 

конфликте, определить тип 

конфликта, факторы и условия его 

возникновения, этап эскалации и 

направления дальнейшего 

соправождения 

ИПК-4.1.Использует знания основных 

классификаций типов конфликтов; факторы и 

условия возникновения, этапы эскалации 

конфликта, методы проведения диагностики и 

анализа конфликта 

ИПК-4.2. Определяет тип конфликта и особенности 

развития конфликта 

ИПК-4.3. Применяет комплексные подходы к 

диагностике конфликтов, использованию 

различных методов определения особенностей 

конфликта и поведения участников конфликта 

 

 

Матрица компетенций 

Индекс Наименование Формируемые 

компетенции 

Б1 Дисциплины (модули) УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; УК-11; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-8; ПК-1; 

ПК-2; ПК-3 

  Б1.О Обязательная часть УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; УК-11; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-8; ПК-1; 

ПК-2; ПК-3 

  Б1.О.01 История России УК-5 

  Б1.О.02 Философия УК-5 

  Б1.О.03 Иностранный язык УК-4 

  Б1.О.04 Физическая культура УК-7 

  Б1.О.05 Русский язык и 

культура речи в сфере 

профессиональной 

коммуникации 

УК-4 



  Б1.О.06 Психология катастроф ОПК-4 

  Б1.О.07 Основы военной 

подготовки 

УК-8 

  Б1.О.08 Экономическая теория УК-10 

  Б1.О.09 Социология УК-1; УК-5 

  Б1.О.10 Основы 

государственной 

политики 

УК-3; УК-11 

  Б1.О.11 Правовые основы 

профессиональной 

деятельности 

УК-2; УК-11 

  Б1.О.12 Мировая культура УК-5 

  Б1.О.13 Математика УК-1 

  Б1.О.14 Физическая культура и 

спорт 

УК-7 

  Б1.О.15 Введение в 

специальность 

УК-5; ОПК-6 

  Б1.О.16 История 

конфликтологии 

УК-5; ПК-1; ПК-2 

  Б1.О.17 Общая конфликтология УК-1; УК-8; ПК-1 

  Б1.О.18 Практикум по 

конфликтологии 

ОПК-2;  

  Б1.О.19 Технологии 

урегулирования 

конфликтов и 

укрепления мира 

ОПК-3; ОПК-4 

  Б1.О.20 Введение в историю и 

теорию институтов 

конфликторазрешения и 

поддержания мира 

                ПК-4 

  Б1.О.21 Методика прикладных 

исследований и анализ 

данных в конфликте 

ОПК-1; ПК-2 



  Б1.О.22 Юридическая 

психология и 

конфликтология 

 ПК-1 

  Б1.О.23 Анатомия ЦНС ОПК-2 

  Б1.О.24 Психодиагностика ОПК-1; ОПК-8; ПК-1 

  Б1.О.25 Психология общения и 

предупреждение 

конфликтов в 

коммуникационном 

процессе 

ОПК-5; ПК-1 

  Б1.О.26 Безопасность 

жизнедеятельности 

УК-2; УК-8 

  Б1.О.27 Психогигиена УК-9; ПК-1 

  Б1.О.28 Общая психология УК-1,УК-6; ОПК-6 

  Б1.О.29 Конфликты и их 

разрешение в сфере 

образования 

УК-1; УК-2; ОПК-2; 

ОПК-4; ОПК-7; ПК-1 

  Б1.О.30 Психология и 

социология конфликта 

УК-3; ПК-2; ПК-3 

  Б1.О.31 Экспериментальная 

психология 

УК-2; ОПК-1; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3 

  Б1.В Часть, формируемая 

участниками 

образовательных 

отношений 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-9; УК-

10; УК-11; ОПК-1; ОПК-

2; ОПК-4; ОПК-5; ОПК-

6; ОПК-7; ОПК-8; ПК-1; 

ПК-2; ПК-3 

  Б1.В.01 Информатика УК-1; ОПК-8 

  Б1.В.02 Психологические 

основы работы с 

персоналом и проблемы 

профотбора 

УК-3; ПК-1 

  Б1.В.03 Психология управления 

и экономических 

конфликтов 

ПК-1 



  Б1.В.04 Психология 

политических и 

международных 

конфликтов 

ПК-4  

  Б1.В.05 Психология и 

конфликтология 

духовной сферы 

УК-5; ПК-1 

  Б1.В.06 Социальное 

партнерство и медиация 

УК-3; ОПК-5; ПК-1 

  Б1.В.07 Психологические 

особенности 

региональной 

конфликтологии 

ОПК-2; ПК-2 

  Б1.В.08 Социальная психология ОПК-8 

  Б1.В.09 Этические нормы 

профессиональной 

деятельности 

психолога-

конфликтолога 

УК-5 

  Б1.В.10 Антропология 

конфликтологии: 

теоретические и 

прикладные аспекты 

ОПК-1; ПК-2 

  Б1.В.11 Психология зависимого 

поведения 

УК-6; ОПК-6; ПК-2 

  Б1.В.12 Основы военных 

конфликтов 

ПК-2 

  Б1.В.13 Этнопсихология и 

этноконфликтология 

УК-5; ПК-2 

  Б1.В.14 Социально-трудовые 

конфликты 

ОПК-4; 

  Б1.В.15 Возрастная 

конфликтология 

ОПК-1, ОПК-6 

  Б1.В.16 Практические методы 

разрешения 

ОПК-2; ОПК-8; ПК-1 



психологических 

конфликтов 

  Б1.В.17 Имиджелогия и 

физиогномика 

УК-6; УК-7; ПК-3 

  Б1.В.ДВ.01 Дисциплины (модули) 

по выбору  (ДВ.) 

УК-5; ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ПК-1; ПК-2; ПК-

3 

  Б1.В.ДВ.01.01 Психологическое 

консультирование 

ОПК-4; ОПК-6; ПК-1; 

ПК-2; ПК-3 

  Б1.В.ДВ.01.02 Основы 

консультативной 

психологии 

ОПК-4; ОПК-6; ПК-1; 

ПК-2; ПК-3 

  Б1.В.ДВ.01.03 Психология 

конфессиональных 

конфликтов 

ОПК-5 

  Б1.В.ДВ.01.04 Психология мировых 

религий 

УК-5; ОПК-5; ПК-2 

  Б1.В.ДВ.01.05 Психология семейной 

конфликтологии 

ПК-3 

  Б1.В.ДВ.01.06 Психология работы с 

детьми, подростками и 

молодежью 

ПК-3 

Б2 Практика ОПК-1; ОПК-2; ОПК-7; 

ПК-2; ПК-3 

  Б2.О Обязательная часть ОПК-1; ОПК-2; ОПК-7; 

ПК-2; ПК-3 

  Б2.О.01(У) Учебная практика ОПК-1; ОПК-2; ОПК-7 

  Б2.О.02(П) Производственная 

практика 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-7; 

ПК-2; ПК-3 

  Б2.О.03(Пд) Преддипломная 

практика 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-7; 

ПК-2; ПК-3 

  Б2.В Часть, формируемая 

участниками 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-7; 

ПК-2; ПК-3 



образовательных 

отношений 

  Б2.В.01(Н) НИР ОПК-1; ОПК-2; ОПК-7; 

ПК-2; ПК-3 

Б3 Государственная 

итоговая аттестация 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-7; 

ПК-2; ПК-3 

  Б3.01 Выпускная 

квалификационная 

работа бакалавра 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-7; 

ПК-2; ПК-3 

ФТД Факультативные 

дисциплины 

УК-1; УК-4; УК-5; УК-6; 

УК-11 

  ФТД.01 Далеведение УК-1; УК-4; УК-5 

  ФТД.02 Высшее образование и 

культура 

гражданственности 

УК-6; УК-11 

  ФТД.03 Русский язык и 

культура речи 

УК-4 

      

 

 

 

12. Организационно-педагогические условия реализации программы  

Условия реализации программы бакалавриата должны соответствовать 

установленным в разделе 4 федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению подготовки 37.03.02 

Конфликтология, утвержденного приказом Министерства науки и высшего 

образования Российской Федерации от 29 июля 2020 г. № 840. В частности, в 

соответствии с п. 4.4 указанного выше федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования при реализации программы 

бакалавриата должны выполняться следующие требования к кадровым 

условиям: 

реализация программы бакалавриата обеспечивается педагогическими 

работниками Организации, а также лицами, привлекаемыми Организацией к 

реализации программы бакалавриата на иных условиях (4.4.1.); 

квалификация педагогических работников Организации должна 

отвечать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 

справочниках, и (или)профессиональных стандартах (при наличии) (4.4.2.); 



не менее 70 процентов численности педагогических работников 

Организации, участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, 

привлекаемых Организацией к реализации программы бакалавриата на иных 

условиях (исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к 

целочисленным значениям), должны вести научную, учебно-методическую и 

(или)практическую работу, соответствующую профилю преподаваемой 

дисциплины (модуля) (4.4.3.);  

не менее 5 процентов численности педагогических работников 

Организации, участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, 

привлекаемых Организацией креализации программы бакалавриата на иных 

условиях (исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к 

целочисленным значениям), должны являться руководителями и (или) 

работниками иных организаций, осуществляющими трудовую деятельность в 

профессиональной сфере, соответствующей профессиональной деятельности, 

к которой готовятся выпускники (иметь стаж работы в данной 

профессиональной сфере не менее 3 лет) (4.4.4.); 

не менее 60 процентов численности педагогических работников 

Организации и лиц, привлекаемых к образовательной деятельности 

Организации на иных условиях (исходя из количества замещаемых ставок, 

приведенного к целочисленным значениям), должны иметь ученую степень (в 

том числе ученую степень, полученную в иностранном государстве и 

признаваемую в Российской Федерации) и (или) ученое звание (в том числе 

ученое звание, полученное в иностранном государстве и признаваемое в 

Российской Федерации) (4.4.5.). 

13. Условия реализации образовательной программы для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

проводится в зависимости от их индивидуальных потребностей, в том числе 

по индивидуальному учебному плану и с применением адаптированных 

программ дисциплин (модулей) и практик. 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья обеспечиваются печатными и электронными 

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья. 

Выбор мест прохождения практик инвалидам и лицам с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляется с учетом их состояние здоровья и 

требований по доступности. 

При проведении государственной итоговой аттестации для инвалидов и 

лиц с ограниченными способностями соблюдается выполнение следующих 

требований: 

проведение государственной итоговой аттестации для инвалидов в 

одной аудитории совместно с обучающимися, не являющимися инвалидами, 

если это не создает трудностей для инвалидов и других обучающихся при 

прохождении государственной итоговой аттестации; 



присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся 

инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей; 

пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими 

средствами при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом 

их индивидуальных особенностей; 

обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся 

инвалидов в аудитории, туалетные и другие помещения, а также их 

пребывание в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, 

расширенных дверных проемов, лифтов и других приспособлений). 

По дисциплине «Физическая культура и спорт» предусмотрены особые 

условия для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Официальный сайт Организации имеет опцию настройки для 

слабовидящих. 

 


