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CTpykTypa U conep:KaHue TUCHHUIINHBI

1. llesn u 3a1a4M AUCUUILVINHBI, €e MeCTO B yueOHOM mpouecce

Henp wu3yueHust gucuuiuiiHbel —«lIpakTukymM 10  KOH(IMKTOIOTUN»
BOOPYKUTh CTYJECHTOB 3HAHUEM MPAKTUYECKOTO OOECHEUEeHUs JIeATEeIbHOCTU
O0y4arolerocss Mo YNPEeXACHUI0O U PA3PELICHUI0 KOH(IMKTOB JUIsl YCHEIIHOTO
OCYULIECTBJIEHUSI MPOPECCUOHAIBHON JIEATEIbHOCTH, & TAKXE NPUBUTH HABBIKU
IIPAKTUYECKOIO  MCIOJIb30BAHMS  METOJOB W TEXHOJOTHM  YNPABICHUS
KOH(IUKTaMH.

3amauu:

MpakTHIecKoe o0ecreyeHne AesATeIbHOCTH 00yUaloerocs mo yrnpexxaecHuo
U Pa3pemIeHuI0 KOH(MINKTOB;

BBIPa0OTKA CUCTEMHOT'O MOJAX0/1a K aHAIU3y MEKIMYHOCTHBIX, COLIMAIbHBIX
U TPYJOBBIX KOH(IIMKTOB;

pacKpbITUE OCHOBHBIX HANpaBJieHU B chepe ynpaBiieHUs: KOHPIUKTaMH;

(opMupoBaHHE TPEACTABICHUS O MOJEIM BO3JIEUCTBUS CYOBEKTOB
yHpaBieHUs] KOHPJIMKTaMU Ha €r0 Y4aCTHUKOB;

pa3BUTHE HABBIKOB KOHCTPYKTHUBHOTO  PETYJUPOBAaHUS KOH(IIMKTOB
Pa3IMYHBIX BUJIOB U YPOBHEMN.

2. Mecto aucuumimiabl B crpykrype OQOII BO. Tpe6oBanusi Kk
pe3yIbTaTaM OCBOCHUS COACPKAHUA TUCHMIIUHBI

Huciumnaa «IIpakTukyM mo KOHQIMKTOJOTHMW» OTHOCUTCA K 1 OJOKy
00s3aTeNbHBIX JUCLMIUIMH y4eOHOTO TUIaHa.

HeoOxoaumbIMKi  yCIIOBUSIMM ISl OCBOEHUSI JMCLMIUIMHBI  SBJISIOTCA:
TPaJAMLIMOHHBIX TEXHOJIOTHMH 00€eCrneuynBaeT OPUEHTUPOBAHUE CTYAEHTA B MOTOKE
uH(pOpMallK, CBSI3aHHON C PA3IMYHBIMU [OJXO0JaMHU K ONPEIEIICHUIO CYIIHOCTH,
CoJepKaHusl KOH(IJIMKTA, METOJIOB, (JOPM €ro 3aBepILUEHHS, CaMOOIpEaeIeHUE B
BbIOOpPE ONTUMAJIBHOIO MYTH U CIOCOOOB KOHCTPYKTHBHOIO pa3perieHus
KOH(IIUKTOB;

3. TpeGoBaHus K pe3yJbTaTaM OCBOCHHUSI COJEP:KAHUSA TUCIUIITTHHBI

Kox n HaumeHoBaHue WNHankaTopsl AOCTHXKEHUN [lepeueHp mIaHUpPyEeMbIX

KOMIICTEHIIH KOMITETEeHINH (110 pe3yNbTaToB

peann3yeMoi JUCHHUILINHE)

OIIK-4 OIIK-4.2 Peanusyer u 3HATh: IPEIMET U MECTO

Crnioco0eH peanu3oBbIBATH orieHuBaeT 3 (HEKTUBHOCTh KOH(JIMKTOJIOTUU B CUCTEME

TEXHOJIOTUH pa3perIeHus NPUMEHEHHS KOHKPETHBIX COLMAJIbHO-TYMaHHUTaPHbIX

MEXITMYHOCTHBIX, TEXHOJIOTHI, METOZIOB U Y COITMATEHO-PKOHOMHYECKIX

KOpPIIOPAaTHUBHBIX U IIPUEMOB pa3pelIeHus HayK; O BO3MOXKHOCTSAX

COITMAITEHO-TPYAOBBIX KOH(IINKTOB pa3IHIHBIX yTpaBJICHUS] HECTAHIAPTHOM

KOH(JIUKTOB, THUIIOB CUTYyalMel ¥ OKa3aHus

KOHCTPYHPOBAHHUS MO3UTHBHOTO BIUSHHS HA

COLIMAJIEHO-TIAPTHEPCKUX OKPY’KaIOIINX;

OTHOIICHUH 0 MPUYHHAX Pa3TUYHBIX
COITMATBHBIX KOH(DIMKTOB |
0COOEHHOCTH UX NMPOTEKAHMSL.
YMeTb NpUMEHSITh METO b
MICUXOJOTHYECKOT0
BO3/ICHCTBUS, HAIIPABJICHHbIE




Ha pa3pelieHne Pa3InuHbIX
BHJIOB KOH()JIUKTOB;
aHAIM3UPOBATH CUTYaI[UN
KOH(JIMKTHOTO
B3aUMOJICHCTBHUS,
pacro3HaBaTh MOJICTH
MOBE/ICHUS, 3aKOHOMEPHO
MPUBOJISIIKE TAPTHEPOB 110
OOIIIEHHIO K dCKaNaIuu
POTUBOOOPCTRA;
MPEeIyNpPEKAATh MOSBICHHIE
HE)KeJaTeIIbHBIX
KOH(JIUKTOB.

Bnagets: metogamu
OpraHU3alK U IPOBEACHUS
COLIMATILHO-
MICUXOJIOTMYECKUX IPOLEAYD
1o npoduiakTuke,
paspelnieHno KOHQINKTaMH,
HCTPyMEHTapueM
JMAarHOCTHKHU KOH(JIUKTOB.
HaBBIKAMH TOJIEPAHTHOTO
MIOBEJICHUS, METOJIAaMH U
npuemMamMu 3G HEKTUBHOTO
OOIIeHMST, HAaBBIKAMU
pazperieHus: KOHQIUKTHBIX
CUTyalui, HAyYHbIM
aHaAJIM30M KOH(IUKTOB
Pa3JINYHBIX YPOBHEM.

4. CTpyKTypa U cojiep:KaHue QU CHUNINHBI

4.1. O0beM yueOHO# JUCHMILIMHBI H BHAbl Y4e0HOI padoThl

Oo0beM yacoB (3a4. ef.)

Bun yuedHoii pa6oThI Ounas ¢popma OuHo-
3ao4Has ¢popma
Oo0mas yueoHasi Harpy3ka (Bcero) 180 180
(5 3au. en) (5 3au. en)
Oobsi3aTesqibHasi ayAuTOpHAasi y4eOHasi Harpyska 119 51
(Bcero)
B TOM 4HCJIe:
Jlekuun 51 34
CeMuHapcKHe 3aHTHS - -
[IpakTHueckre 3aHATHs 68 17
JlaboparopHbie pabOTHI - -
Kypcosast paboTa (KypcoBoii IpOeKT) - -
Hdpyrue  ¢opmMbl M METOOBl  OpraHU3aLUH - -
obpaszoBarenpHOTO  mporecca  (pacuemuo-epaguueckue
pabomul, THIUBUAYAIbHBIC 33JIaHUS U M.1.)
CamocTrosiTeqibHasi padoTa CTyAeHTa (Bcero) 61 129
Popma arTecTanuu 3auer 3auer

4.2. Conep:kaHue pa3aesioB IMCHUIIMHBI

Tema 1. Kondaukrosiorus kak Hayka.




[Ipenmer xouduukronoruu .Ilonsarue u tumonorus koHIukTOB .OOIICE
npenactaBieHne o KoHpaukronsoruu. KoHdnukromorus B cuUCTeMe Hayk
3apoxaeHne KOH(PIUKTOIOTHUH.

Tema 2. CymiHocTh KoOHGUIHKTA. CTPpYKTYpa KOHINKTA

[Ipusnaku xoHdmukra. [IpuunnHbl KOHMIUMKTOB. DYHKIMH KOH(IHUKTOB.
[TpenmeT 1 00bEKT KOHMIUKTA. YUYACTHUKU KOH(IIUKTA.

Tema 3. Cpena kxondumkra. Junamuka koHduaukta Crparterus
NMOBeJIeHUA B KOH(IUKTE

Cpena koH(pmukrta. OOmee mnpenacTaBieHUEe O JUHAMUKE KOH(MIUKTA.
npeakoH(GIUKTHAS cutyarus. OTKpBITEIA KOHMIUKT. 3aBeplieHne KOoH(IUKTa U
MOCJICKOH(IMKTHBIA TTEPUO]T

Tema 4. «Teopusi MexaHU3MOB BO3HUKOHOBEHHMS KOH(JINKTOB

®opmynbl KOHPIHUKTOB. KoHpuukT Tuna A.Konpaukr tuna b. Kondaukr
tuna B. KoH(auKkThel 1 TpaHCaKTHBIN aHATU3

Tema 5. TexHoJI0TUM YHIPaBJICHUS KOHPJIUKTAMU

VYnopasnenue koHpaukroMmM. ConaepkaHue yIpaBiIeHUS KOH(IMKTaMU.
JluHamuka coniep)KaHus yIpaBieHUs KOHQIIMKTaMU. PerynnpoBaHue KOH(IUKTA.
TexHonoruu peryinpoBanus KOHQIUKTA. AJTOPUTM YIPaBJIE€HUS KOHPIUKTOM

Tema 6 . Teopuu noBeaeHnst JNYHOCTH B KOHJINKTE

Monenu noBeneHUss JTUYHOCTU B KOHQuMKTe. CTpaTeruu MOBEACHUS B
KoH(puKTe. J[ByXMepHasi MOJENb CTpaTeruii noBeaeHus B KOHQKTe Tomaca—
Kuinmena. XapakTepucTHKa OCHOBHBIX CTpaTeruid noBeAeHus: B KOHQIUKTE. Turmbl
KOH(DJIMKTHBIX JINYHOCTEM.

Tema 7.Texnosorun 3¢¢eKTHUBHOIO OOLIEHUST W PAUUOHAJIBLHOIO
noBefeHUs B KOHGJIMKTE

[TonsiTue TexHonoruii 3pPekTuBHOro OOLEHUS U UX OCHOBHOE COAEpPKaHNUE.
TexHonoruu parroHanbHOTO ToBeAeHUsT B KoHpmukTe. [Iporecc addexkTuBHOrO
oO1ieHus1 CyObeKTOB KOHPJIMKTHOTO B3aUMO/ICHCTBHUS.

Tema 8 . Ilcuxosiorusi meperoBOPHOr0 Imnpoumecca MmO pa3penieHuro
KOH(}JINKTOB.

Mopenu noseneHus
NapTHEPOB B IIEPETOBOPHOM Ipolecce. MaHMIYJIATUBHBIE TEXHOJOIMU B
MEPErOBOPHOM MPOLIECCE U MPOTUBOACHCTBUE UM. TE€XHOJIOTUM CTPATETUN U TAKTUK
B [IEPErOBOPHOM MPOIIECCE.

Tema 9.BHYTPWIMYHOCTHBIE KOH(UIMKTBI, HMX MNpeaylnpexIeHue |
pa3penieHue.

OCHOBHBIE  KOHIENIMU  BHYTPUIMYHOCTHOTO  KOH(puukTa.  Buasl
BHYTPWINYHOCTHBIX KOH(JIMUKTOB. I'€HE3UC M MOCIEACTBUS BHYTPUIMYHOCTHOTO
KoH(MKTa. Pa3perienrne BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IMKTA U €r0 TPOPUIaKTHKA.

Tema 10. MesKIHMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI

[Tonsitue MEKITUYHOCTHOTO KOH(DITUKTA. [Icuxonornueckas
HECOBMECTUMOCTh. OCOOEHHOCTH MEKITMIYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB B BBICIIIEH IITKOJIC.
[Icuxonornueckas HECOBMECTUMOCTb. Ocobennoctu MEXKJIMYHOCTHBIX

KOH()JIMKTOB B BBICIIIEH IITKOJIE.

Temall. I'pynnoBbie KOHPINKTHI

[lonsaTe TpynmoBbIX KOH(MIUKTOB, UX BHIbI M  KJIacCU(pUKAIUI.
MexrpynnoBbie KOHQJIMKTHI, WX NPUYUHBI. KOTHUTUBHBIA MOAXO0A U (PYHKIIUH.
MoTtuBarmonHsiil noaxoa CutyanroHHbId moaxoa . KoH(IUKThI TUNA «JIMYHOCTh-
rpynmna»: 0COOEHHOCTH,



Temal2. IlonaTue KOHPJIMKTOB B 001IeCTBE

OkoHomuueckue KOHQMUKTHL. [lomutnyeckue koHpmukTel. ColpalibHbIe
koHGukTel.  Kondnuktet B nmyxoBHOMl  chepe  oOmectBa(/lyxoBHbIE
KOH(JIMKTHI ). PETUTHO3HBIN, pACCOBBIN ,2THUYECKUH KOH(MIUKTHI.

Temal3.KondaukTbl B OpraHu3anMu MPUINHBI U CICIU(PUKA YIIPABICHHUS .
Kondnukr Tuma «rpynma-rpymmna»: OCOOCHHOCTH, NPHYMHBI U crenuduxa
YIIPaBJICHHUS.

Tema 14. KonduukThl B ynpaBJieHUM.

CymHocth M cTpykTypa KoHQuukTta. Krnaccuduxamus u  ¢GyHKUUAU
koHUKTOB. [Inarnoctuka koHQIUKTOB [IpodunakTuka KOHMIUKTOB.

Tema 15. «KoH(IUKTBI B ceMbe»

[lonsTe cemeitHoro koHGINKTa, €ro ocobeHHocTu. Knaccudukamus
ceMeiHbIX  KOHGIMKTOB. Kpu3ucHble mepuonbl B pPa3BUTHH  CEMBH.
[Tpenynpexaenue u pa3penieHne ceMeHHbIX KOHPIUKTOB

Tema 16. 'no6aibHbIE M perMOHAJIbHbIE KOHPJINKTHI

[TonsiTne rno0anbHbIX KOHQIUKTOB. COOTHOIIEHHE TNI00ANBHBIX MPOOIEM H
rJ100aJbHBIX KOH(MJIMKTOB B COBPEMEHHOM MHpE. YTIpaBi€HHE TJI00aIbHBIMU
KoHQMKTaMu. PernonanbHble KOHQUUKTBL. Knaccudukamusi pernoHaJIbHBIX
KOH(IJIUKTOB.

Tema 17. IMouuu B KOHPIUKTE

[TonsiTHE 3MOLMNA. DOMOLMOHAIBHBIE COCTOSHUA.PazpymuTenbHble dMOLMH
KaK OPUYUHBl KOH(JIUKTOB. THIBl MEXIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB Ha OCHOBE
pa3BuTus dMouni. Pabota ¢ sMonusmMu cyObeKkTa B MEKIMYHOCTHOM KOH(IIMKTE.
[TonaBnenue smonuii.Pabora ¢ smonusamu

4.3. Jlekuun
Ne Ha3Banue TeMblI O0beM yacoB
n/n Ounasn Ou4Ho -3a04Has
dopma dopma
1 KoH(IuKTOIOTHSI KaK HayKa. 4 2
2 Cymnocts KoHuHKTa. CTpYKTYpa KOH(JIUKTA 2 2
3 Cpena xoH(paukTa. JlnHamMKKa KOH(IMKTA 4 2
Crpaterusi noBeieHUs B KOH(DJIMKTE.
4 «Teopust MeXaHU3MOB BOZHUKOHOBEHUS 4 2
KOH(JIUKTOB
5 TexHoNOTHH yrpaBiieHUs] KOH(QIMKTaMU c 2
4 2
6 Teopuu NoBeAeHUA TMYHOCTU B KOHDAMKTE
7 TexHonoruu >¢pGeKTUBHOTO OOIIECHUS U 2 2
palMoHAIFHOTO OBECHNS B KOH(IINKTE
3 [Icuxomnorus meperoBOPHOro mnporecca no 4 2-
paspenieHuto KOH(IUKTOB.
9 BHyTpHmIMYHOCTHBIE KOH(JIUKTHL U3 4 2
NPEIYIPENJACHUE U Pa3pelIeHHE.
4 2
10 MeXITMYHOCTHBIE KOH(DIMKTHI
11 ['pynnoBbie KOH(PIUKTHI 2 2
12 Kondmukte! B o6mmectse.[lonsTre KOHYIUKTOB B 3 2
o0miecTBe
13 KoH(IMKTBI B OpraHu3aiiu 4 2
14 KoH(pauKTH B ceMbe» 2 2
15 KoH(MAMKTEI B yIpBIEHUH. 2 2




16 ['moGasbHbIe U PErHOHAIBHBIC KOH(IUKTHI 2 2
17 DOMonnu B KOHGIUKTE 2 2
Hroro o1 34
4.4, IlpakTnyeckue (CeMUHAPCKNE) 3aHATHS
Ne Ha3Banue TeMbl O0beM YacoB
n/n Ounasn 3aounas
dopma dopma
1 KoHdmkTomorus kak Hayka. 4 -2
2 Cymnocts KoH(paukTa. CTpyKTypa KOH(DIMKTA 4 -
3 Cpena xoHdaukTa. [[unamMuka KOHGIMKTA 4 2
Crparerus noBeeHHs B KOH(IIUKTE.
4 «Teopus MexaHM3MOB BO3HUKOHOBEHUS 4 -
KOH(JIMKTOBY
5 TexHomoruu ynpasiaeHus: KOHOIUKTAMHU 4 2
6 Teopuu noBeeHNS TUYHOCTH B KOH(IIUKTE 4 -
7 Texnonoruu 3¢HEeKTHBHOTO OOIICHHS U 4 -
palMOHATIBHOIO MTOBEICHUS B KOH(MIMKTE
8 [lcuxomorusi  meperoBOpHOro  mporecca o 4 2
pa3peneHuI0 KOH(MINKTOB.
9 BHyTpunnyHOCTHBIE KOHQIMKTBL, U3 4 -
peIynpexIeHNe U pa3pelieHue.
10 MeXITMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI 4
11 ['pynmoBbie KOHMIUKTHI 4 3
12 Kondmukter B obmectse. lloHsTHE KOHPIUKTOB B 4 2
oOmecTBe
13 KoH(uKTHI B Opranu3anuu 4 2
14 KoH}IHMKTBI B ceMbe» 4
15 KoH(JIMKTBI B ynIpBICHHUH. 4
16 ['oGanpHBIE U pErHOHAIbHBIE KOHQIUKTHI 4 2
17 DOMOIMH B KOHPJIUKTE 4
HTtoro: 68 17
4.5. J1abopaTopHbie padoThl HEe MPEAYCMOTPEHbI Y4eOHBIM IJIAHOM.
4.6. CamocTosiTesibHAs1 padoTa CTY/IEHTOB
Ne Ha3saHnue TeMbl Bunx CPC O0BeM yacoB
n/n Ounas 3aounas
dopma dopma
3aBepenne IToaroroBka k
MPAKTUYECKUM
KOH(QUIUKTA U
. 3aHSATHSAM, K TEKYIIEMY H
OCIEKOH(DIMKTHBIH R ————— 6 12
1epuoa KOHTPOJIIO 3HAHUH,
YMEHHH 1 HABBIKOB;
IToaroroBka k
MPAKTUYECKUM
KoHdpmumkTer 3aHSATHSM, K TEKYIEMY H 6 12
U TPAHCAKTHBINA aHAJIU3 | IPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAHUH,
YMEHHI 1 HAaBBIKOB;
IToaroroBka k
XapakTepuctuka MPaKTUYECKUM
OCHOBHBIX CTpaTeTuit 3aHSATHSM, K TEKYIIEMY H 5 12
MIOBEJICHUS B POMEKYTOUHOMY
KOH(IIIKTE KOHTPOJIIO 3HAHHH,
YMEHHI 1 HAaBBIKOB;




[Ipouece

IloaroroBka k

3¢ exTUBHOTO MPaKTUYECKUM
4 o01IeHus cyObeKTOB 3aHATUAM, K TEKYILIEMY U 5 12
KOH(INKTHOTO IIPOMCIKYTOMHOMY
B3aMMOICHCTBYS.. KOHTpOJIIO SHaHWH,
YMEHHH U HAaBBIKOB;
TexHosoruu crparerui Ioaroroska K
IIPAKTUYECKUM
U TaKTHUK B
5 3aHATUAM, K TEKYIIEMY U 6 12
TICperoBOpHOM IIPOMEXYTOUHOMY
nponecce.. KOHTPOJIIO 3HAHUH,
YMEHUU U HAaBBIKOB;
OcobeHHoct Ioaroroska K
IIPAKTUYECKUM
MEXJINYHOCTHBIX
6 _ | 3aHATHAM, K TEKYyILIEMY U 5 12
KOH(JIMKTOB B BBICILICH HPOMEKYTOTHOMY
HIKOJIC. KOHTPOJIIO 3HAHUH,
YMEHUU U HAaBBIKOB;
IloaroroBka k
Penurnosneie
IIPAKTUYECKUM
KOH(IIUKTHL 1 3aHATUAM, K TEKYIIEMY U
7 OCHOBHBIE c(hephl X ’ Y y 6 15
IIPOMEKYTOUHOMY
IIPOSIBJICHUS: UCTOPHS U ¢
KOHTPOJIIO 3HAHU,
COBPEMEHHOCTb. .
YMEHHI U HaBBIKOB;
IloaroroBka k
IPAKTUYECKUM
8 Kpu3sucHble nepuoipl B | 3aHATHSM, K TEKYIIEMY U 5 14
Pa3BUTHUU CEMbU IIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAHU,
YMEHUI U HAaBBIKOB;
Pernonansubie [ToAroTOBKA K
KOH(JIUKTHI. MPAKTUYECKUM
9 Knaccudukanus 3aHATHUAM, K TEKYILLEMY U 6 1
PETHOHAJIBHBIX IIPOMCIKYTOUHOMY
KOH(IHKTOB. KOHTPOIIO 3HaHH,
YMEHHH U HaBBIKOB;
IToaroToBka k
IPAKTUYECKUM
10 [lonaBnenue sMonuil. | 3aHATHUSAM, K TEKYILIEMY U 7 14
Pa6ota ¢ smonusiMu IIPOMEXYTOUYHOMY
KOHTPOJIIO 3HAHUM,
YMEHHI U HAaBBIKOB;
HUroro: 61 129
4.7. KypcoBbie padoThI/IIPOEKTHI MO JUCUUILIJIMHE
«IIpakTHKYM 110 KOH(PIMKTOJIOTMI He MPEANoJIATAITCH y4eOHbIM
MNJIaHOM

5. O0pa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJIOTUHU

C muenwsto ¢dopmupoBaHMs U pa3BUTHI NPOGECCUOHATHHBIX HABBIKOB

00yJaroIMXCcs UCTIOIB3YIOTCS CIEAYIOIINE 00pa30BaTEIbHBIC TEXHOIOTHUH:

mexHoJjiocuu

npooOIEMHO20

obOyuenus,

HaIIpaBJICHHLIC

Ha

pa3BUTHE

MMO3HABaTEIbHOM AKTHUBHOCTH, TBOp‘ICCKOﬁ CaMOCTOATCIIBHOCTH CTYACHTOB U




MIPEATNOJIaraIfe MOCIeOBATEIPHOE W IEJICHANPABICHHOE BBIIBIKCHUE TIEPET
CTYJICHTOM IIO3HABATENIBHBIX 3a/1ad, pa3perieHrue KOTOPHIX MO3BOJSET CTYACHTaM
aKTUBHO YCBaWBaTh 3HAHUSA (MCIOJB3YIOTCS TOWCKOBBIE METOJBI, IOCTaHOBKA
MO03HABATENIBHBIX 33/1a4);

MexHono2UY  pazeusaioueco  00yuenus, TIO3BOJISIONIAE OPUCHTHPOBATH
y4eOHBII TPOIEeCC Ha MOTEHIIUATLHBIE BO3MOYKHOCTH CTYICHTOB, MX PEATH3AIUI0 U
pa3BUTHE;

MEeXHON02UU KOHYEHMPUPOBAHHO20 00yYeHUs, CYyThb KOTOPBIX COCTOUT B
CO3JaHMM  MAaKCUMaJbHO OJM3KOM K  ©CTECTBEHHBIM  IICHXOJOTUYECKHM
OCOOCHHOCTSIM UEJIOBEUECKOTO BOCIPHUATHS CTPYKTYPBHI y4eOHOTro TIpoliecca |
KOTOPBIC JAal0T BO3MOXKHOCTH TIIYOOKOTO M CHCTEMHOT'O HM3YyYCHHUs COJEp)KaHUs
y49eOHBIX TUCIUIUIMH 332 CYET 0ObeTUHCHHSI 3aHATHI B TeMaTHIeCKue OJIOKH;

MexXHON02UU AKMUBHO20 (KOHMEKCMHO20) 00y4enus, C TOMOIIBI0 KOTOPBIX
OCYIIECTBISICTCS] MOJCIUPOBAHHE MTPEIMETHOTO, TPOOIEMHOTO U COIUAIIBHOTO
cojiepkanus Oyayieit mpodeccuoHaaIbHON AeITeTbHOCTU CTYJECHTOB
(MCTIONB3YIOTCS] AKTUBHBIC M MHTEPAKTUBHBIEC METOJIBI OOyUCHHUS) U T. .

6.YueOHO-MeTOAMYECKOE " HHGOpPMALMOHHOE o0ecneuyenune

TUCHUIIHHBI:
Jlureparypa

a)OCHOBHAS JIUTEpaTypa

1.I'msizoBa, O. C.Kondnukromnorus : mpaktukym / O. C. ['wisazoBa ; M-Bo
HAyKU U BbICHIL. 0OpazoBanus Poc. ®enepanuu, Ypan. penep. yH-T. —
ExatepunOypr : U3a-Bo Ypan. yu-ta, 2019 — 116 c.

2.EmenbsnoB, C. M. KoH(uukTonorus : y4eOHUK U MPAKTUKYM JIJIs
akagemudeckoro Oakanaspuara /3.C. M. EmenbsiHoB. — 4-¢ u3 ., ucrp. u A0M. —
M. : U3natenscTtBo FOpaiit, 2018 —322 c. — (Cepus : bakanaBp. AkageMuyeckuii
Kypc).

3.EmenpsnoB C. M. Ilpaktukym mno kKoH@uukTosoruu. W3marenbcTBo:
[Turep, 2019 .-384 c.- // ObC "Koncynerant crynenta": [caiT]. - URL
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976515802.html

4..®ecenxo O.I1., [IpakTukyM 1o KOHPJIUKTOJIOTUH, UIH Y UYUMCS pa3peniaTh
koH(puKTH / @ecenko O.I1. - M. : ®JIMHTA, 2014. - 128 c. - ISBN 978-5-9765-
1580-2 - Tekcr : snextponssii // DbC "Kouncynbrant crynenrta': [cait]. — URL :
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976515802.html (/lata obparienus
28.02.

0) 10MOJIHUTEILHAS JIUTEPATypa

1.AnmynoB A.S., Kondaukronorus B cxeMax ¥ KOMMEHTapHsIX: yueOHoe
nocobue / AuuynoB A.4l., baknanosckuit C.B. - M. : IIpocnekr, 2016. - 336 c. -
ISBN 978-5-392-19675-3 - Tekct : anexkrponusiii / 9bC "Koncynbrant
cryaenrta" : [caitT]. URL:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392196753.html (/laTa oOparcHus
28.02.2023)

2.I'ananmna O.H., TexHomoruu peryaupoBanusi KOHGIUKTOB : yueOHOe
nocob6ue / I'amannna O. H. - Kazauns : U3gatensctso KHUTY, 2016. - 136 ¢. -
ISBN 978-5-7882-2069-7 - Tekcr : anexkrponssiit // ObC "Koncynprant
crtynenta" : [caiiT]. — URL :



http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976515802.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976515802.html%20(Дата
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392196753.html

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785788220697.html

(1aTa obpammenus 28.02.2023)

3.Teopernueckas u nmpaktuueckast konpaukronorus. Kaura 1 / Kopotaes
J.B. Komnektu aBTopoB. @oH pazBuTus KoHUKTO 0T, - CI16.:DoHA
pazButus KoHpaukTonoruu, 2019. — 440 c.

4. Teopetnueckas u npaxktudeckas KoHduukronorus. Kaura 2. Koynektus
aBTOpOB, ['azumaromenioB I'. I'. ®onp pa3Butus koHpukTonoruu. - CI16.:Dona
pazButus KoHdaukTonoruu, 2019. — 490 c.

B) HHTEPHET-PeCYpPChI:

DNeKTpOHHO-OMOMMOTeYHAsT CcHCTeMa «YHHBEpPCUTETCKas OuOnmoTexa
omutaite» — http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red

HNupopmanuoHHbIi pecypc On0IMOTEeKH o0pa3oBaTeJbHOM
OpPraHu3auuu

Hayunas 6ubnmorexa umenu A. H. Konsiea — http://biblio.dahluniver.ru/
7. MaTepuajibHO-TEXHUYECKOE 00ecreyeHne TUCIUIIHHBI

OcBoenue AUCHUIUIUHBI «ICTOpUS ICUXOIOTUMY TIPEIoIaraet
UCITI0JIb30BAHUE aKaJIEMUYECKUX ayIUTOPHI, COOTBETCTBYIOIINX JEHCTBYIOIIUM
CaHUTAPHBIM U ITPOTUBOIIOKAPHBIM MTpaBUIIaM U HOPMaM.

Jlek1IMOHHbBIE 3aHATHS: aKaJIEeMUYECKUE ayJUTOPUH.

[IpakTudeckue 3aHATHS: aKaJeMUYECKHE ayAuTopuu, paboure MecTa
CTYJEHTOB.

[Ipouee: pabodee MeCTO MPENOIaBaTEs.

[IporpammHoe oOecrieueHue:

BecniiaTHoe
DyHKIHOHAIBHOE
NMporpamMmMHoe CcblIku
Ha3HAYeHHUeE
odecrneyeHue

OducHslii makeT

Libre Office 6.3.1

https://www.libreoffice.org/

https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice

OnepanuoHHast https://ubuntu.com/

cucTema UBUNTU 19.04 https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
Bpaysep Firefox Mozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
Bpayzep Opera http://www.opera.com

ITouyTOBBII KIINEHT

Mozilla Thunderbird

http://www.mozilla.org/ru/thunderbird

Daiisi-MeHeKep

Far Manager

http://www.farmanager.com/download.php

ApxuBarop 7Zip http://www.7-zip.org/

. GIMP (GNU Image http://www.gimp.org/
Fsag:)ecmn Manipulation http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
PEAAKTOD Program) http:/ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
Penaxtop PDF PDFCreator http://www.pdfforge.org/pdfcreator
Aynuoreiiep VLC http://www.videolan.org/vic/



http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785788220697.html
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/

8. OueHouHble cpeacTBa MO JUCUMILIMHE
IHacoopr

OLICHOYHBIX CPeICTB MO0 Y4eOHO# IMCHUIIHHE
«VcTopust ICUXOJIOTHUI
[lepeyeHb KOMIETEHIMM (JIEMEHTOB KOMIIETEHIIMM), (OPMUPYEMBIX B
pe3yabTaTe OCBOCHUS YUCOHON JUCIUIUIMHBI (MOIYJIS) I IPAKTUKH

Ne
n/n

Kon
KOHTPOJIUPYEMO
%1

KOMIIETEHIIUH

dopmyJIUpOBKa
KOHTpPOJINPYEMOU
KOMIIETEHIIUH

Nuaukatopel
JOCTHKCHUI
KOMITETEHLINU
(o
peanuzyemoit
JACITUTLINHE)

KonTponupyembie
TEMBI

y4eOHOU
JUCLUTLITUHBI,
MPAKTUKU

Orarbl
¢dbopmupos
aHus
(cemecTtp
W3YyUYEHUS)

OIIK-4

Criocoben
pealln30BhIBAThH
TEXHOJOTHUHI
pasperieHus
MEKIINIHOCTHBIX,
KOPITIOPATHBHBIX U
COLIMAJIBHO-
TPYAOBBIX
KOH()JIMKTOB,
KOHCTPYUPOBaHUS -
OTHOLIEHHUI

OIIK-4.2

Tema 1.
Kondukromorus kax
HayKa.

2

Tema 2. CymHoCTb
KOH(JIMKTA.

CrpykTtypa
KOH(JIMKTA

Tema 3. Cpena
KOH(JIMKTA.
JlmHamMuka
KOH(JIMKTA
Crparerus
MOBEJICHUS B
KOH(IJIMKTE

Tema 4. «Teopus
MEXaHU3MOB
BO3HHUKOHOBEHHS
KOH(JIUKTOBY

Tema 5. TexHonorum
yIpaBIEHUSA
KOH(JIMKTaMHU

Tema 6 Teopun
MOBEJICHHS JINYHOCTH
B KOH(IIUKTE

Tema 7.Texnonoruu
3¢ eKTUBHOTO
oO1eHus "
PalMOHAIBHOTO
MOBE/ICHUS B
KOH(JIUKTE.

Tema 8.Ilcuxomorus
TIePEroBOPHOTO
npoiiecca o
paspenieHuo
KOH(JIUKTOB.

Tema 9.
BryTpunu4yHOCTHBIE
KOH(DIIMKTBI, UX
MpenyNpexACHUE U
paspelieHue.




Tema 10. 2
MeXIM4HOCTHBIE
KOH(JIUKTBI
Temall. I'pynmossie 2
KOH(JIUKTBHI
Temal2. [lonsitue 2
KOH(JIUKTOB B
o01iecTBe
Temal3.KoH(uKThI 2
B OpraHu3aIuu

Tema 14. KonpaukTe
B YIIpaBJICHUH.

Tema 15.
«KoHn¢pnukrs! B
CeMbe»

Tema 16.
I'moGanbHbBIC 1
pEerHoHANTbHbBIE
KOH(JIMKTBI

Tema 17. Dmomuu B
KOH(IJIMKTE

IToka3zaTenn u KPHUTECPHUH OLICHUBAHUA KOMHCTCHHHﬁ, OIMMCAaHHUC IIKAJ

OLlCHUBaAHUA
Ne | Kon WNunukaropel Ilepedens mnnanupyemsix Kontponupyemsle HanMmeHoBaHu
KOHTPOJUPYEMOU JOCTHKEHUI pe3yapTaToB TEMBI y4eOHOH € OIEHOYHOIO
n/ KOMIIETEHITHH KOMIICTCHLIH] TUCITUTUTAHBI cpencTBa
1| (o
peanu3yemMon
JIMCITATIIINHE )
1. | OIIK-4 OIIK-4.2 | 3Hatrbh : HOPMATUBHO- Tema 1, Bomnpocsr qys
IIpaBOBYIO 6a3y, Tema 2, 060}1)1([[@1{1/1;{
PEryIUPYIONIYIO Tewma 3, (B BUTE
MPOLIECCHI YIIPABICHUS Tema 4, TOKIAT0B 1
KOH(JIUKTaMU; Tema 5, .
0 BO3MOXKHOCTSIX Tema 6, coobuenmii),
yIIPaBJICHUS Tema 9 pedeparer,
HECTaHAapPTHOMN Tema 10 KOHTPOJIbHBIE
CUTyallMel ¥ OKa3aHus Tema 11 paboTHL.
MO3UTUBHOTO BIIMSHUS Ha
OKPY’KaIOIIHX; O
MPUYMHAX PA3IMYHBIX
COIMATHHBIX KOH(DIUKTOB
1 0COOEHHOCTH MX
MPOTEKAHUS
YMETh: IPUMEHATH Tema 7.
METOJBI Tema 8.
TCUXOJOTHYECKOTO Tema 17.
BO3JICHCTBHS,
HalpaBJIEHHbIE Ha
paspelnieHne pa3TuIHbIX
BUJIOB KOH(JIUKTOB;
aHATM3UPOBATH CUTYAITUH
KOH(JIUKTHOTO
B3aHUMOJICHCTBHS,




pacrmo3HaBaTh MOACIH
MOBE/ICHUS, 3aKOHOMEPHO
MIPUBOIAIINE TAPTHEPOB
0 OOILEHUIO K ACKaJaliu
MIPOTHUBOOOPCTBA;
MpeaynpexaaTh
MOSIBJICHUE

BJIa/IETh. METO/IaMU
OpraHu3aluu u Tema 12
MPOBEJICHUS COLUATIBHO- Tema 13
MICUXOJOTUYECKHUX Tewma 14
Mpoueayp no Tema 15
npopUIIaKTUKE, Tema 16.
pa3peleHuto
KOH(JIMKTaMU;
HCTpyMEHTapueM
JTMarHOCTUKHU
KOH(IMKTOB. HABBIKAMU
TOJICPAHTHOTO TTOBECHUS,
METOJIaMH U IIpueMaMu
3¢ HEeKTHBHOTO OOIIECHUS;
HaBbIKaMU Pa3peLICHUs
KOH(MIMKTHBIX CUTYaIUH,
Hay4YHBIM aHAJIN30M
KOH(MIMKTOB pa3IUYHbIX
YPOBHEM.

DoHBI OLEHOYHBIX CPEACTB N0 AucHuIInHe «IIpakTHKyM mo
KOH(pIMKTOIOTHU»
Bomnpocs! ajis1 00cyxaeHust (B BUAe J0KJIAA0B U COOOIICHUI):
1. CoBpemeHHbIE KOH(PJIUKTHI B 00IIECTBE: CYITHOCTh, COCpKaHUE U (hOPMBI
MPOSIBIICHHUS.
JIBMKyIlIM€ CUITbI U MOTUBALIUS KOH(QIMKTOB B OOLIECTBE.
YPOBHHM 3KOHOMHYECKHX KOH(IMKTOB B COBPEMEHHOM OOILIECTBE.
Boiina kak KOH(MIUKT.
Nneonoruueckre KOHOIUKTH B COBPEMEHHOM POCCHIICKOM OOILIECTBE.
KoundmukTst B chepe uckyccrna.
Penunrrno3nsie KOHQIMKTHI 1 OCHOBHBIE C(hephl UX MPOSBIICHUS: UCTOPUS U
COBPEMEHHOCTb.
8. T'ocymapcTBeHHas BJIacTh KaK OCHOBOMW MPEAMET MOTUTHIECKUX
KOH(IJIUKTOB.
9. KoHOAUKT U BIaCTh.
10. JIluccuaeHTCKOE NBMKEHUE B CBETE COIMOJIOTUN KOH(IUKTA.
11.0630p CyUTHOCTHBIX XapaKTEPUCTUK MOHATHUS KOH(MIUKT B 3apyOEHKHBIX U
OTEUECTBEHHBIX HCCIICIOBAHUSAX.
12.CrpykTypHOE CTpOE€HHE KOH(PIUKTHOTO B3aUMOJEHCTBUA, OTIIMYUTEIbHBIC
OPU3HAKH OT 3JI0POBOT0O pa3pelieHus] IPOTUBOPEUNH.
13.0OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH CTATui U QYyHKIIUN KOH(DIUKTA.
14.TlonsiTHE O COMANBHON HANPSKEHHOCTH U OCHOBHBIX METO/AAX €€
pPEryJIupOBaHHUS.

Nogakowd




15.T1cuxomornueckast HAMPSHKEHHOCTD, €€ POJibh U 3HAYCHUE B KOH(MIUKTE.

16.0OcHOBHBIE UICTOYHUKHA KOHPIMKTOB. VX KpaTkas XapakTepucTuKa.

17.Ctpareruu 1 TaKTUKH KOH(PIUKTHOTO B3aUMOICUCTBUSI.

18.0OcHoOBHbIE CTHIIU MTOBEJEHUS B KOH(PIUKTHOW CUTYyaIUU.

19.Mexanu3Mbl 1 (HOPMBI 3aIIUTHOTO MOBEACHUS B KOH(MIIUKTE.

20.Cy1IHOCTh U MICUXOJIOTMYECKUE OCHOBBI MAHUITYJISTUBHOTO MOBEICHHUS.

21.Mojienb KOHCTPYKTUBHOTO MIOBEACHUS B KOH(DIIUKTE.

22.Buspl u XapaKTepucTUKa OCHOBHBIX KOH(DIMKTOB, UX KJIacCU(pUKAIIHSI.

23.CyIIIHOCTHBIEC XapaKTEPUCTUKN BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

24.0c00eHHOCTH JETCKUX MEXITMIHOCTHBIX KOH(IUKTOB, CITIOCOOBI X
MIPEAYTIPEKIACHAS M PETYJIISIINN.

25.1TcuxoIoruaecKue OCHOBBI MEKIIMYHOCTHBIX CYNPYKECKUX KOH(IHKTOB.

26.0co0eHHOCTH TPOU3BOCTBEHHBIX MEXKITMYHOCTHBIX TPOTUBOOOPCTB.

27.TumoIoTHsT MEXJIMIHOCTHBIX KOH(IUKTOB B 3aBUCHUMOCTH OT OCHOBAaHUH MX
BO3HHKHOBEHUS (MOTHBAIMOHHBIC, ACATEIHHOCTHBIE, OPTaHU3AIMOHHBIE,
KOH(JIMKTHI OTBETCTBEHHOCTH M CAMOCTOSTEIBHOCTH H JIp. ).

28.11oHsATHE U TEXHOJOTHUS YPETYJIUPOBAHUS KOH(DIUKTOB.

29.I1cuxonorndeckrue OCHOBBI TPYNIOBBIX KOH(MIUKTOB.

30.0cob6eHHOCTH KOH(IIUKTA «JIMYHOCTh U TPYIINay, YCIOBUS MPOTEKAHUS U
BO3MO>KHOCTH pa3peIIeHuUsI.

31.IIcuxonornyeckrue OCHOBBI MEXITHUUECKUX WIIM MEKHAITMOHATBHBIX
KOH(DIIMKTOB, BO3MOXKHOCTH YIYUIIIEHUSI MEKHAITMOHAIBHBIX OTHOIICHH.

32.IlonsaTne «pa3penieHne KOH(PIUKTa, ero BO3MOYKHBIC BAPHAHTEHI.

33.TexHuKa KOHTPOJIS U YIIPaBJIeHUs KOHGIUKTHONU CUTYaIlEH.

34.TexHuka MOCPETHUUECKON AEATETHHOCTA B KOH(IIHKTE.

35.MeTtonbl pa3penieHus: KOHPIUKTHBIX CUTYaIIHH.

36.MeTtoan! n3MeHEHUS KOH(DIUKTHOTO CO3HAHMS.

37.TexHonoruu pazpenieHus KOHPIMKTHBIX CUTYaIUH TOCPEICTBOM
NIEPETOBOPHOM JCSATEIBHOCTH U apOUTpaxa.

38.IIcuxonornvyeckrue OCHOBHI OCHOBHBIX aCTMIEKTOB YEJIOBEYECKUX OTHOIICHUH:
BOCIIPUSATHS, IMOLIUNA, OOIIIEHUS.

39.0cHOBHBIE CLIOCOOBI 03/I0POBJICHHSI YEITOBEYECKUX OTHOLIEHHUI: OTKPBITOCTD,
OCO3HaHUe NOTPeOHOCTEN, 0TKa3 OT arpeCCUBHOCTHU U T.[I.

40.Vcnonb30BaHue KPUTHKU TSI 03I0POBIICHUS OTHOIIICHHUH.

41.TlocTpoeHre OTHOIICHU B YCIOBHSIX, KOT/Ia «OHU HCTIOIB3YIOT IPSI3HbBIE
METOJIbI» (TICHXOJIOTUYECKasl BOWHA, JaBJICHUE, YTPO3bI).

42.0OCHOBBI yMEHUH OOIIEHUS C «TPYAHBIMU JTFOIBMID).

43. AMopTH3aIys HE3HAYUMBIX KOH(JIUKTOB.

Kputepun u nikasna olieHMBaHMs 10 OIICHOYHOMY CPEJICTBY «JAO0KJaJ, COOOIICHHE
[lIkana oueHUBaHUA Kpurepuit onennBanus

(uHTEpBaAT 0AIIIOB)

5 Hoxnanx (coobmieHune) mpeacTaBieH(0) Ha BBICOKOM YpPOBHE
(cTymieHT B TIOJIHOM O0BEME OCBETHJI paccMaTpUBaEMyIO
npo0JieMaTuKy, MPUBENT apryMEHTHl B TOJb3y CBOUX CYXKICHHH,
BJIa/ieeT NPOQUILHBIM MOHITHIHBIM (KaTeropHalbHbBIM) almapaToM
U T.1L.)




4 Joxunan (coobienue) npeacrabieH(0) Ha CpeIHEM YPOBHE (CTYIEHT
B IIEJIOM OCBETHJ pPAacCMAaTPUBACMYIO MPOOJIIEMATHKY, IPHBEI
apryMEHTBl B TIOJb3y CBOUX CYXKICHUH, JOMYCTHB HEKOTOPHIE
HETOYHOCTH U T.II.)

3 Hoxnan (coobmienune) npencrapieH(0) Ha HU3KOM ypPOBHE (CTYIEHT
JOIyCTHJI CYIICCTBEHHBIE HETOYHOCTH, H3JIOKWII Marepuail ¢
omMOKaMH, HE BIIAJICET B JIOCTATOYHOW CTENCHH NPO(GUIHHBIM
KaTeropUaIbHBIM arapaToM U T.I1.)

2 Hoxnan (cooOiieHre) mpeacTaBieH(0) Ha HEYIOBIECTBOPUTEIBHOM
YPOBHE WIIM HE MPEICTaBICH (CTYyIEHT HE TOTOB, HE BBITIOJIHHII
3a/laHKe U T.I1.)

BOHpOCLI K KOHTPOJbHBIM paﬁoTaM:

1. MeTonoaorunyeckre OCHOBBI UCCIAEA0BAHUS KOH(IUKTOB:
METO/IOJIOTUYECKUE TPUHIUIIBI UCCIIETOBAHUS KOH(IUKTOB.

2. [TprunHBI KOHOIUKTOB MEXKTY POIUTENISIMA U ACTHMHU.

3. DKCIEepUMEHTaIbHOE UCCIIeA0BaHNE KOH(PIMKTOB B JIAOOPATOPHBIX
YCIOBHSIX.

4, [IpuunHbI CynpyKECKUX KOH(IUKTOB.

5. DKCIEpUMEHTHI C MPOBOLIMPOBAHUEM KOH(IMKTOB B €CTECTBEHHBIX
YCIIOBUSIX.

6. Knaccudukanuo ceMeiHbIX KOH(IUKTOB.

7. ConmanibHble PaKTOPbl MUKPO- U MAaKpOCPEIbl, 00YCIOBIUBAIOLINE
ceMeiHbIe KOH(IIUKTBHI.

8. BHyTpuan4HOCTHBIE KOHQIIMKTBI M CYUIUAAIBHOE TOBEACHHUE.

9. Pa3nuynble 1oaxobl K TOHUMAHUIO BHY TPUIMYHOCTHOTO KOH(DIIMKTA.
10. B03MOXHOCTH TECTOB B ONPEAEIICHUHA KOH(PIUKTHOCTH YEIOBEKA.

11. Tunosorust KOHPIMKTHBIX TUYHOCTEH B pabOTaX OTEYECTBEHHBIX
CHEUATUCTOB.

12. MeToauky U METObI MEKINIHOCTHBIX M MEKTPYTIOBBIX KOH(INKTOB.
13. Tunosorust KOHPIUKTHBIX JTUYHOCTEN B 3apyOEKHON NICUXOJIOTUH.

14, OCHOBHBIE TEOPUU U MOJIEIH MOBEICHUS IMYHOCTH B KOH(IIUKTE.

15. Opranu3aimoHHO-yIPABICHUYECKUE MPUYUHBI KOH(PJIUKTOB.

16. Kareropun npo6seMHOT0 10Jist OnucaHusi KOH(IUKTOB: CYITHOCTD
KOH(DIUKTA, YCIOBUS KOH(PIUKTA, MpeAMET KOHGINKTA, CTOPOHBI KOH(IIUKTA.
17. Cranuu u ¢$ha3pl KOHPIUKTHOTO MpoIiecca: MPEIKOH(IMKTHAS CUTYaIIHs,
MHIUJICHT, dCKalalus, KyJIbMHUHAIUS, 3aBeplIeHne KOHPIUKTA, TOCTKOH(DIUKTHAS
CUTYyaIusl.

18. Kareropun npo6seMHOT0 110JIsT ONTUCaHusl KOH(DIUKTOB: CYIITHOCTh
KOH(DIIMKTA, yCIOBUS KOHPIUKTA, IpeaIMeT KOH(IUKTA, CTOPOHBI KOH(DIUKTA.
19. Cranuu u ¢a3bl KOHPIMKTHOTO MpoIecca: MPeIKOH(IUKTHAS CUTYalHs,
MHITUICHT, dCKalalus, KyJIbMUHAIUS, 3aBEPIICHNE KOH(PIUKTA, TOCTKOH(MINKTHAS
CUTYyaIusl.

20. ConmaibHO-TICUXOJIOTUYECKUE PUIMHBI KOH(IIUKTOB.

Kputepun u mikana olileHUBaHUS 1O OLIEHOYHOMY CPEACTBY «KOHTPOJIbHAs paboTay



IITkana OllICHUBaHUs Kpurepuii onieHuBanus
(nHTEpBaN OAIIOB)

S) KontponbHast paboTa BBIIIOJHEHA HA BBICOKOM YPOBHE
(npaBusbHBIE 0TBETHI AaHbl Ha 90-100% BompocoB/3anay)

4 KontposbHas paboTa BbINOIHEHA HA CPETHEM YPOBHE
(mpaBUIIbHBIE OTBETHI 1aHbI HA 75-89% BompocoB/3a1ay)

3 KoHnTposbHas paboTa BbIIIOJIHEHAa HA HU3KOM YPOBHE (IIpaBUJIbHBIE
oTBeTHI JaHbl Ha 50-74% BorpocoB/3a1a4)

2 KonTtponbHast paboTa BbIIIOJIHEHA HA HEYIOBIECTBOPUTEIHLHOM
ypOBHE (TIpaBUJIbHBIE OTBETHI JaHbI MeHee ueM Ha 50%)

Tembl pedepaToB
O030p CYUIHOCTHBIX XapaKTEPUCTUK NOHATHUA KOHQIMKT B 3apyOeKHBIX H
OTEUYECTBEHHBIX HCCIICOBAHUSX.
2. CTpyKTypHOE CTpO€HHE KOH(MIMKTHOTO B3aUMOAECUCTBUS, OTIMYUTEIIbHBIC
MPU3HAKH OT 3JI0POBOT0 pa3pelieHus] IPOTUBOPEUN.
3. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU CTAUN U PYHKUIMN KOH(DIUKTA.
4. [lonsiTHE O cCoOUMAIbHON HANPSYKEHHOCTH U OCHOBHBIX MeETOJax e€
pEryJIMpOBaHUS.
5 [Icuxonornueckas HaPSHKEHHOCTh, €€ POJib U 3HAYEHUE B KOH(IUKTE.
6 OcHOBHBIE HCTOYHUKU KOH(PIUKTOB. VX KpaTKasi XapaKTepUCTHKA.
7. CrpaTeruu 1 TaKTUKUA KOH(DJIMKTHOTO B3aUMOAECHCTBUS.
8 OCHOBHBIE CTUJIU MIOBEJICHUS B KOH(QJIUKTHON CUTYaIUH.
Q. MexaHnu3Mbl 1 GOPMBI 3aIIUTHOTO MTOBEACHUSI B KOH(IIUKTE.
10. CymHOCTb U ICUXOJIOTMYECKHNE OCHOBBI MAHUITYJISTUBHOTO MIOBEICHUSI.
11. Mopnenb KOHCTPYKTUBHOTO TTOBEACHUS B KOH(MDIIUKTE.
12.  Buabl 1 XapakTepUCTUKA OCHOBHBIX KOH(DIUKTOB, UX KJIacCUpUKAITHSI.
13. CyurHocTHbBIE XapaKTePUCTUKH BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.
14.  Oco0eHHOCTH JIETCKMX MEXINYHOCTHBIX KOH(IJIMKTOB, CHOCOOBI HX
NPEeayNpPEeXICHUS U PETYIISLUU.
15. Ilcuxosoruyeckre OCHOBBI MEXKIMYHOCTHBIX CYMPY>KECKUX KOH(DIUKTOB.
16. OcoOGeHHOCTH MPOU3BOICTBEHHBIX MEKINYHOCTHBIX IPOTHBOOOPCTB.
17. Tunosorus MEeXJIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB B 3aBUCUMOCTH OT OCHOBAHHMI MX
BO3HMKHOBEHUS  (MOTUBAallMOHHBIE,  JI€ATEJIbHOCTHBIE,  OPraHU3alMOHHBIE,
KOH(JIMKTBI OTBETCTBEHHOCTH M CAMOCTOSITENILHOCTHU U AP.).
18. TloHsATHE M TEXHOJOTHUS YPETyJIUPOBaHUS KOH(DIUKTOB.
19. Tlcuxomoruyeckre OCHOBBI TPYIIIOBBIX KOH(JIUKTOB.
20.  OcobeHHOCTH KOH(MIUKTA «JUYHOCTH M TPYMIA», YCIOBUS MPOTCKAHUS H
BO3MOYKHOCTH pa3pelleHUsI.
21. Ilcuxonoruyeckre OCHOBBI MEXKITHHUYECKHX WM MEXKHAI[MOHAJIbHBIX
KOH(JIMKTOB, BO3MOXHOCTH YIYUIICHUS MEXHAIIMOHATBHBIX OTHOILICHHIA.
22. llousarue «pa3zpelieHre KOH(IUKTa», ero BO3MOYKHbIE BAPUAHTBHI.
23. TexHuKa KOHTPOJIA U YIPABJICHUS] KOHPIUKTHON CUTyallUEH.
24. TexHuKa MOCPETHUUECKON NESITEILHOCTH B KOH(IUKTE.
25. Meroasl pa3penieHust KOHQIMKTHBIX CUTyaIuil.
26. Meroabl u3BMEHEHUs! KOH(IUKTHOTO CO3HAHUS.



27. Texuomoruu paspemieHus KOHQIUKTHBIX  CUTyallud  IOCPEICTBOM
NIEPETOBOPHOMN ACSITENFHOCTU U apOUTpaxa.

28. Ilcuxonoruyeckre OCHOBBI OCHOBHBIX ACMEKTOB YEIOBEUYECKHX OTHOILICHHIA:
BOCHPUATHUS, IMOLIUH, OOIIEHNUS.

29.  OcHoBHBbIE CIIOCOOBI 030POBJIEHUS YETOBEYECKUX OTHOIIIEHUN: OTKPBITOCTb,
OCO3HaHUE NOTPEOHOCTEN, OTKa3 OT arpECCUBHOCTHU U T.[I.

30. Hcnonp3oBaHUE KPUTUKH [Tl 03OPOBIICHUS OTHOILIEHUH.

31. IlocTpoeHue OTHOLIEHUH B YCIIOBUSX, KOIJlda «OHHM HCIOJIB3YIOT T'PSI3HBIE
METOJIbD (IICUXO0JIOTUYECKasi BOWHA, JABJIEHUE, YTPO3bI).

32.  OcHOBBI yMEHUH OOIICHHS C «TPYAHBIMH JIIOJIbMUIY).

33. AmopTu3zanus He3HAYUMbIX KOH(DIUKTOB.

KpuTepuu u mikasa oleHHBaHuUs 110 OIICHOYHOMY CPEACTBY «pedepar

[xana ouecHuBanusa | Kpurepuii oneHuBaHus

(uHTEpBaN OAIIOB)

5 Pedepar mpencraBieH Ha BBICOKOM YpOBHE (CTYIEHT B IOJIHOM

00beEME OCBETHII paccMaTpruBaACMYIO HpO6JICMaTI/IKy, IIpUBECI

APryMCHTBI B IIOJIB3Y CBOHUX Cy)KI[CHPIfI, BJIaaccT HpO(l)I/IJ'IBHBIM

MOHITUMHBIM (KaTeropuaibHbIM) anmapaToM U T.1.). OdopmiieH B

COOTBETCTBHUHU C TpC6OBaHI/I$IMI/I MNpEaABABIACMBIMU K JaHHOMY BUAY

pabor.

4 Pedepar mpencraBieH Ha cpenHeM ypoBHE (CTYAEHT B IEJIOM

OCBCTUJI pacCMaTpuBacMyro HpO6JICMaTI/IKy, IIpUBCJI apryMCHTEHI B

10JIb3Y CBOUX CYKJEHHM, I0IIyCTUB HEKOTOPbIE HETOYHOCTH U T.I1.).

B O(bOpMJ'IeHI/II/I A0IIYHICHBI HEKOTOPBIC HETOYHOCTHU B COOTBETCTBUU

¢ TpeOOBaHUSIMU MPEIBSBISIEMBIMU K IAHHOMY BUIY padoT.

3 Pedepar mpencraBieH Ha HU3KOM YPOBHE (CTYIEHT AOIYCTHI

CYHmCCTBCHHBIC HCTOYHOCTHU, HU3JIOKUII MAaTCpHAIl C OIIII/I6K8,MI/I, HE

BJI1aACCT B ,I[OCTaTOLIHOI‘/‘I CTCIICHHU HpO(i)I/IJ'IBHBIM KaTeropnajlbHbIM

anmaparoM U T.1.). B odopmiennn nomymieHsl OmMOKH B

COOTBCTCTBHH C Tpe6OBaHI/I$IMI/I MNpEABABIACMBIMU K JTAHHOMY BUIY

pabor.

2 Pe(bepaT MMPEACTaBJIICH Ha HCYAOBJICTBOPHUTCIEHOM YPOBHE HUJIM HC

MIPE/ICTABJICH (CTYICHT HE TOTOB, HE BHITIOJIHIJI 33JIaHUE U T.11.)
OueHoYHbIE CPeICTBA ISl IPOMEKYTOYHOM aTTecTaluu (3a4er)

Teopernyeckne BONpocCkI

DBOJIIOLMS HAYYHBIX BO33PEHUI HA KOH(PIUKT

OO6miee npeacTaBieHrne 0 KOH(PJIMKTOIOTUN

Kondnukronorus B cucremMe HayK

[IpeameT u 00bEKT KOHPIUKTA

Hcropust pa3BuTHs KOHDIUKTOIOTUYECKON MBICIIA

[Ipu3naku KOHpIUKTA.

[TpranHbI KOHMIUKTOB.

OyHKIUNA KOHPIUKTOB .

. IIpeameT u 00bEKT KOH(DIUKTA.

10 VYyacTHuKH KOH(IIUKTA.

11.Cpena xoHpIUKTA.

12.06mee npencrapienue o quHamuke KoHpaukTa. [IpeaqkondaukTHas cutyanus

CoNOOR~WODE

13.OTKpBITBIA KOH(IIUKT.
14.3aBepiieHre KOH(IUKTA U MOCAEKOH(DIUKTHBINA TIEPUO/I.
15.®opMybl KOH(IUKTOB.



16.KoH(IUKTHI 1 TPAaHCAKTHBINA aHAIIN3

17.Tlouatue ynpaBiaeHus KOHYIUKTOB U KOHPIUKTHON CUTYyaIHEH.

18.Coneprxkanue ynpaBiaeHHs] KOHPIUKTOM

19.Crparerun ynpaBiaeHHUs! U TEXHOJIOTUU PETYJIUPOBAHUS KOHDIUKTA.

20.®opmbl, METOIBI M CPEJICTBA PA3pEIICHUs] KOH(IIUKTA.

21.OcHOBHBIE MOJIENT TTOBEACHUS JIMYHOCTH B KOH(MIMKTHOM B3aUMOICHCTBUU

22.Ctpareruu noBefieHUsI B KOHDIUKTE

23.TlonsiTue TexHonorui 3GEeKTUBHOTO OOIIECHUS U UX OCHOBHOE CO/ICP)KaHUE

24. TexHOJIOTUH PallMOHAIIBHOTO MOBE/ICHUS B KOHPIIMKTE

25.0CHOBHOE COJIepKaHUE TIEPETOBOPHOTO TMpoIIecca.

26.Mopenu moBeIeHUs TAPTHEPOB B MIEPETOBOPHOM TIPOIECCE

27 .MaHUIy IS TUBHBIE TEXHOJIOTUU B IEPETOBOPHOM IPOLIECCE U MTPOTUBOICHCTBUE
UM.

28.TexHOJIOTHH CTPATETHI U TAKTHK B TIEPTOBOPHOM IPOIIECCE.

29.0OcHOBHBIE KOHIICTIIIMYA BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IIUKTA.

30.Bunbl BHY TPHIMYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.

31.I'ene3uc v NocaeACTBUS BHY TPUIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

32.Pa3zpenienne BHYTPUIIMYHOCTHOTO KOH(MIMKTA U €ro MPOoQHIIakTHKA

33.[1oHATHE MEKITUYHOCTHOTO KOH(MIUKTA U €r0 0COOCHHOCTH.

34.ITpyuumnnsbl U chepbl MPOSBICHUS MEKITUIHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.

35.YpaBneHue MExIMYHOCTHBIMU KOH(PJIUKTaAMHU.

36.[Ipenynpexaenue u paspemenue MK.

37.IloHsiTHE TPYNIMOBHIX KOH(PJIMKTOB M UX KiIacCHPHUKAIUSA. YIpaBlieHHE
KOH(IUKTaAMHU MEKIY JHYHOCTHIO M TPYITION.

38.MexrpynmoBbie KOH(QIUKTHL. YTIPaBIeHNUE MEKTPYITIOBEIMU KOHPIUKTAMH

39.0Opranu3annoHHbIC KOH(PIUKTHI.

40.11pnurHbBI BOSHUKHOBEHHSI KOH(DIUKTA M €T0 MPOTEKAHHUE.

41.YupapneHre KOH()IUKTOM B OpraHU3alyu.

42.KoHOBIUKTHI B CEMBE»

43.KoH)AMKTHI B YIIpaBICHUU

44 KoHTpONb Baliero COOCTBEHHOTO pAa3Apa)KeHUS U CTpaxa B KOH(IUKTHOU
CUTYaINH

45.TTousiTrie SMOIMI. DMOIIMOHAIBHBIE COCTOSIHUS

46.Pa3pymurenbHble SMOIUMU KaK IPUYHUHBI KOH(PIUKTOB

47.Turmbl MEXITMYHOCTHBIX KOH(MDINKTOB Ha OCHOBE Pa3BUTHS SMOITUI

48.Pabota ¢ sMomusaMu cCyObeKTa B MEXKIMYHOCTHOM KoH(pmukTe. [lomaBnenue
DMOIIUH.

49.Pabora ¢ sMOIHIMHU

50.MeTom010THYECKHUE OCHOBBI MCCIEAOBaHUS KOH(IMKTOB: METOIOJIOTUYECKUE
MIPUHIINATIBI KCCTIETOBAHUS KOH(QIMKTOB.

51.YHuBepcanbHas NoHATUIHAA cxeMa onucanus KoHGuKTa (A 5. AHIynoB).

52.MeTo0/I0TUYECKHUE OCHOBBI HCCIIEOBAaHUS KOH(IIMKTOB JTambl aHalln3a
KOH(IIUKTOB.

53.MeToanKy U METOIbI MEKIMYHOCTHBIX M MEXKTPYIIITOBBIX KOH(JIHKTOB.

54 Kareropuu npoOIeMHOTO OISl OMUCaHUs KOH(DIUKTOB: CYITHOCTh KOH(MIUKTA,
yCJIoBHsI KOH(IMKTA, TPeIMET KOH(IIUKTA, CTOPOHBI KOH(DIUKTA.

55. OyHKIMKM KOHPJIMKTOB B OpraHU3AIMSIX.



56.Craquun u (a3pl KOHGQIMKTHOTO MpoLecca: MNPEAKOH(IMKTHAS CUTYyalus,
WHITAJICHT, ACKaJIAIuA, KyJbMUHAIINS, 3aBEPIICHUE KOH(DIIUKTA,
MOCTKOH(MIMKTHAS CUTYaITHU.

57.00beKTUBHO-CYOBEKTUBHAS TIPUPOJIa KOHPIUKTOB.

58.ConnaibHO-TICUXOJIOTUYECKHUE TPUINHBI KOH(IUKTOB.

59.0Opranun3aiuoHHO-yIIpaBICHYECKHUE TPUUUHBI KOH(IUKTOB.

60.JInuHOoCTHBIE OCOOCHHOCTH M KOH(JIMKT.

61.Kareropuu mpoOeMHOT0 MOJIsSI ONKCaHus KOH(MIUKTOB: CYIITHOCTh KOH(IIMKTA,
yCJIOBHS KOH(IMKTA, IPeIMET KOH(IIUKTA, CTOPOHBI KOH(DIUKTA.

62. ®yHKIMH KOH(DIUKTOB B OPTaHU3AIIHAIX.

63.Cramuun u (a3pl KOHGIMKTHOTO TMpoLecca: MNPEAKOH(IMKTHAS CUTYyalus,
UHITUJICHT, ACKaNaIns, KyJIbMHUHAIINS, 3aBEpIICHHE KOH(JIMKTA,
MOCTKOH(DJIMKTHAS CUTYyaIusl.

64.0OcHOBHBIEC TEOPUH U MOJIETU TIOBECHUS JIMYHOCTU B KOH(JIUKTE.

65.CtpaTeruu noBeieHus! B KOHQIIHUKTE.

66. AKIIeHTyaru XapakTepa.

67.Turnonorust KOHOIUKTHBIX JIMYHOCTEH B 3apyO0EKHOM MCUXOJIOTHH.

68.Tumonorust  KOHGIMKTHBIX  JIMYHOCTEH B  paboTax  OTEYECTBEHHBIX
CHELIMATTUCTOB.

69.001m1as xapakTepuCcTUKa BHYTPUIUYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

70.Paznuynbie TOIX0/1bI K TOHUMAHUIO BHY TPHIIMYHOCTHOTO KOH(JIMKTA.

71. BHYTpUIMYHOCTHBIE KOH(GIUKTHI U CYUITUAATBHOE MTOBEJCHUE.

72.Ilcuxonoruaeckue yCIIOBUSA peTyTpexKICHUS u paspereHus
BHYTPWJIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

73.B3auMOCBsI3b  MEXJIMYHOCTHBIX  KOH(MJIWUKTOB €  BHYTPHINYHOCTHBIMU
TPYIITOBBIMH.

74.0co0eHHOCTH CEMEUHBIX KOH(IUKTOB.

75.11pnunHbBl KOHQJIUKTOB B CEMBE.

76.Couumanbhbie (GakTOpbl MUKPO- U MaKpOCpebl, 00yCIOBIMBAIOIINE CEMEIHBIC
KOH(DIIUKTHI.

77 .Knaccudukaiuio ceMeiHbIX KOH(IUKTOB.

78.KpusucHbie nepruoabl CEMbHU.

79.11yTu mpenynpexx1eHus CEeMEMHBIX KOH(MIUKTOB.

80.OcHoBHbIE (hOPMBI pa3pelIeHHs] CEMEHHBIX KOHMDIUKTOB.

81.[TpuumHbI CynpyKeCcKnX KOH(IUKTOB.

82.1TpnunHbl KOHPIIMKTOB MEXKITY POTUTEISIMU U TCTHMH.

Kputepun u mikana OIEHMBAHHMS MO OIICHOYHOMY CPEICTBY IMPOMEKYTOUHBIN

KOHTPOJIb (3a4eT)



IITkana oneHUBaHUS
(nHTEpBAN OAIIIOB)

Kputepuii onieHnBanus

3auteno(5), (4), (3)

CryneHT 1y00KO U B MOJHOM 00BEME BIaeeT MPOTrPaMMHBIM
MaTepuaioM. ['paMOTHO, HCYEpHBIBAIOIIE M JIOTUYHO €ro
U3JIaraeT B yCTHOW WM mUchbMeHHOW (opme. [Ipu 3TOM 3Haer
PEKOMEHI0BAaHHYO JINTEPATYpPy, NPOSBISAET TBOPUECKUNA MOAXO[
B OTBETaX Ha BOIPOCHl M MPABUIHHO OOOCHOBBIBAET NMPHUHSITHIC
pelIeHMs, XOpOLIO BJIAJEeT YMEHHSAMM U HaBbIKAMU IIpU
BBITOJIHEHUH MTPAKTUYECKHX 33/1a4.

CryneHT 3HaeT MpOrpaMMHBIN MaTepual, TPaMOTHO U 1O CYTH
u3JaraeT €ro B YCTHOM WIM NHCHbMEHHOH (Qopme, aomyckas
HE3HAYUTENIbHBIE HETOYHOCTH B YTBEPXKICHHUSIX, TPAKTOBKaX,
OIIPEETICHUSX U KaTeropusaX WIM HE3HAUYUTEIbHOE KOJIMYECTBO
omnbok. Ilpm 3TOoM BiazeeT HEOOXOTUMBIMH YMEHUSIMH H
HaBBIKAMH [P BBITIOJIHEHUHU MPAKTUYECKUX 33/1a4.

CTyneHT 3HaeT TOJIbKO OCHOBHOM IIPOrpaMMHBIN MaTepual,
JIOTTYCKaeT HETOYHOCTH, HEIOCTATOYHO YETKHE (DOPMYIUPOBKH,
HETOCJIEeI0BATENIbHOCTh B OTBETAaX, U3JIAraéMbIX B YCTHOM WM
nucbMeHHOM popme. ITpu 3TOM HEOCTaTOYHO BIIaICET
YMEHUSMH U HaBBIKAMU TIPH BBHIMOJIHEHUU TPAKTUYECKUX 3a]1a4.
Jomnyckaet 10 30% ommOOK B U3JIaraeMbIX OTBETaX.

HE 3a4TeHO (2)

CryneHT He 3HaeT 3HAYUTENIbHOM 4YacTH MPOrpaMMHOIO
Mmatepuana. IIpu 3Tom gomyckaeT NpUHLMIIUAIBHBIE OIIMOKU B
JI0Ka3aTelIbCTBaX, B TPAKTOBKE MOHATUN M KaTErOpUi, IPOSBIIIET
HU3KYIO KyJIbTYPY 3HaHWH, HE BJIaJIC€T OCHOBHBIMU YMEHUSIMU U
HaBbIKAMU IIPU BBIIOJHEHUM NpaKTHUeCKUX 3anad. CTylIeHT
OTKa3bIBACTCS OT OTBETOB HA JOIOJIHUTEIBHBIC BOIIPOCHI




JIncT n3MeHeHn! U NOIIOJIHEHUN

Ne Buns! nononHenui u JlaTa 1 HOMep ITPOTOKOJIA IToamnucs (c
U3MEHEHUN 3acenanus Kadeapsl pactugpoBKOii)
n/m (xadenp), Ha KOTOPOM 3aBeyIoniero kageapoi
OBLITM PACCMOTPEHBI U (3aBenyromux Kadenpamu)

O,Z[O6peHBI U3MCHCHUA U
JOIIOJIHEHUA




