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CTpykTypa U conep:KaHue TUCHHUIINHBI

1. Hean u 3a1a4u TUCUMILUIUHBI, €€ MECTO B Y4eOHOM mpoiecce

[lenbto Kypca sBJSIETCS U3y4YeHUE CTEU(UKA BO3ZHUKHOBEHUS U Pa3BUTHUS
KOH(IUKTOB, (HOPMHUPOBAHNE TIPEACTABICHHS O BAKHEHIIINX TOHITHSIX U TEPMHHAX
KOH(DJIMKTOJIOTHH, a TAK)KE KOHIICHTPAIIUS BHUMAHUS 00YJaIONTUXCsl, HA CUTYaITHsIX
MO3BOJIAIONIMX O3HAKOMUTCS C BO3MOXKHOCTSIMU TIPUMEHEHHSI Ha TPaKTHKE
TEOPETUUYECKUX 3HAHUMU M0 YPETyIUPOBAHUIO KOH(IUKTOB.

3agayu:

— HW3Y4YEHUE TEOPETUUYECKUX OCHOB OTEYECTBEHHOTO M 3apyOeKHOIO
MOJIX0/1a K ONUCAHUIO KOH(DIUKTA;

— cHUCTEeMaTu3alus U CPaBHUTEIbHBIA aHAIW3 KOHIEMIUWA, MOJIXOJO0B U
B3TJISIIOB HA TIPUPOTY KOH(DITUKTA;

— MPEOoJI0JICHHE CTEPEOTUIIOB HETATUBHOT'O OTHOIICHUS K KOH(MIUKTY;

— ((opmupoBaHME HABBHIKOB aHaIM3a KOH(IMKTHBIX CHUTyallud W
yIpaBjieHHs] KOHGIUKTOB B TPYIIIIE;

— (QopMHUpOBaHUE HABBIKOB WHAUBUIYATBHOTO KOHCYJBTUPOBAHUS IO
npo0JieMaM UHTEPIEPCOHATBHOTO OOIIIECHHUS;

— (opmMupoBaHMs HaBbIKa OpraHU3allUd TPEHUHTOBBIX 3aHATUH IO
Pa3BUTHI0O KOMMYHUKAaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH M KOHCTPYKTUBHOI'O MOBEACHUS B
KOH(DJIMKTHOW CUTYAaIHH.

2. Mecto aucuumiuabl B crpykrype OIIOII BO. TpebGoBanus k
pe3yJIbTAaTaM OCBOCHMS COACPKAHUS TUCHUIIIMHBI

JucuunnuHa «TexXHONOruu yperyjaupoBaHus KOH(IMKTOB U YKPEIJICHUS
MUPa» BXOJUT B MOAYJIb 00513aTENbHBIX JUCLUIUIMH MOATOTOBKU CTYIEHTOB.

CopepxaHue IUCHUIUIMHBI « T€XHOJIOTHH YPEryJIUpOBaHUs KOH(DIUKTOB U
YKPEIUIEHUSI MHUpa»  SBISETCA  JIOTUYECKHM MPOJOJDKEHHUEM  COACPIKAHUS
muctumiinH:  «Ilcuxonmoruss oOwmeHUsT UM MpeAynpekIeHHEe KOH(IUKTOB B
KOMMYHHKAIIMOHHOM Tmpouecce», «KoHQaukTel M uX paspeuieHue B cdepe
oOpazoBanus», «COUHANBHO-TPYAOBbIE KOH(MIUKTBD), CIYKUT OCHOBOM ISt
MIPOXO’KJICHUS MPAKTUKU U HAITMCAHUS BBITYCKHOM KBATM(DUKATMOHHOU PabOTHI.

3. TpeboBaHus K pe3yJabTaTaM OCBOECHHUSI COIEPKAHUS TUCIUILINHBI
Konx n HanmeHoBaHue WNHaukaTopbl 1OCTHKEHUI Ilepedens TuIaHUPYEMBIX
KOMIIETEHIIUH KOMIIETEHIIUH (110 pE3yIbTATOB
peann3yeMoil TUCIUTUIHHE)




OIIK-3. Cniocoben
pa3pabarbIBaTh MPOrpamMMbl,
CHIKAIOLIHME YPOBCHb
KOH(JIMKTOTEHHOCTHU B
COITMAIIBHBIX COOOIIECTBAX,
YKPEIUISIOIINE CUCTEMY
0€30MaCHOCTH U MHPHBIE
CIIOCOOBI B3aUMOJICHCTBUS

NOIIK-3.1.
3HaHUS (DAaKTOPOB W MPUUYUH

Ucnonp3yer

KOH(IUKTOTEHHOCTH B
COIMAJILHBIX  COOOIIECTBAX,
OCHOBHBIE MOIXO/IbI K

pazpaboTke IpOrpamm,
CHIDKAIOIIIUX
KOH(JIMKTOT€HHOCTh
NOIIK-3.2. Pa3pabarbiBaeT
MIPOrPaMMBHI, CHIDKAIOIINE
YPOBEHb
KOH(IMKTOTEHHOCTH B
COLIMAJIbHBIX  COOOIIECTBaX,
YKPEIUISIONINe cucTeMy
0€30MacHOCTH U  MUPHBIE
CHOCOOBI B3aUMOACHCTBUS
NOIIK-3.3. [Ipumenser
pa3uyHbIe TEXHOJIOTHUH,
CHIDKAIOIIINE YpOBEHb
KOH(JIMKTHOCTU B

COIIMAaJIbBHBIX COO6I_I_ICCTBaX

3HaTh: HUCTOPHUIO
CTaHOBJICHUS, COBPEMEHHBIC
npoOJieMbl W TEHICHIINH

pa3BUTHSA TEOPETHUYECKOH U
MPUKIAAHON MICUXOJIOTUU
KOH(IMKTA; KiIacCUupUKAIUN
U TUIOJIOTHMH KOH(QIIHKTOB;
TEOpUU MOBEACHUS JTUYHOCTH
B KOH(JIUKTE.

YMmeTs: aHAIU3UPOBATD
KOH(MJIMKTHBIC CHUTYyallud C
BbIJIETICHUEM JTaroB,
MPEIMETA, YCIOBHI, MOTUBOB,
00pazoB KOH(JIMKTHOM
CUTYaIlUU; BBISIBIISITH
cnenupuKky  ICUXUYECKOTO
(GYHKIMOHUPOBAHUS
YeJI0BeKa c Y4ETOM
BO3DAaCTHOTO  pPa3BUTHS H
(aKTOpOB PHUCKa;
Bnaners:
KOHCTPYKTHBHOTO
B3aMMO/JICICTBUS B
MIEPErOBOPHOM IIPOLIECCE;
HABbIKAMU  OMOIMOHAILHOM
CaMOPETYJISIIIHH.

HaBBIKaMH

OIIK-4. Cnocoben
pea30BhIBATh  TEXHOJIOTHH
paspereHus
MEKJIMYHOCTHBIX,
KOPHOPaTHUBHBIX u
COIMATTLHO-TPYIOBBIX
KOH(JINKTOB,
KOHCTPYUPOBAHUS
COLIMATIbHO-TIAPTHEPCKUX
OTHOIIICHUH

HNOIIK-4.1. Hcnonp3yer
3HaHUS OCHOBHBIX
TEXHOJIOT Ui pasperieHus
MEXIIMYHOCTHBIX,
KOPIIOPaTUBHBIX "
COIMAITBHO-TPYAOBBIX
KOH(JINKTOB

NOIIK-4.2. Peanuzyer wu
oueHuBaeT 3(PQPeKTUBHOCTH
NPUMEHEHHUSI  KOHKPETHBIX
TEXHOJIOTUH, METOAOB |
MIPUEMOB paspenieHus
KOH(JIMKTOB pa3INYHbIX
THUTIOB

NOIIK-4.3. VYcrpauBaer u

nojiepxkuBaeT dPppeKTuBHOE
B3alMOJIEVICTBUE B MPOLECCE
paspernieHus KOHQJIMKTOB

3HATBL: METOBI HCCIIEMOBAHUS
KOH(JIUKTHBIX CUTyallud u

KOH(MJIMKTHOTO  TOBEACHUS
JINYHOCTH, OCHOBHEIE
TEXHOJIOTHH
IICHXOJIOTHYECKOTO
BO3ICHCTBUS, MPOLEAYPBI
OKa3aHus IICHXOJOTrHYeCKOM
ITOMOIITH, TEOPETUYECKHE
MOAXOJBI K  YIPABJICHUIO
KOH(JIMNKTAaMH.

VYMeTs: JIMarHOCTUPOBATH
CTpaTeruu MTOBEICHUS
JUYHOCTH B  KOH(JIMKTE;
MI0JIb30BaThCS npreMaMu
KOMILJIEKCHOTO
npodeccuoHaIbEHOTO
BO3JEHCTBUS Ha JIMYHOCTH C
LIEIIBIO rapMOHH3AIUU
IICUXHYECKOTO
(GYHKITMOHUPOBAHUS
YyeJ0BeKa, IpHEeMaMHU




OKa3aHUA IICUXOJOTHYECKOM
IIOMOIIHA B Pa3IMYHBIX
JKU3HECHHBIX CUTYalLHsX.

Bnanets: HaBbIKaMU
OopraHu3alu nporecca
paspelreHus u
IIOCPEAHUYECTBA B
KOH(DJIMKTE, MICUXO0JIOTO-

MEJarOrHYeCKOT0 MBIIIJICHUS,
pedIieKCUBHOTO aHalu3a M
caMOaHaJIu3a.

4. CTpyKTYypa " coJep:KaHue JUCHUNIUHBI

4.1. O0beM yueOHOM JUCHMILUIUHBI U BUAbI y4e0HOI padoThl

O0bem yacoB (3a4. ej1.)

N Ounasn OuHo- 3aounas
Bua yueOHoili padoThbl
dopma 3a04Has ¢dopma
dopma
O6mas yueOHasi Harpy3ka (Bcero) 216 216 -
(6 3a4. en) (6 3au. en)
Oo0s13aTesibHAsi KOHTAKTHAs padoTa (Bcero) 126 119 -
B TOM 4YHcJIe:
Jlexkuun 56 68 -
CeMuHapcKue 3aHATUS - - -
[IpakTHueckue 3aHATUS 70 51 -
JlaGopaTtopHbie pabOTHI - - -
KypcoBas pabota (KypcoBoii MpOeKT) - - -
Hpyrue (bopMmBI " METOJIbI OpraHM3aIru - - -
o0Opa3oBaTebHOrO Ipolecca (pacuemuo-gpagpuueckue
pabomul, THAMBUyaJIbHBIC 3aJaHUS U M.N.)
CamocrosiTesqbHasi paboTa cTyieHTa (Bcero) 90 97 -
dopma arrecranuu 3a4eT, 3a4eT 3ayer, -
C OLICHKOM 3a4er ¢
OLIEHKOH

4.2. Conep:kaHue pa3aesioB TUCIATNIIMHBI

Tema 1. O0mas Teopusi KOHGIHUKTA.

[Tonsitus xoHpmukra. KondnukrtHas curyauusa. Muumaent. Pazpemienue
KoH(puKTa. @DYHKIUU KOHQIMKTA. 0Omas Mojaenb KOHPIMKTOB. (OCHOBHBIE
NpUYUHBI KOH(MIUKTA. JIlnHaMuKa KOH(QIUKTOB.

Tema 2. OcHOBHBIE THUIIOJIOTHH COUMATBbHBIX KOH(JINKTOB.

DKOHOMUYECKUE KOH(ITUKTEHI. CornmanbHO-OBITOBBIE KOH(JIUKTHI.
ConuaabHO-TICUXOJIOTHYECKUE  KOH(DIUKTBL.  DMOIMOHAIBHBIE  KOH(MIUKTHI.
JlmurocTHO-TpynmOBbIe  KOHGIUKTHL.  [IpogonKUTETbHOCTh W MPOTEKAHUSA
KoH(pmukTOB. CTEmeHb  BBIPAKEHHOCTH  KOH(MIUKTHOTO  TPOTHUBOCTOSHUS.

KoudnukT korantuBabINA. KOHOIUKTH HHTEPECOB.
Tema 3. OCHOBHbBIE TEXHOJIOTHH YPEryJMPOBAHUA KOH(IUKTOB.




Bunbl TexHonoruu yperyiaupoBaHusi KOHQIUKTOB. [IpuHIMIBI yripaBieHus
KOHQIUKTaM. ANTOpUTM yrpaBieHus KoHpmukrom. HeratuBubie daxkTops
MPUHATUS KOHCTPYKTUBHBIX penieHud 1o KOHGIUKTY. [IpuHIUMMIBI yrnpaBieHHUS
koH(pukTamu. HeratuBHbie (aKTOPBI MPUHSTHS KOHCTPYKTHUBHBIX PEIICHUN TIO
koHpuKTY. [locneacTBust KOHPIUKTOB.

Tema 4. CTnim paspemieHust KOH(JIUKTOB.

OCHOBHBIE XapakTEPUCTUKU CTWIS conepHudecTBa. CyIIHOCTh CTHIIA
corpyaHuuectBo. KommpoMuce Kak CTWIb  yperyJupoBaHUS  KOHQIMKTA.
OcobOennoctu u3beranusi B koHduukre. [IpucnocoOnenre u yperyaupoBaHHs
KoH(pukTa. [ToHATHE TaKTUKa OTBJIEKAIOIMIUX JACHCTBUM, TAKTUKA MCIOJb30BaHUS
MIPOMAaxXOB ONIIOHEHTA, TAKTUKA UCIIOJIb30BaHuA "KaHaIu3auu HacTpoeHus " . CTUIb
KOHKypeHIuu.  Ctunp  ykinoHeHua.  Cruib  corpynHuuectBa.  CrTuib
npucrnoco6nenus. CTuiab KOMIIpOMHUCCa.

Tema 5. YnpasJ/ienune KOH(PJIMKTAMU: NIPeAyIPeKIeHHEe, peryJIMpoBaHue
U pa3peuieHue.

VYnpasienue KoHGIUKTOM. OCHOBHBIE CTPATErMH YIIPABIECHUS KOHPIUKTOM.
TakTudeckue NpUEMbl pelIeHUsT KOH(MIUKTHBIX MNpOTHBOpeuuid. Bujsl TakTHK
BO3EHCTBHUS HA OIIIOHEHTA.

Tema 6. Meroasl pasperieHuss KOH(PJIUKTOB.

CrpykTypHble MeTOABl. MeToabl pa3penieHuss KOH(PIUKTOB. YMEHUS
paspemieHusi KoH(IUKTOB. CrnocoObl HW3MEHEHHE KOH(MDIMKTHOW CHUTyaIuu.
Pemenune npo6iembl. OTBETHBIE arpeCCUBHBIE IEHCTBUS.

Tema 7. Cnioco0b1 (Moe M) pelIeHHs CONNATBLHBIX KOH()JIUKTOB.

[Tonsatue paspemieHne  comuaabHOTO  KOH(pIWKTA. HacwibCTBEHHBIC
(peripeccuu, NEMOHCTpAIUsl CHJIbI, pa3Hble (OPMBI TPUHYKIEHUS) MHUPHBIX
(meperoBopkl, COTJIALIEHUWE, KOMIIPOMHCCHI) MOJIeTh PEIICHUS KOH(IIMKTA.
Pemienuss npoTuBOpeurs M BbIXOJA M3 COCTOSIHUS KoH(uuKTa.Pazpemenue
colaibHOrO KOH(MKTa. Moaens pemenus koHduukra. CrnocoObl (Moaenn),
pElIeHUs TPOTUBOPEUHUS: CHIIOBYIO MOJIEIIb, UHTErpajbHas MOJAECIIb.

Tema 8. IleperoBopbl Kak TEXHOJOTHA PeryJJMPOBAHUNA KOH(PIUKTAMM.

[TonsiTue neperoBopoB. Buael u knaccudukaius NeperoBopoB. Y YaCTHUKH
MEpEroBOpOro mporecca. TUIbl COBMECTHBIX PEIIEHUN YYaCTHUKOB MEPETOBOPOB.
PesynbraT mpoBeneHusi neperoBopoB. OCHOBHbIE YacTu neperoBopoB. DyHKIUM
neperoBopos. [IpaBuia neperoBopHoro npouecca. TaKTUKHA IEPETOBOPOB.

Tema 9. IlocpexHn4ecTBO KaK Yy4YacTHe TpeTbeid CTOPOHBI B
yperyJupoBaHuu KOHQINKTA.

[Tocpennuueckast 1eATEAbHOCTh MO Pa3pelIeHUI0 KOHPIUKTOB. CyIIHOCTH
nocpenHuyecTBa B paszpemeHnn koHdumkTa. [locpennudectBo. Ponb Tperheit
CTOpOHbI B KOH(uuKTe. Buapl mnocpegnuueckod nestenbHocTH. OlleHKa
3 PEKTUBHOCTH TOCPETHUIECKON JIEATEIHHOCTH.

Tema 10. AnbTepHATHBHOE yperyJJHPOBaHUE CIIOPOB.

AnbTEpHATUBHOE  YpEryJMpOBaHUWE CHOpPOB. MeToapl UM TEXHUKH
aJbTEPHATUBHOTO YPETYJIUPOBAHUS CIIOPOB. TpeTercKuil Cya.

Tema 11. Meauauusi Kak BU/J IOCPeTHUYECTBA.



[Tonatue wmemmaumu. Menumaropsl. I[lpusHaku memmaropcerBa. llponecc
MPOBEJCHUS MEIUAIUU.

Tema 12. MupHoe pa3pelieHue Me:KIyHAPOIHbIX CIIOPOB.

VYperynupoBanre  KOHQUUKTOB.  [lomoxeHnus  HeoOXomuMmble ISt
yperyJIMpoBaHus KOHGIUKTOB. MeXayHapoaHble OpraHu3anuu. [ aarckas
KouBenmus.  CoryacuTenbHbIE  CIOCOOBI  MHUPHOTO — Pa3pelIeHUs  CIOPOB
(meperoBopbl, KOHCYJIbTAIIMH, CIEACTBEHHBIE KOMHCCHH, H00pBIE YCIIyTH,
pUMHpeHue). ApOuTpax u cyaeOHble opranbl. Penenne KoH)IUKTA.

4.3. Jlekuuu
Ne Ha3Banue TeMbl O0bem yacoB
n/n Ounas OuHo- 3aounas
dopma 3a04Hast dbopma
dopma
1. OG6uast Teopusi KOHIHUKTA. 4 4 -
2. OCHOBHBIE THUITOJIOTUH CONMATBHBIX KOH(IUKTOB. 4 6 -
3 OcHOBHBIE TEXHOJIOTHU YpEryiaupoBaHus 4 4 -
' KOH(JIUKTOB.
4. Ctunu pasperieHns: KOHQIUKTOB. 4 6 -
5 VYmopapienue — KOHQIMKTaMU:  TPEAYNPEKICHHE, 4 6 -
pEryJIMpOBaHKEe U pa3pelieHHe.
6. Mertobl paspenieHus: KOH()IUKTOB. 6 6 -
v CrnocoObl  (MOJAEIM)  pEIICHUS  COIHAIBHBIX 4 6 -
' KOH()JIMKTOB.
8. IleperoBopsl  KaKk  TEXHOJIOTHSl  PEryJIUPOBAHUS 6 6 -
KOH(JIUKTaMHU.
9 ITocpeHHYECTBO KaK y4acTHE TPETbEl CTOPOHBI B 4 6 -
' ypEryJIHpOBaHUH KOH(IIMKTA.
10. | AnbTepHaTHBHOE YperyJHpOBaHUE CIIOPOB. 6 6 -
11. | Menuamust Kak BHJ] TOCPEAHUYECTBA. 4 6 -
12. | MupHoe pa3penieHre MeX/IyHapOIHbIX CIIOPOB. 6 6 -
Hroro: 56 68 -
4.4. TlpakTu4yecKue 3aHIATUS
Ne Ha3Banue TeMbl O0beM yacoB
n/n Ounasn OuHno- 3aounas
¢opma 3204HasA ¢opma
dopma
1. OO6miast Teopusi KOHPIHUKTA. 4 4 -
2. OCHOBHbIE THIIOJIOTHU COUATBHBIX KOH(INKTOB. 6 4 -
3 OcHOBHBIE TEXHOJIOTUH YpEryJIUpOBaHUs 6 4 -
' KOH(JIMKTOB.
4. Crunu paspeieHus KOH(PIMKTOB. 6 4 -
5 YupaeneHue — KOH(MDIMKTaMH: NpeAyNpexICHUE, 6 4 -
pEryJIMpOBaHUE U pa3pelieHue.
6. MeTo bl pa3penieHust KOHQIUKTOB. 6 6 -
v CrocoOsn1 (Momenn) pereHuns COIMAJIBHBIX 6 4 -
' KOH(DJIMKTOB.




8 ITeperoBopbl ~ Kak  TEXHOJOTHS  PErYyJIUPOBaHHS 6 4 -
' KOH(JIMKTaMH.
IlocpegandecTBO Kak yd4YacTHE TPEThEH CTOPOHBI B 6 5 -
9 Yy p p
' yperyJaupoBaHUM KOHDIINKTA.
10. AJNBTEpPHATHBHOE ypETyJIHUPOBaHUE CIIOPOB. 6 4 -
11. | Menunanus kKak BUJ IOCPEAHAYECTRA. 6 4 -
12. | MupHoe pa3perieHne MK IyHApOIHBIX CIIOPOB. 6 4 -
Hroro: 70 51 -
4.6. CamocTosiTeibHasi padoTa CTyJIeHTOB
Ne Ha3Banue TeMbl Buag CPC 0O0neM yacoB
n/m Oumnasn OuHo- 3aounas
¢popma | 3a0uHan ¢popma
(popma
IloaroroBka K
MPAKTUYECKUM 3aHITHSM,
K TEKYILEM u
Ob6mas TEOpHs yHemy -
1. MIPOMEKYTOYHOMY 7 7
KOH(IINKTA. .
KOHTPOJTIO 3HAHHH,
YMEHUH W  HaBBIKOB,
Harnucanue pedepara
IloaroroBka K
MPAKTHYECKUM 3aHITHSM,
K TEKYILIEM u
OcHOBHBIE THIIOJIOTHH YHIEMY -
2. MPOMEKYTOYHOMY 7 7
COIMATBHBIX KOH(JIUKTOB. .
KOHTPOJTIO 3HAHUH,
YyMEHHH{ U  HaBBHIKOB,
Harnucanue pedepara
IloaroroBka K
MPAKTUYECKUM 3aHITHSM,
OcHOBHBIE TEXHOJIOTHH | K TEeKyIIEeMYy u
3. YpEryJIUpOBaAHUSA MIPOMEXKYTOUHOMY 7 7
KOH()JIMKTOB. KOHTPOJTIO 3HAHUI,
YMEHUA U  HaBBIKOB,
Harnucanue pedepara
IloaroroBka K
MPAKTUYECKUM 3aHITHSM,
K TEKYIIEM u
Crumm paspenieHus yIemy -
4. MPOMEXYTOUHOMY 7 7
KOH(QJIUKTOB. .
KOHTPOJIIO 3HaHHMH,
YMEHHA W HaBBIKOB,
HamucaHue pedepara
ITonroroBka K
VYnupasnenue MPAKTUUECKUM 3aHITHSM,
KOH(JIUKTaMU: K TEKyIIeMy n
5. peAynpexacHue, MPOMEXKYTOUHOMY 7 7
peryaupoBaHue U | KOHTPOJIIO 3HAHUH,
paspeuieHue. YMEHUA U  HaBBIKOB,
Hanucanue pedepara




[Toaroroska K
MPAKTUYECKUM 3aHITHAM,
K TEKYLIEM u
Meroasl paspenieHus YHemy
6. MIPOMEXKYTOUHOMY 7 7
KOH(JINKTOB. .
KOHTPOJTIO 3HaHUH,
YMEHUH U  HaBBIKOB,
HamucaHue pedepara
IToaroroBka K
MPAKTUYECKUM 3aHITHSM,
Crioco0b1 (Momenm) | x TEeKyIeMy u
7. | peuieHus COLMAIBHBIX | IIPOMEKYTOYHOMY 7 7
KOH(DIIUKTOB. KOHTPOJIIO 3HaHUM,
YMEHUH U  HaBBIKOB,
Hanucanue pedepara
[ToaroroBka K
MPAKTUYECKUM 3aHITHUSM,
IIeperoBopsl KakK
K TEeKyIIEeMY u
TEXHOJIOTHS
8. MIPOMEXYTOUHOMY 7 8
peryaupoBaHus .
KOHTPOJTIO 3HaHUH,
KOH(JIMKTaMHU. .
YMEHUH U  HaBBIKOB,
HamucaHue pedepara
IloaroroBka K
MPAKTUYECKUM 3aHITHSM,
[TocpennuuecTBo Kak
. K TEKyILEMY u
y4acTHe TPEThel CTOPOHBI
9. IPOMEXKYTOYHOMY 7 9
B ypEryJIMpOBaHUU .
KOHTPOJIIO 3HaHUM,
KOH(IINKTA. .
YyMEHUA W  HaBBIKOB,
HanucaHue pedepara
[ToaroroBka K
MPAKTUYECKUM 3aHITHSM,
K TEKyIIeM u
AnpTepHaTUBHOE yeMmy
10. MPOMEKYTOUHOMY 7 7
YpEryJIMPOBaHUE CIIOPOB. .
KOHTPOJTIO 3HaHUH,
YMEHUA U  HaBBIKOB,
Harnucanue pedepara
[Toaroroska K
MPAKTUYECKUM 3aHITHSM,
K TEKyIlEM u
Menuanus KaK BUJT yIemy
11. MIPOMEKYTOIHOMY 7 9
MMOCPETHUYECTBA. .
KOHTPOJIIO 3HaHUM,
YMEHHA ¥ HaBBIKOB,
HamucaHue pedepara
ITonroroBka K
MPAKTUUECKUM 3aHITHSM,
K TEKyIIeM u
Mupsoe paspenienune yeMmy
12. MPOMEKYTOUHOMY 7 9
MEXIyHApOAHBIX CIIOPOB. .
KOHTPOJTIO 3HaHUH,
YMEHUA U  HaBBIKOB,
Hanucanue pedepara
91
Hroro: 84




4.7. KypcoBble padoThI/MPOeKTHI MO0 JAUcCHMIUIMHEe «TexHosoruu
YPeryJJupoBaHus KOH(QJINKTOB M YKPeEIUIEHUSI MHUPA» He MNPeanoararrTcs
Y4eOHbIM IJIAHOM.

5. Oopa3zoBare/ibHbIE TEXHOJIOTHH

[IpenogaBanvie AUCIUIUIMHBI BEIETCS C MPUMEHEHUEM CIEAYIOIINX BHUIOB
00pa30BaTeIbHBIX TEXHOJIOTHH: OOBSICHUTEIBHO-UUTFOCTPATUBHOTO OOYyYCHUS
(TEeXHOJIOTHS TIOICPKUBAIOIIECTO OOYYCHMSI, TEXHOJIOTHS TPOBEACHHS ydeOHOM
JUCKYyCCUHN), WH(MOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHUH (IIPE3EeHTAIMOHHBIC MaTePHAIIbI),
Pa3BUBAIOIIMX U UHHOBAIIMOHHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX TEXHOJOTHIA.

[IpakTueckne 3aHATHS NPOBOAATCS C UCIOJIb30BAHUEM Pa3BUBAIOLINUX,
NpOOJIEMHBIX, MPOEKTHBIX, WH(MOPMAIMOHHBIX (MCIOJIB30BAHUE SJIEKTPOHHBIX
o0pa30oBaTeNbHBIX PECYpPCOB  (DJIEKTPOHHBIA  KOHCIEKT) 00pa3oBaTeNIbHbBIX
TEXHOJIOTUH.

6. YueOHO-MeTOAMYECKOE 7 HHPOpMAITMOHHOE obecreueHme
TUCHMILIAHBI:

a) OCHOBHAs JMTeparypa:

1. Tanmanmna, O.H. TexHosoruu peryaupoBaHusi KOHGIUKTOB : y4eOHOE
nocooue / I'amannna O. H. — Kazans : U3garensctBo KHUTY, 2016. — 136 c. —
URL: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785788220697

2. OscsaamkoBa, E.A. Kondmukromorusi/ E.A. OBbcsaamkoBa, A. A.
CepeOpsikoBa. — M. : ®JMHTA, 2015. - 335 ¢ - URL:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976522183.html

0) 10MOJIHUTEILHAS JIUTepaTypa:

1. Ilapkos, ®.N. O6wmas koHpaukronorus / lllapkos @. U. — M. : JlamkoB
U K, 2015. — 240 C. — URL:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024023.html

2. Hapkos, ®.M1. O6mas konduuxronorus / [llapkos ®. U. — M. : Jlamkos
u K, 2015. — 240 ¢. — URL: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN978539402
4023.html

3. CoBpeMeHHBIH CI0Baph MO KOH(IMKTOIOTUM [DIEKTPOHHBIH pecypc] /
Hayd. pea. B.A. CeemmoB. — M. : ®JIHUHTA, 2016. - URL:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976516120.html|

4. ®ecenko, O.Il. IlpakTukym 10 KOH(MDJIUKTOJIOTUU, WKW YUUMCS
paspemath KOHPIUKTHI / Pecernko O.I1. — M. : ®JIMHTA, 2014. — Pexum noctyna:
128 c. — URL: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN97859765 15802.html

B) HHTEPHET-PeCYpPChI:

MuHucTepcTBO HayKu U Bbiciiero oopa3oBanus Poccuiickoit denepanum —
http://Muno6pHayku.pd/

OdenepanpHas ciyx0a 1Mo Ham3opy B chepe oOpa3oBaHHMS W HAYKH —
http://obrnadzor.gov.ru/

[Topran denepanbHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OO0Pa30BATEIBHBIX CTAHIAPTOB
BEICIIIEro oOpa3oBanus — http://fgosvo.ru

®denepanpHblil mopTan «Poccuiickoe odpazoBanue» — http://www.edu.ru/



http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785788220697
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976522183.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024023.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN978539402%204023.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN978539402%204023.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976516120.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN97859765%2015802.html
http://минобрнауки.рф/
http://obrnadzor.gov.ru/
http://fgosvo.ru/
http://www.edu.ru/

WNudopmarmonnas cucremMa «EqMHOE OKHO J0CTyma K 00pa3oBaTeIbHBIM
pecypcam» — http://window.edu.ru/

denepanbHBIi  1EHTP HHPOPMAITMOHHO-00PA30BATEIBHBIX PECYpPCOB  —
http://fcior.edu.ru/

DJIEKTPOHHBbIE OMOJIMOTEUHbIE CHCTEMBI H PeCypChI

DNEeKTPOHHO-OMOIHOTeUHAS cucreMa «StudMed.ru» —
https://www.studmed.ru

DnektponHo-6nbOaroTeuHas cucrema DbC «IPRbooks» www.iprbookshop.ru

DnekTpoHHO-0MOIMoTeuHas cuctema DbC «Jlanp»y www.e.lanbook.com

NudopmanuoHHbIH pecypc¢ OMO0JIHOTEeKH oOpa3oBareJbHOM
OpraHu3amuu

Hayunas oubanorexka umenu A. H. Konsiea — http://biblio.dahluniver.ru/

/. MaTepHaJIbHO-TeXHHYECKOE U obecneyenune
AUCHUNITMHBI

OcBoeHne AUCHUILUIMHBI « TE€XHOIOTMM YperyiaupoBaHUs KOH(IHUKTOB H
YKpEIUIEHUs] MHUpPay MPEIoNaraeT MCIOJIb30BAaHUE aKaJEMUYECKUX ayJIUTOPHA,
COOTBETCTBYIOIIMX JCUCTBYIOIIMM CAHUTAPHBIM U IIPOTUBONOXKAPHBIM ITpaBUiIaM U
HOpMAaM.

[Ipouee: pabouee MecTO MpenojaBaTelisi, OCHAIIEHHOE KOMIIBIOTEPOM C
N0CTynoM B MIHTEpHeT.

[IporpammHoOe oOecrieueHue:

NporpaMMHoe

BecniiaTHoe
DyHKIHOHAIBHOE
MporpamMMHoe CcbLIku
Ha3HAYeHHUE
odecrneyeHue

OducHblif maker

Libre Office 6.3.1

https://www.libreoffice.org/

https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice

OnepanroHHas https://ubuntu.com/

cricTeMa UBUNTU 19.04 https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
Bpay3zep Firefox Mozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
Bpaysep Opera http://www.opera.com

[ToyToBBIIT KIIUEHT

Mozilla Thunderbird

http://www.mozilla.org/ru/thunderbird

DailsI-MeHe IKep

Far Manager

http://www.farmanager.com/download.php

ApxuBarop 7Zip http://www.7-zip.org/

. GIMP (GNU Image http://www.gimp.org/
['paduueckuit . ) T ; " .
PeaKTOp Manipulation http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8

Program)

http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP



http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
https://www.studmed.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP

Penaxrop PDF

PDFCreator

http://www.pdfforge.org/pdfcreator

Aynuormieriep

VLC

http://www.videolan.org/vic/



http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/

8. OueHo4Hble cpeacTBa MO JUCUMUIITIMHE

IHacoopr
OLICHOYHBIX CPEICTB MO0 Y4eOHO IMCUUIIHHE
«TexHoJOrUM yperyJupoBaHusi KOHQJIUKTOB M YKpPeIlIeHus MUPa»

[lepeuenp kommeTeHIU (3IEMEHTOB KOMIETEHIMI), (POPMHUPYEMBIX B
pe3ysbTare OCBOEHUS YUEOHOM NUCUUIUIMHBI (MOIYJIS) UIIU NPAKTUKU

Ne | Kog dopmyJIUpOBKa HNupukaroper | Kontponupyemsie | Dtambl
/T | KOHTPOJIMPYEMOH | KOHTPOJIHPYEMOM JOCTH)KEHUM | TEMBI ¢dbopmupoBaHus
KOMIIETEHIIUH KOMIIETEHIIMHU KOMIETEHIIMH | y4eOHO (cemectp
(o JCLIHILIVHBI, U3YYEHMUS])
peanu3yemMou | MpakTUKU
JUCITUTIITUHE)
1 OIIK-3. Crocobexn HNOIIK-3.1 Tema 1. 7,8
pagpa6aTLIBaTL HNOIIK-3.2 Tewma 5.
MporpaMMBL, NOIIK-3.3 Tema 6.
Tema 7.
CHIDKAIOIIINE
Tema 9.
YPOBCHE Tema 11.
KOH()JTMKTOTEHHOCTH Tema 12.
B COLIMAJIbHBIX
COOOIIECTBAX,
YKpEIUISAOIINe
CUCTEMY

0€e30MacHOCTH U
MUpPHBIE CIIOCOOBI
B3aHMOJICUCTBHUSA

2 OIIK-4. Crocobexn HNOIIK-4.1 Tema 2. 7,8
peain30BbIBAaTh NOIIK-4.2 Tema 3.
TEXHOJIOTHH HOIIK-4.3 Tema 4.
paspenieHus Tema 8.
MEXINIHOCTHEBIX, Tema 10.
KOPIIOPAaTUBHBIX U
COIIMAIIBHO-
TPYIOBBIX
KOH(JIUKTOB,
KOHCTPYUPOBAHUS
COIIMAJIBHO-
MapPTHEPCKUX
OTHOIIICHUI

IToxa3arenun n KPUTECPHUH OLICHUBAHUA KOMHeTeHHHﬁ, OIIHCAHUE IIKAJ
OIlCHUBAHUA



n/a

Kon
KOHTPOJIMPYEMO
M KOMIIETEHIIUU

HNupukaropel
IOCTHO)KECHUU
KOMIIETeHINH (110
peanuzyemoit
JACITUTLINHE)

Ilepeuenn
IUTIAHUPYEMBIX
pe3yIbTaTOB

KoHTponupyemblie
TEMBI y4eOHO

AU CIUITIIMHBI

HaunmenoBaunue
OLICHOYHOT'O
CpeacTBa

OIIK-3

CrocobeH
pa3palaTbIBaTh
MIPOrPaMMBI,
CHIDKAIOIIUE
YpOBEHB
KOH(IUKTOTCHH
OCTH B
COLMAIbHBIX
COOO0IIECTBAX,
YKPEIUISIFOIINE
CHCTEMY
0€30I1aCHOCTH U
MUPHBIC
CITOCOOBI
B3aHUMOJCHCTBU
i

3HaTh: HCTOPHUIO
CTaHOBJICHUS,
COBpEMEHHBIE
pOOIIeMBI u
TEHACHIINU
pa3BUTHS
TEOPETUYECKON U
IIPUKJIATHON
TICUXOJIOTUHU
KOH(DIIUKTA;
KiaccupuKaluu u
TUIIOJIOTUN
KOH()JIMKTOB;
TEOpuun
MOBEICHUS
JUYHOCTH B
KOH(IIUKTE.
YMers:
aHAJIM3UPOBATh
KOH(JIMKTHBIE
CUTyalluu c
BbIJICJIEHUEM
JTaroB,
MpeMeTa,
YCIIOBHH,
MOTHBOB, 00pa3oB
KOH(IMKTHOH
CHUTYAIHH;
BBISIBIISITh
cienupuxky
MICUXUYECKOTO
(GYHKIIMOHUPOBAH
us 4YeloBeKa ¢
y4ETOM
BO3PAcTHOIO
pa3BHUTHS u
(hakTOpOB pHCKa;
Buaners:
HaBBIKaMHU
KOHCTPYKTHBHOTO
B3aUMOJICVCTBHUS
B IIEPETOBOPHOM
MpoLecCe;
HaBbIKaMU
SMOIIMOHAIBHOU
CaMOPETYJISILIUH.

Tema 1.
Tema 5.
Tema 6.
Tema 7.
Tema 9.
Tema 11.
Tema 12.

Bonpocsl  nns
obcyxneHus: (B
BHUJIC JTOKJIAJIOB
U COOOIICHUIT),
pedepartsl,
KOHTPOJIbHBIE
paboThI




OIIK-4

Cnocoben
pealin30BBIBATh
TEXHOJIOTHH
paspeleHus
MEKJIMYHOCTHBIX,
KOPIOPaTHBHBIX ¥
COI[UATILHO-
TPYJIOBBIX
KOH(JINKTOB,
KOHCTPYHUPOBAHUS
COI[UATILHO-
MAPTHEPCKUX
OTHOIICHUH

3HAaTh: METOIbI
HCCIICIOBAHUS
KOH(JINKTHBIX
CUTYyalHi u
KOH(IJINKTHOTO
ITOBEICHUS
JUYHOCTH,
OCHOBHEIC
TEXHOJIOTHH
IICHXOJIOTHYECKOT
0  BO3JCHCTBHS,
MPOIIEAYPBI
OKa3aHMs
IICHXOJIOTHYECKO
u OMOIIIH,
TEOPETHYCCKHUE
ITOAXObI K
YIPaBICHUIO
KOH(JIMKTaMHU.
YMeTh:
JTUAarHOCTUPOBATh
CTpaTeruu
IMOBEICHUS
JUYHOCTH B
KOH(JIMKTE;
IOJIb30BaThCS
MpueMaMu
KOMILJIEKCHOTO
npodeccnoHanbH
Oro BO3JIEHCTBHUS
Ha JIMYHOCTH C
1S3 )
TrapMOHH3AIUU
MICUXUYECKOTO
(GYHKIIMOHUPOBAH
ust YyeJIoBeKa,
prueMaMu
OKa3aHMSs
TICUXOJIOTHYECKO
M ToMOIIM B
Pa3IUYHBIX
JKU3HEHHBIX
CUTYaIlUsX.
BnaneTs:

HaBbIKaMU
OpraHu3aLu
nporecca
paspemieHuss  u
MIOCPEAHNYECTBA
B KOH(DIIHUKTE,
IICUXO0JIOTO-

Tema 2.
Tema 3.
Tema 4.
Tema 8.
Tema 10.

Bonpocsl s
obcyxnenust (B
BUJIC JIOKJIQJIOB
U COOOIICHUIA),
pedeparsi,
KOHTPOJIbHBIE
paboThl




MEeIarOrMYeCKOro
MBILIUICHHS,
pedIeKCUBHOTO
aHaM3a u
caMoaHaIn3a.

@oHbI OLCHOYHBIX CPEICTB MO0 AUcHUIIUHEe « TeXHOoJI0run yperyiupoBanust
KOH(VIMKTOB U YKpeIlJIeHUsi MUPa»

Bomnpocsl 111 00CyKIeHNsI HA MPAKTHYECKUX
(B BUI€E TOKJIAJ0B M COOOIIEHMH)

YTo XapaKTepHO AJI UACOJIOTHYECKUX KOH(DIUKTOB?
HazoBuTe 0cCHOBHBIE 0COOEHHOCTH 3KOHOMHUYECKHE KOH(IMKTOB
KakoBbl IpUYMHBI COLIMATBHO-OBITOBBIE KOH(IMKTOB?

4. IlpuBenure OpUMEpPBI MEXJIMYHOCTHBIE KOH(IMKTBHI u
BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

5. llepeuncinure 0OCHOBHBIE KJIaCCU(PUKALUU KOHPIUKTOB?

6. C xakumu poja koH(uuKTamMu Bl BcTpeuaetech yaiie Bcero?

7. Kakue TeXHOJOTrHsIX yperyaupoBaHus KOH(GIUKTOB Bel npumMensere npu
pelIeHre COUUAIbHBIX KOH(IUKTOB?

8. Ha3zoBuTe OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHA WH(GOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHMA
ypEryJIupoBaHusl KOH(IUKTOB.

9. B ueM CymHOCTP KOMMYHUKATHBHBIX TEXHOJIOTUW YPETYJIUPOBAHHUS
KOH(DIUKTOB?

10. Kakoe 3HaueHWe WMEET COIHMAIBHO-TICUXOJOTHYECKHE TEXHOJIOTHH
yperyJaupoBaHusi KOHPIUKTOB?

11. Kak wucnonp3yeTcsi OpraHuM3allMOHHBIE TEXHOJOTMM YPETyJIMpOBAaHHUS
KOH(MIUKTOB?

12. Kakue HeraTuBHBbIE (HaKTOPHI MPUHATHS KOHCTPYKTHUBHBIX PEHICHHUM IO
KOHGIUKTY Bbl MOXeTe BbIAEIUTh?

13. TlepeuncnuTe OCHOBHOM alrOPUTM YIIPABICHUS KOH(MIUKTOM.

14. Yro xapakTepHO JIsl CTUIIA CONIEPHUYECTBA?

15. Ha3zoBUTE OCHOBHBIE MOJIOKUTENbHBIE U OTPULIATEIbHBIE ACTIEKTHI CTUIIS
KOMITpOMHCCA.

16. HazoBute mpuMepbl HCHONB30BAaHUSA CTUJISL  COTPYAHMYECTBA B
OOLIECTBEHHO-TIOJUTUYECKUX OTHOIIEHUSIX B Poccun u COBpEMEHHOM MUpE.

17. IlpuBeanTe KOHCTPYKTUBHBIE CTOPOHBI CTUJISI U30€raHusl B KOH(IIUKTE.

18. Kak nposiBnsieTcss CTUIb NPUCTIOCO0JIEHNS B KOHPIUKTE?

19. [lepeuncauTe OCHOBHBIE TAKTUKHU YPETYJIUPOBaHUS KOH(DIUKTA.

20. Yto xapakTepHO JJIsl yIpaBieHUs KOHPIUKTOM?

wn e



21. HazoBHUTE OCHOBHBIE YCJIOBHS YIIpaBiIeHUE KOH(MIUKTOB

22. KakoBbI IPUYMHBI COIUATBHO-OBITOBbIE KOH(PIUKTOB?

23. IlpuBenquTe mpuUMEpbl CTpaTerMd yOpaBICHUS KOH(JIUKTOB U3
COLIMAJIbHOM KU3HU

24. TlepeuncnuTe OCHOBHBIE KIacCU(PHUKAIINHN TAKTUIECKHUE IPUEMBI PEIICHHS
KOH(IUKTHBIX MPOTUBOPEUYUN KOHPIUKTOB?

25. HazoBuTe OCHOBHBIE TPYIIBI METOIOB Pa3peLICHHs] KOH(IUKTOB.

26. KakuMu yMEHUSIMU HEOOXOMMO BIAACTh JIsl pa3perieHust KOHPIUKTOB?

27. Kakoe 3HaUeHHE METO]l TPUHYKICHUS ?

28. Uto npeacTaBisitoT COO0M METOT IeperoBOPOB?

29. [lepeuncnure OCHOBHBIE (DYHKIIMM METOJOB PEIICHHUS MPOOIEMBI,
OTBETHBIC arpeCCUBHbBIC JICHCTBUN.

30. Kakue nmpuemsl coaepxkaT B ce0e CTPYKTYpHbIE METOIbI?

31. Ha3oBuTE OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH pa3pemieHus: KOHPIUKTOB.

32. IlpuBenuTe MpUMEpPhl HACHIBCTBEHHBIX (pENpeccuu, IEeMOHCTpAIlHs
CWJIbI, pa3Hble (OPMBI TPHUHYXKACHUS) MHUPHBIX (IIEPETOBOPHI, COIJIALIEHUE,
KOMITPOMUCCBI) MOJIENIEN PelIeHUs] KOH(IIUKTA.

33. Kakue mocieiIcTBUS UMEIOT CHIIOBOH (OTHOCTOPOHHEE TOMUHUPOBAHHE),
KOMIIPOMUCC, HHTETpaJIbHAsL MOJIENb, Pa3beIUHEHIE CTOPOH METOIBI B pa3pelieHne
MEKTOCYJapPCTBEHHBIX KOH(PIUKTOB?

34. Yto npeicTaBIAIOT CO00M KOMIPOMUCCHBIE KOH(MIUKTHI?

35. KakoBsI yci10BHS yperyJaupoBaHHUe CTIOPOB?

36. Kakne HOpMaTHBHBIE aKThl PETJAMEHTHPYIOT  yperyJupOBaHUE
MEKTyHAPOIHBIX CIIOPOB?

37. KakoBbI coryiacutenbHbIe ClIOCOOBI MUPHOTO pa3peilieHus CIiopoB?

38. Kakue mnpumMepbl MEXIYHAPOJHBIX CIIOPOB  PACCMOTPEHHBIX B
MeEXITyHApOJAHBIX apOUTPaKHBIX U CyJeOHBIX opraHax Bam n3BecTHbI?

39. Ha3oBuTE OCHOBHBIE OTJIMYUTENbHBIC YEPThI 3aBEPIICHUS, pa3pelIeHus 1
yperyiamupoBaHue KOH(IUKTA.

40. KakoBbI OCHOBHBIE ()OPMBI 3aBEPIICHUS KOH(DINKTA U UX PEUMYIIECTBA?

Kputepun u nikana orieHUBaHUs MO0 OLEHOYHOMY CPEJICTBY «JI0KJIaJ (COOOIIEHUE )»

Ikaina OIlCHUBaHUA Kpurepuii onieHnBanus
(uHTEpBaN 0aNIOB)

5 Joknan (cooOuieHue) mnpeAcTaBieH(0) Ha BBICOKOM YpOBHE
(cTrymeHT B TOTHOM OOBEME OCBETHJI paccMaTpUBaeMylo
npoOJIeMaTuKy, MpUBET apryMEHTHI B MOJb3y CBOMX CYKICHHH,
BJaJieeT NPOPHUIBLHBIM MOHATUHHBIM (KaTEropualbHbIM) alllapaToM
U T.IL.)

4 Joxunan (coobiieHue) mpeacTabieH(0) Ha CpeIHEM YPOBHE (CTYIEHT
B II€JIOM OCBETHJI PAcCCMAaTPUBAEMYI0 MpPOOJIEMATUKY, NPUBET




apryMEHTbl B TI0JIb3y CBOUX CYKJIEHUW, JOMYCTHB HEKOTOPHIC
HETOYHOCTH U T.II.)

3 Hoxnan (cooOiieHue) npeacTaBieH(0) Ha HU3KOM YpOBHE (CTYACHT
AOIMYCTHJI CYHICCTBCHHBIC HCTOYHOCTHU, H3JIOXKWJI MaTepuaia C
omMOKaMy, HE BIIQJACET B JOCTAaTOYHOW CTENEHH MPOQHIBHBIM
KaTeropuaJIbHbIM alapaToM U T.II.)

2 Joxuan (cooOmieHne) mpencTaBieH(0) Ha HEYIOBICTBOPUTEIILHOM
YpOBHE WJIM HE TpPEJACTaBlieH (CTYJCHT HE TOTOB, HE BBIMOJIHUI
3aJIaHHE U T.I1.)

PRBROT®» 0ONOOTAWNE

0.
1.
2.
13.
14.
15.
16.

Bonpockl K KOHTPOJIbHBIM padoTam
OyHKIIUU KOH(DIUKTA.
OcHOBHBIEC MPUYNHBI KOH(IIUKTA.
OCHOBHBIE TUIIOJIOTUHU COIIMATIBHBIX KOH(JIUKTOB.
DKOHOMUYECKHE KOH(IIUKTHI.
CornuaabHO-ObITOBbIC KOH(DIUKTHI.
ConuaabHO-TICUXO0JIOTHYECKUE KOH(MIUKTHI.
OMOUMOHATbHbIE KOH(DIIUKTHI.
JIMYHOCTHO-TPYNIOBBIC KOH(DIUKTHI.
KOH(]IUKT KOTHUTHUBHBIN.
KoH(}auKTBI HHTEpECOB.
Bunbl TeXHOIOTHY yperyaupoBaHus KOH(MINKTOB.
[TpuHIMTIBL yIIpaBIACHUS KOHMIUKTAM.
[TpuHIMTIBL YIIpaBICHUS KOHMIUKTAMH.
OCHOBHBIC XapaKTEPUCTUKU CTUJISI COTIEPHUYECTBA.
CymnHOCTb CTUJISL COTPYIHUYECTBO.
Komrpomucc kak cTuiib yperyiupoBaHusi KOH(IUKTA.
OcobenHoctu nzberanusi B KOH(MIUKTE.
[IoHsTME TaKTHWKa OTBJEKAIOUIMX JCHCTBUM, TAaKTUKA MCIIOJIb30BAaHUS

IIPOMAaxoB OIIIIOHCHTA, TAKTUKA NCIIOJIb30BAHNA «KaHAJIN3dllUHU HACTPOCHU .

17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
217,
28.
29.

CTiiIb KOHKYPEHLINH.

CTiiib YKJIIOHEHHUS.

Ctiiib COTpYAHUYECTBA.

Ctwiib IpUCTIOCOOIEHUSI.

Ctuiib KOMITpOMHUCCA.

TakTuueckue npueMsl peieHus: KOHQIMKTHBIX TPOTUBOPEUNH.
Buapl TaKTUK BO3EHCTBUS HA OIIIOHEHTA.
CTpyKTypHBIE METOJIBI.

MeTozbl pa3perieHus: KOHPIUKTOB.

[TonsiTue pazpelieHue couanbHOro KOHQIUKTA.
[ToHsiTHE IEPETOBOPOB.

Buapl u kimaccudukanms meperoBopos.
DyHKIMU IEPETOBOPOB.



30. CymHOCTh MOCPETHUYECTBA B Pa3pEIICHUH KOHDINKTA

31. MeTonpl W TEXHUKH aJbTEPHATHBHOTO YPETYJIHPOBAHUS CIIOPOB.
Tperenckun cyn.

32. [lonsiTne MeauaIuy.

33. [Tonoxenuss HEOOXOAUMBIE JTS YPETYIHUPOBAHUS KOH(IUKTOB.

Kputepuu u mikana olieHHBaHUS 110 OIIEHOYHOMY CPEICTBY «KOHTPOJIbHAS paboTa

Ikana OILICHUBaHU Kputepuit onenuBanust
(nHTEpBaN OAIIOB)

5 KonTponbHast paboTa BbIIIOJIHEHA HA BBICOKOM YPOBHE
(mpaBusbHBIE 0TBETHI 1aHbl Ha 90-100% BormpocoB/3anay)

4 KonTponbHast paboTa BBINOIHEHA HA CPEIHEM YPOBHE
(mpaBUIIBHBIC OTBETHI 1aHbI HA 75-89% BompocoB/3aaaq)

3 KonTponbhas paboTa BbIIIOJIHEHA HA HU3KOM YPOBHE (TIpaBUIIbHBIC
OTBETHI JIaHbl Ha 50-74% BormpocoB/3a1ay)

2 KonTponbHast paboTa BbIIIOJIHEHA HA HEYAOBIECTBOPUTEIHLHOM
ypoBHe (TpaBUJIbHBIC OTBETHI 1aHbl MeHee ueM Ha 50%)

Tembl pedepaToB

[TonsiTre KOH(MINKTA, €T0 CYIIHOCTh U CTPYKTYDA.
OyHKIUU KOH(DIUKTA.
[TprarHBI KOHMIUKTOB.
OCHOBHBIC THUITOJIOTHHU COIIMAIBHBIX KOH(JIUKTOR.
OcHoBHBIE BU/IbI KJIACCU(DUKAITUU KOH(DITUKTOB.
OcobOeHHOCTH KOH(IMKTHOCTH B Pa3jMYHBIX cepax oOIIeCTBEHHBIX
OTHOIICHUH U IeATeTLHOCTH.

7. Cneunduka TUHAMUKH KOH(GIUKTOB Pa3IMYHbBIX THUIIOB.

8. OCHOBHBIE TEXHOJIOTHH YPETYJIUPOBAHUS KOH(PIUKTOB.

9. Bubl TEXHOJIOTHH YPETYIUPOBAHUS KOH(PIUKTOB.

10. Ctunm paspeiieHus KOH(IUKTOB.

11. OcHOBHBIE XapaAKTEPUCTUKN CTUIISI COTIEPHUYECTBA.

12. CymHOCTb CTUIIS COTPYIHUYECTBO.

13. Komnpomucc Kak CTUIb YPEryJaupoBaHusl KOH(PIUKTA.

14. IlonaTue TaKTHKa OTBJICKAIOIIMX JEHCTBUM, TAaKTHKA HCIIOJb30BAaHUS
MMPOMAXOB ONMOHEHTA, TAKTUKA UCITOJIb30BaHUS ""KaHAIW3allu1 HACTPOCHHUS "

15. Komnpomucce kak MOZIEIb YPEryJIUpOBaHUs KOH(IIUKTA.

16. Yopapienne KOHGIMKTaMHU: TPEAYIPEKICHUE, PpEryJIupOBaHUE U
paspenieHue.

17. TakTudeckre mpueMbl peIIeHHs] KOH(MINKTHBIX IPOTHBOPEUYHUH.

18. MeTonb! paspenieHus: KOH(DIUKTOB.

19. CriocoObI (MOJIeH) PEMIeHHS COIMMATBHBIX KOH(JIMKTOB.

ok wdE



20. IleperoBopbI Kak TEXHOJIOTHS PETYIUPOBAHUS KOHPIUKTAMHU.

21. IlyTi onTUMHU3AIMH IEPETOBOPHOTO TIpoIiecca.

22. TlocpenHUYEeCTBO KaK y4acTHE TPEThEH CTOPOHBI B YpEryJIHMpOBaHHUH
KOH(IIHKTA.

23. TleperoBopbl Kak TEXHOJOTHsSI PEryJIMpPOBaHUS KOHPINKTAMHU.

24. TlocpenHUYECTBO KaK y4acTHE TPETheHl CTOPOHBI B YpEryJIHMpOBaHHUH
KOH(IIHUKTA.

25. AJTbTepHATUBHOE yPETyJIUPOBAHUE CIIOPOB.

26. MeTozbl ¥ TEXHUKH JIbTEPHATUBHOTO YPETYJIUPOBaHHS CIIOPOB.

27. Menuanus KaK BUJI TOCPEIHUYECTBA.

28. MupHoe pa3pelieHrne MeKIyHapOIHbIX CIIOPOB.

KpI/ITCpHI/I 1 IIKaJIa OICHUBAHUA I10 OLICHOYHOMY CPCACTBY «pe(bepaT»
[xana OLICHUBAHUS Kpurepuii onenuBanus

(uHTEpBaN OAIIOB)

5 Pedepar mpencraBieH Ha BBICOKOM YpOBHE (CTYIEHT B IOJIHOM
o0beMe OCBETHJI PACCMATPUBACMYIO IPOOJIEMATHKY, IPUBEI
apryMEHTBl B TIOJIb3y CBOMX CYXKICHUH, BIaleeT NPOQHILHBIM
MOHSTHIHBIM (KaTeropuaibHBIM) ammapaToM U T.11.). OdopmiicH B
COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSMHU, TPEIBSIBIIIEMbIMU K JJAHHOMY BHLY
pador.

4 Pedepar npencraBieH Ha cpeaHeM YpOBHE (CTYIEHT B IIEJIOM
OCBETHJI pacCMaTpUBaeMylo0 MpoOIeMaTHKy, MPUBET apryMEHTHI B
I0JIb3Y CBOUX CYKJEHHM, 10IIyCTUB HEKOTOPHIE HETOYHOCTH U T.I1.).
B odopmiienun nomnyieHsl HEKOTOPbIE HETOYHOCTU B COOTBETCTBUU
¢ TpeOOBAHUSIMHU, IPEIBABIIEMBIMU K JAHHOMY BUAY padoT.

3 Pedepar npeacraBieH Ha HHU3KOM YpOBHE (CTYIEHT JIOMYyCTHII
CYILLIECTBEHHbIE HETOUHOCTH, U3JIOKHWJI MaTepuaj ¢ OolnOKaMu, He
BJIaJIEeT B JOCTATOYHOM cTeneHu Npo(UIbHBIM KAaTEropHUaIbHBIM
anmaparoMm U T.1.). B odopmiennn nomymieHsl OmMOKH B
COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMH, IPEIBIBISIEMBIMU K TAHHOMY BULY
pabor.

2 Pedepar npeacrasieH Ha HEYIOBIETBOPUTEIIBHOM YPOBHE HIIM HE
MPEICTABJICH (CTYACHT HE TOTOB, HE BBITIOJIHIII 33/IaHUE U T.I1.)

OueHoYHbIE CPeCTBA ISl IPOMEKYTOYHOM aTTecTaluu (3a4er)
Teopernuyeckue BONpPOCHI
YyacTHUKH KOH(PJIUKTA ¥ UX XapaKTePUCTHKA.

OOBeKT U mpeaMeT KOH(DINKTA, UX B3aUMOCBSI3b.
OCHOBHBIE TUTIOJIOTUHU COIMAILHBIX KOH(JIUKTOB.

> wh e

I[I/IHaMI/IKa KOH(l).HI/IKTaI OCHOBHBIC 3JICMCHTEI U UX XapPaKTCPUCTHKA.



5. Bo3nukHoBeHue u GpopMupoBaHUe KOHPIUKTHON CUTyalUH.

6. KondpoHTauus v MHIIUACHT B AUHAMUKE KOH(IUKTA.

7. KoH(pnukTHOE B3aMMOJEHCTBHE OIMOHEHTOB KaK CTaaAuWs pPa3BUTHSA
KOH(IIHKTA.

8. IlonsiTue M 0COOEHHOCTH CKANANMKA KOH(IIUKTA.

9. Ilonstue KoH(IMKTA: MO3UIUH, UX crielU(HUKa.

10. CtpykTypHas Moze/lb KOHQIIMKTA.

11. Ilpuuunbl ¥ hakTOpbl KOH(PIUKTOB.

12. IIpoGaema TUIIOIOTUN KOH(DIUKTOB.

13. OyHKIIMOHATBEHOCTD KOH(DIUKTA.

14. Tlpu3Haku KOHMDIUKTHON CUTYAIIHH.

15. Jlunamuueckasi MoJiesb KOH(DIUKTA.

16. JIunamuka MEXTPyIIOBBIX KOH(MIUKTOB.

17. TlonsiTre ackananuu KOHQIMKTA: MEXaHU3M U CYIIHOCTb.

18. IloBeneHueckue U CTPYKTYPHBIE U3MEHEHUSI CTOPOH KOH(IJIMKTA HA dTare
ACKaJTAINH.

19. TakTuku MOBeAEHUS HA dTAMe dCKATANN KOH(PIUKTA.

20. COanaHCUPOBAHHOCTh COITMAJBLHOTO B3aMMOJICUCTBHS KaK CIIOCOO
IpEeaynpexIeHUsS KOHPIUKTOB.

21. Ilpenymnpexienre KOHMIUKTOB MOCPEICTBOM U3MEHEHHSI COOCTBEHHOTO
OTHOIIEHUS K CUTYyaIuH.

22. CriocoObl ¥ TIpUEMBI BIUSHHS Ha OMIOHEHTA B LEJAX MPEAYIPEKICHHUS
KOH(JIUKTA.

23. BnrusHUe  WHWIMAIBHOTO  KOMMYHHKATHBHOTO  TIOBEACHHMS  Ha
BO3HMKHOBEHWE KOH(MIUKTHON CUTYAaITHH.

24. TonepaHTHOCTH B KOH(QJIUKTHON CUTYaIUH.

25. TlonsiTHe «cornuanbHOE MAPTHEPCTBOY.

26. VcTopus cTaHOBIEHUS COIIMAIIBHOTO MapTHEPCTRA.

2. CtaHOBIIEHUE COIMAIILHOTO NapTHEPCTBa B Poccun.

28. DIeMEeHTHI COITMAIbHOTO MapTHEPCTRA.

29. [ToaroroBka HEKOH(MIUKTOTEHHOTO YIIPABICHUECKOTO PEIICHUS.

30. [IpuHsATHE HEKOH(DIUKTOIEHHOTO YIIPaBICHYECKOTO PEIIECHUSI.

31. BeinosiHeHNE HEKOH(PIMKTOTEHHOTO YIIPaBIEHYECKOTO PEIICHHUS.

32. CemHaamarh 31anoB 3Q(PEeKTUBHOTO HEKOH(PIMKTHOTO YIIPABICHUS.

33. I1saTh c10COOOB OLIEHKU PE3YyJIbTATOB JEATEIBHOCTH.

34. Crioco0b! IpeayTpexaeHs] KOH(GIUKTOB B IIPOIIECCE OICHUBAHMUS.

35. OxooneperoBOpHbIM Mpolece.

36. TpeOoBaHUsI K CBOMCTBaM M KadecTBaM IOCPEAHHKA MEPErOBOPHOTO
npolecca: TMCUXUYECKUU CKJIaJA; JIOTUKAa HEKOH(IMKTHOTO (KOMIPOMHUCCHOTO)



MBIIJICHUS; MHPOBO33pEHUE; HUHMOOPMUPOBAHHOCTh, KOMMYHHUKAOEIbHOCTH;
aBTOPHUTET.

37. Ponb cpecTB MaccoBO# HH(OPMALINY B TOCPETHIUYECTBE U TIEPErOBOPAX.

38. AHanu3 KOHKPETHOTO MEPErOBOPHOTO Tporiecca. [I[porrao3 mocieyonmx
OTHOLIECHUM.

39. D deKkTUBHBIEC TIEPETOBOPHI.

40. [Togapku ¥ yCTyIIKU Ha NIEPErOBOPaAX.

41. MonenupoBaHUe U3MEHEHUH MOCICKOH(DIMKTHBIX B3aUMOICHCTBUM.

42. TakTUKU B3aUMOJICUCTBUSL TPETHEH CTOPOHBI C OIIMOHEHTaMU MPHU
yperyJMpoBaHUN KOH(DIUKTA.

43. ®axTopsl 3((HEKTUBHOCTH YUaCTHsI TPETHEH CTOPOHBI B KOH(IHUKTE.

44, Pazpenienne KOHQIUKTOB C Y4aCTHEM TPEThEH CTOPOHBI.

45. Yto uzyyaeT KOHGIUKTOJIOTHS?

46. HazoBuTe OCHOBHBIE KaT€rOpyuu KOH(IUKTOIOTHH.

47. Yro siBnseTcs 00bEKTOM U MPEAMETOM U3yUEHUS] KOHPIUKTOIOTUN?

48. [lepeuncnure OCHOBHBIC (YHKIIMA W  METOABI  WCCIICIOBAHUS
KOH(DJIMKTOJIOTUH.

49. C kakuMHU TYMaHUTapHBIMHA HayKaMH CBsI3aHA KOH(JIHKTOJIOTHS?

50. Kakas u3 QyHkiuit KOHGIUKTOIOTHYECKON HayKl Hanbosee akTyallbHa
JUTSL ypEeryJaupoBaHusi KOHGIMKTa?

OueHoYHbIE CpeACTBA sl IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIUMU (3a4eT C OLeHKOI)
Teopernueckue BOpocCkI

OOBEKT U mpeaMeT KOH(DIMKTA, UX B3aUMOCBSI3b.
OCHOBHBIE THITOJIOTHH COIIMATBHBIX KOH(IMKTOB.
JlnHaMyKa KOH(JIMKTA: OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI U UX XapaKTEPUCTHUKA.
BosnukHOBeHHE U (OpMUpPOBaHNE KOHPIUKTHON CUTYaINH.
KondpoHTaius 1 MHIKICHT B TUHAMHUKE KOHIHUKTA.
Kon(pnukTHOE B3anMonelcTBHE ONMOHEHTOB KakK CTagusi pa3BUTUS
KOH(DIMKTA.

7. TlonsTtue m 0COOEHHOCTH ACKaIAIMN KOH(IUKTA.

8. IlonsTne KOH(MIUKTA: MO3UINH, UX CHEIU(UKA.

9. CrpykTypHas MOJEIbh KOH(IUKTA.

10. ITpuunHb! ¥ GpaKTOPHl KOHMIUKTOB.

11. TIpoGiema TUIIOTOTUU KOH(MIUKTOB.

12. ®yHKIIMOHAIBHOCTH KOH(DIIUKTA.

13. Ilpu3Haku KOH(PIMKTHON CUTYalUU.

14. Jlunamuueckasi MoJieTb KOH(DIUKTA.

15. JIluHamMuKa MEXTpynnoBbIX KOH(IUKTOB.

16. ITonsaTue 3ckananuu KOHGIUKTA: MEXaHU3M U CYIIHOCTb.

17. IloBeneHueckue U CTPYKTYPHbIE U3MEHEHUSI CTOPOH KOH(IJIMKTA HA Tane
ACKaJaluu.
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18. TakTuku MOBEACHUS Ha dTaIle dCKanaIuu KOH(IMKTA.

19. CbanaHCMpPOBAaHHOCTh COIMAJILHOTO B3aUMOJEUCTBUS KaK CIOCO0
npeaynpexaeHns: KOHPIUKTOB.

20. TIpenymnpexaenne KOH(DIUKTOB MOCPEICTBOM U3MEHEHUS COOCTBEHHOTO
OTHOILIEHUS K CUTYallUH.

21. CriocoObl ¥ MpUEMBbl BIUSHUS HA OMIOHEHTA B LESAX MPEAYyIPEKICHHS
KOH(IIHUKTA.

22. BnusiHe ~ MHUIMAIBHOTO  KOMMYHMKAaTHBHOTO  TIOBEJCHHMS  Ha
BO3HMKHOBEHUE KOH(MIUKTHON CUTYaINH

23. TonepaHTHOCTh B KOHPJIMKTHON CUTYaIIUH.

24. ITonsatue "connaibHOE MapTHEPCTBO".

25. VcTopus cTaHOBIIEHUS COIIMATIBHOTO MapTHEPCTBA

26. CtaHOBJIEHHE collMaIbHOTO apTHEpcTBa B Poccum.

27. DneMeHTHI COIMaIbHOTO MapTHEPCTBRA.

28. IlonroToBKa HEKOH(MIUKTOTEHHOTO YIIPABICHYECKOTO PEIICHNU.

29. IIpuHsaTHE HEKOH(IMKTOTCHHOTO YIIPaBICHYECKOTO PEIICHHS.

30. BeimoHeHne HeKOH(IMKTOTEHHOTO YIPABIEHYECKOTO PEIICHUSI.

31. Cemuaamars 3TanoB 3G (HEeKTHBHOTO HEKOH(MIMKTHOTO YIPaBICHUSI.

32. I1saTh c1OCOOOB OLIEHKH PE3YIbTATOB JEATEIBHOCTH.

33. CriocoObI IpeaypekaeHIs] KOHPIMKTOB B TIPOIIECCE OICHUBAHMSI.

34. OxonorneperoBOpPHLIN Mpoliece.

35. TpeboBaHus K CBOWCTBaM M KayecTBaM IOCPEIHHKA IEPETOBOPHOTO
npouecca: IMCUXUYECKUH CKJIal; JIOTMKa HEKOH(MIMKTHOrO (KOMIPOMHCCHOIO)
MBIIICHUS, MHPOBO33pEHHE; WHOOPMUPOBAHHOCTh, KOMMYHHUKAOEIbHOCTH;
aBTOPUTET.

36. Ponb cpenctB MaccoBoO# MH(pOPMAIIUU B MOCPETHUYECTBE U MEPErOBOPaX.

37. AHanu3 KOHKPETHOTO IIEPEroBOpHOTO Tporiecca. [I[porro3 mocmeayronmx
OTHOUIEHHUI.

38. Db dexTrBHBIC IEPETOBOPHI.

39. [Tomapku 1 yCTyIKH Ha TIEPETOBOPAX.

40. MoaenupoBaHuEe U3MEHCHHUH MOCIEKOH(IUKTHBIX B3aUMOJICHCTBU.

41. TakTUKM B3aUMOJEHCTBUS TPEThEH CTOPOHBI C OMNIOHEHTAMU IIPH
yperyIupoBaHUU KOH(IIUKTA.

42. ®aktopsl 3QPEKTUBHOCTH yUaCTUS TPETHEH CTOPOHBI B KOH(IJIUKTE.

43. Pazpernienne KOHPIMKTOB C Y4aCTHEM TPEThEH CTOPOHBI.

44. HazoBute GyHKIIUN TOCPETHUIECKON AEATEIHHOCTH.

45. Ha30BuTE OCHOBHBIE OTIMYHUTEIILHBIE YEPThI 3aBEPIICHUS, PA3PEIICHUS U
yperympoBaHue KOHMIUKTA.

46. KakoBbl ocHOBHBIE (DOPMBI 3aBepIIieHUST KOH(JIMKTA U UX TPEUMYyIIecTBa?

47. Ha3zoBUTE OCHOBHBIE XAPAKTEPUCTUKH HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHH
yperyiaupoBaHusi KOHQIHKTOB.

48. B 4yeM CymIHOCTP KOMMYHHUKATHBHBIX TEXHOJIOTHH YpPETyIHMpPOBaHHUS
KOH(MIUKTOB?

49. Kakoe 3HayeHWEe WMEET COLUATBHO-TICUXOJIOTHUECKUE TEXHOJIOTHU
yperynupoBaHusi KOHPIUKTOB?



50. Kak wucmonb3yercss OpraHU3allMOHHBIC TEXHOJOTHU YPETYIHPOBAHHS
KOH(IUKTOB?

51. Kakue HeratuBHBIC (PAKTOPHI MPUHATHAS KOHCTPYKTHBHBIX PEIICHUHN IO
KoH(DIUKTY BB MOXKETE BHIICTUTH?

52. [lepeuncnute OCHOBHOU aaTOPUTM YIIPaBIEHUS KOH(DIUKTOM.

53. Kakne HOpMaTHUBHBIE aKThl PETJIAMEHTHUPYIOT  YPETYJIHpPOBAHUE
MEXIYHApPOIHBIX CIIOPOB?

54. KakoBbI COTJIACUTENIbHBIE CTIOCOOBI MUPHOT'O Pa3peieHus: CliopoB?

55. Kakue mpuMepsl MEXIYHapOJHBIX CIOPOB PACCMOTPEHHBIX B
MeEKTyHApOHBIX apOUTPaKHBIX U CYJeOHBIX OopraHax Bam n3BecTHbI?

56. UTo xapaKkTepHO ISl UAEOIOTHICCKIX KOH(MIUKTOB?

57. HazoBuTe OCHOBHBIE 0COOCHHOCTH YKOHOMHYECKHE KOH(DIUKTOB

58. KakoBbI MpUYUHBI COIUATEHO-OBITOBBIE KOH(DIUKTOB?

59. IIpuBenute MIPUMEPHI MEXJTHIHOCTHBIC KOH()ITUKTHI u
BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

60. IlepeuncnuTe OCHOBHBIE KJIacCUPHUKAIIN KOHPIUKTOB?

Kpurepun u mikanga oneHWBAaHHS MO OIEHOYHOMY CPEICTBY IMPOMEKYTOYHBIN
KOHTPOJIb (3a4eT, 3a4eT C OIEHKOM )

I1Ixana oreHUBaHUS [lIkana oneHnBanus (MHTEpBaj OAJIOB) Kputepun
(uHTEpBaN OAIIIOB) OLICHUBAHHS
oTIN4HO (5) CrtyzneHT riy0OKO W B MOJHOM 00BEME BiajeeT | 3a4TeHO
MPOrPaMMHBIM MaTEPHATIOM. I'pamortHoO,

HCYEPIBIBAIOIIE U JOTUYHO €r0 M3J1aracT B yCTHOU
nin nucbMeHHoM ¢opme. Ilpm sTOM 3Haer
PEKOMEHI0BAaHHYIO JIUTEpaTypy, IIPOSIBIISET
TBOPYECKUH TMOAXOJ B OTBETaX Ha BOMNPOCH U
MIPaBUIBHO OOOCHOBBIBAET NPUHATHIE PELICHMS,
XOpOIIO BJIAJICET YMEHUSMU U HaBbIKAaMU MpU
BBINIOJHEHUH NIPAKTUYECKUX 3a]1a4.

xopouio (4) CryzeHT 3HaeT NporpaMMHbIN MaTepHrall, TpaMOTHO
U 110 CYTH M3J1araeT €ro B yCTHOM WJIM NMHCBMEHHOU
¢dbopme, nomyckasi HE3HAYUTEIbHbIE HETOUHOCTHU B
YTBEPKACHUSX, TPAKTOBKAX, OIPEACICHUIX W
KaTeropusix WM HE3HAUYUTEIbHOE KOJIMYECTBO
omnbok. Ilpm »TOM Biageer HEOOXOAUMBIMU
YMEHUSIMH M HaBbIKAaMH T[PU  BBIOJHEHUU
MIPaKTUYECKHX 3a]au.

YJIOBJIETBOPUTEIBHO CTyZleHT 3HaeT TOJBKO OCHOBHOM MPOrPAMMHBIN
(3) MaTepuai, J0IMyCcKaeT HETOUHOCTH, HEJOCTaTOYHO
yéTkue (OpMYJIMPOBKH, HEMOCIEN0BATEILHOCTD B
OTBETax, U3JIara€MbIX B YCTHOW WJIM NHCBMEHHOU
¢opme. Ilpu »>TOM HEZOCTATOYHO  BIAJEET
YMEHMSIMM W HaBblKAMM IIPU  BBINOJHEHUH
npakTuieckux 3aaad. Jlomyckaet 10 30% ommnbok B
U3JIaraeMbIX OTBETAX.




HEYOBJIETBOPUTEIIBHO

)

CryneHT He  3HaeT  3HAYUTENBHOM  YacTH
nporpaMMHoro marepuana. Ilpu stom pomyckaer
MPUHIMITHATBHBIC OIMMUOKU B JJOKA3aTEIbCTBAX, B
TPAaKTOBKE IOHATUM M KaTEropui, MpOSBISET
HU3KYIO KYJIBTYPY 3HAHUHU, HE BJIAJICET OCHOBHBIMU
YMEHUSIMHM W HaBbIKAMM TPHU  BBIIOJIHEHUHU
npakTuueckux 3anad. CTyJeHT OTKa3bIBaeTCs OT
OTBETOB Ha JIONIOJIHUTEJIbHBIE BOIIPOCHI

He 3auteno







JIncT n3MeHeHn! U NOIIOJIHEHUN

Ne Buns! nononHenui u JlaTa 1 HOMep ITPOTOKOJIA IToamnucs (c
U3MEHEHUN 3acenanus Kadeapsl pactugpoBKOii)
n/m (xadenp), Ha KOTOPOM 3aBeyIoniero kageapoi
OBLITM PACCMOTPEHBI U (3aBenyromux Kadenpamu)

O,Z[O6peHBI U3MCHCHUA U
JOIIOJIHEHUA




