
 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



Структура и содержание дисциплины 

1. Цели и задачи дисциплины, ее место в учебном процессе 

Цель курса – изучение методологических и прикладных подходов к 

анализу юридических конфликтов, методах их разрешения в современных 

условиях и формирование у студентов целостного представления о правовых 

отношениях регулирования сложных и противоречивых взаимодействий в 

обществе. 

Задачи:  

получение знаний и навыков, касающихся анализа юридических 

конфликтов;  

определение основных способов предотвращения юридических 

конфликтов и работы с конфликтующими сторонами;  

формирование умения ориентироваться в конфликтных процессах, 

находить способы их разрешения. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО. Требования к 

результатам освоения содержания дисциплины 

Дисциплина «Юридическая психология и конфликтология» входит в 

обязательную часть дисциплин подготовки студентов. 

Содержание дисциплины «Юридическая психология и 

конфликтология» является логическим продолжением содержания 

дисциплин: «Психология управления и экономических конфликтов», 

«Социальное партнерство и медиация», служит основой для прохождения 

практики и написания выпускной квалификационной работы. 

 

3. Требования к результатам освоения содержания дисциплины 
Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижений 

компетенции (по 

реализуемой дисциплине) 

Перечень планируемых 

результатов 



ПК-1. Способен 

разрабатывать и 

организовать необходимые 

мероприятия, направленные 

на конфликтологическое 

сопровождение персонала и 

руководства организаций 

включая: информирование/ 

конфликтологческое 

просвещение, принятие 

превентивных мер 

социального контроля 

возникновения конфликтов 

в организации и работу с 

существующими 

конфликтами 

ИПК-1.1. Использует 

знания принципов/методов 

организации 

конфликтологического 

сопровождения персонала и 

руководства организаций. 

ИПК-1.2. Применяет 

различные методы и 

технологии работы с 

конфликтами в организации 

(прогнозирование, 

урегулирование, 

разрешение) 

ИПК-1.3. Осуществляет 

конфликтологическое 

сопровождение персонала и 

руководства организаций 

Знать: принципы и 

технологии взаимодействия 

с клиентами в процессе 

конфликтологического 

консультирования по 

вопросам управления 

юридического конфликта; 

Уметь: задавать вопросы, 

необходимые для 

урегулирования 

юридического конфликта и 

проверки выдвигаемых 

решений на реалистичность  

Владеть: навыками 

проведения переговоров 

между сторонами 

юридического конфликта 

 

4. Структура и содержание дисциплины 
 

4.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы 

Объем часов (зач. ед.) 

Очная 

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная 

форма 

Общая учебная нагрузка (всего) 216 

(6 зач. ед) 

216 

(6 зач. ед) 

- 

Обязательная контактная работа (всего)  

в том числе: 

74 119 

 

- 

Лекции 28 68 - 

Семинарские занятия - - - 

Практические занятия  46 51 - 

Лабораторные работы - - - 

Курсовая работа (курсовой проект) - - - 

Другие формы и методы организации 

образовательного процесса (расчетно-графические 

работы, индивидуальные задания и т.п.) 

- - - 

Самостоятельная работа студента (всего) 142 97 - 

Форма аттестации  зачет, 

экзамен 

зачет, 

экзамен 

- 

 

4.2. Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Юридическая конфликтология: предмет и объект 

исследования. 

Юридическая конфликтология как отраслевая конфликтологическая 

дисциплина. Объект и предмет исследования в юридической конфликтологии. 

Понятие социального конфликта. Юридическая конфликтология и ее 

основные понятия и категории. Выведение понятия юридического конфликта 



из общего понятия конфликта. Конфликтное юридическое отношение. 

Понятие юридического конфликта в узком и широком смысле слова. 

Смешанные, переходные формы юридического конфликта. Правовая природа 

элементов юридического конфликта. 

Тема 2. Понятие и специфика юридического конфликта: объект, 

предмет и субъекты. 

Конфликты в сфере правовых отношений как разновидность 

социальных конфликтов Объект и предмет юридического конфликта. 

Субъекты юридического конфликта в социологической и юридической 

трактовке. 

Тема 3. Динамика юридического конфликта 

Определение пределов юридического конфликта. Пространственные и 

временные пределы. Анализ возникновения, развития, изменения и 

завершения юридического конфликта. Стадии динамики конфликта: 

предконфликтная, конфликтная и постконфликтная. Элементы конфликта, 

присутствующие на предконфликтной, конфликтной и постконфликтной 

стадиях его развития. Понятие конфликтной ситуации. 

Тема 4. Типология и виды юридических конфликтов 

Типологизация юридических конфликтов по различным основаниям: по 

субъектам отношений, по времени протекания, по методам воздействия и др. 

Выделение в юридической конфликтологии различных конфликтов: по 

отраслям права, т.е. связанных с вопросами гражданского, трудового, 

финансового, семейного, административного, уголовного права и др.; по 

природе правовых норм –уполномочивающих, обязывающих, запрещающих; 

по системе правоприменительных или правоохранительных органов; по 

противоречивости самого права, когда одни нормы права не соответствуют 

другим. Специфика ложного юридического конфликта. 

Тема 5. Нормативно-правовые конфликты 

Понятие конфликта в нормативно-правовой сфере, его особенности. 

Характеристика нормативно-юридических конфликтов. Взаимосвязь 

нормативно-юридических конфликтов и права. Динамика нормативно-

юридических конфликтов. Нормативно-правовое регулирование и разрешение 

конфликтов. Гармонизация правовых актов как условие управления 

нормативно-правовыми конфликтами. Модели решения нормативно-

правовых конфликтов. 

Тема 6. Криминальный конфликт 

Криминальный конфликт как противостояние и столкновение действий 

и поведения преступной личности или преступной группы с общественными 

интересами, нормами и моралью. Причины возникновения криминальных 

конфликтов. Виктимологическая модель межличностного взаимодействия 

преступника и жертвы. Деление криминальных конфликтов на длящиеся и 

ситуативные. Субъекты и объекты длящихся и ситуативных (спонтанных) 

конфликтов. «Безобъектные» криминальные конфликты. 

Тема 7. Уголовно-процессуальный конфликт 



Концепция конфликтного следствия. Конфликт отдельных 

следственных действий. Взгляд на уголовно-процессуальный конфликт, как 

стадию криминального конфликта. Соотношение процессуального и 

криминального конфликтов, их сходства и различия. Процессуальный 

конфликт как система правоотношений. Коллизия защиты. Коллизия 

обвинителя и потерпевшего. 

Тема 8. Понятие и способы предупреждения юридических 

конфликтов 

Предупреждение конфликтов как процесс воздействия на его 

участников до возникновения противостояния. Устранение причин 

(экономических, социальных, политических и др.) как форма предупреждения 

конфликтов. Методы поддержания и развития сотрудничества сторон 

взаимодействия Нормативное регулирование конфликтов. Правовые нормы 

регулирования конфликтов, закрепленные в законах и других актах и 

санкционированные государством. 

Тема 9. Конституционное правосудие как способ разрешения 

конфликтов во взаимодействие властей и субъектов права. 

Понятие конституционных процедур, применяемых при возникновении 

конфликтов в политической сфере. Роль Конституционного Суда в 

разрешении конфликтов, возникающих: а) между законодательными и 

исполнительными органами власти; б) между государственными органами: 

Российской Федерации и ее субъектами; в) между государственными 

органами и гражданами. Согласование правовых актов как способ 

регулирования и разрешения конфликтов. Роль планирования 

законодательной деятельности в федеральном и региональном масштабе в 

целях предупреждения правовых конфликтов. 

Тема 10. Гражданское судопроизводство и его функции в 

регулировании споров и конфликтов физических лиц (граждан). 

Понятие гражданского судебного процесса. Роль гражданского 

судопроизводства в рассмотрении имущественных споров, трудовых 

конфликтов, конфликтов, связанных с земельными отношениями, семейными 

и наследственными делами. Процессуальные права сторон конфликта. 

Мировое соглашение между истцом и ответчиком как акт судебной власти. 

Возможности обжалования судебного решения одной из сторон конфликта. 

Тема 11. Уголовное судопроизводство как силовой метод 

разрешения криминального конфликта. 

Понятие уголовного судопроизводства. Участники уголовного процесса 

как стороны конфликта: обвинитель (прокурор), обвиняемый, защитник 

(адвокат), свидетели со стороны обвинения и со стороны защиты. Специфика 

уголовного судопроизводства. «Силовое» решение как мера государственного 

принуждения в уголовном судопроизводстве. 

Тема 12. Правовые основы разрешения конфликтов в сфере 

экономики и предпринимательской деятельности. 

Понятие юридических лиц как сторон конфликтов в сфере экономики и 

предпринимательской деятельности. Функции арбитражных судов в 



регулировании конфликтов юридических лиц. Процедура рассмотрения дел в 

арбитражном суде. Специфика арбитражного процесса: возможность 

применения процедуры досудебного урегулирования конфликтов, роль 

третейского суда. Роль арбитражного суда в поиске компромиссных решений 

при возникновении споров и конфликтов. Недостатки, связанные с 

исполнением решений арбитражных судов 

Тема 13. Альтернативные способы разрешения конфликтов в 

правовой сфере 

Понятие альтернативной формы. Самостоятельные и комбинированные 

формы разрешения правовых споров и конфликтов, их документальная 

основа. Эффективность использования неформальных (досудебных) способов. 

Определение переговоров. Структурные элементы переговорного процесса. 

Стратегия и тактика ведения переговоров. Тактические приемы. Стадии 

переговорного процесса: подготовка к переговорам; процесс их ведения; 

анализ результатов переговоров и выполнения достигнутых договоренностей. 

Условия эффективности переговорного процесса по разрешению 

юридического конфликта. Понятие и виды мирового соглашения. 

Особенности мирового соглашения. Субъекты мирового соглашения. 

Заключение мирового соглашения. Порядок принятия и утверждения 

мирового соглашения. Посредник как нейтральная сторона в конфликте. 

Привлечение посредника к разрешению юридического конфликта. Понятие и 

виды посредничества. Стадии процедуры посредничества при разрешении 

юридического конфликта. Виды третейского суда. Характеристика 

третейского разбирательства. Преимущества и недостатки третейского 

разбирательства как формы разрешения юридических споров и конфликтов. 

Сравнительный анализ разрешения конфликтов при помощи судебного 

органа, третейского суда и медиации. 

 

 4.3. Лекции 
№  

п/п 

Название темы Объем часов  

Очная 

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная  

форма 

1. 
Тема 1. Юридическая конфликтология: 

предмет и объект исследования. 

2 4 - 

2. 
Тема 2. Понятие и специфика юридического 

конфликта: объект, предмет и субъекты. 

2 4 - 

3. Тема 3. Динамика юридического конфликта 2 4 - 

4. 
Тема 4. Типология и виды юридических 

конфликтов 

2 4 - 

5. Тема 5. Нормативно-правовые конфликты 2 4 - 

6. Тема 6. Криминальный конфликт 2 4 - 

7. Тема 7. Уголовно-процессуальный конфликт 2 4 - 

8. 
Тема 8. Понятие и способы предупреждения 

юридических конфликтов 

2 8 - 



9. 

Тема 9. Конституционное правосудие как 

способ разрешения конфликтов во 

взаимодействие властей и субъектов права. 

2 8 - 

10. 

Тема 10. Гражданское судопроизводство и его 

функции в регулировании споров и 

конфликтов физических лиц (граждан). 

2 4 - 

11. 

Тема 11. Уголовное судопроизводство как 

силовой метод разрешения криминального 

конфликта. 

2 8 - 

12. 

Тема 12. Правовые основы разрешения 

конфликтов в сфере экономики и 

предпринимательской деятельности. 

4 4 - 

13. 
Тема 13. Альтернативные способы 

разрешения конфликтов в правовой сфере 

2 8 - 

Итого: 28 68 - 

 

4.4. Практические занятия 

№  

п/п 

Название темы Объем часов  

Очная 

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная  

форма 

1. 
Тема 1. Юридическая конфликтология: 

предмет и объект исследования. 

2 3 - 

2. 
Тема 2. Понятие и специфика юридического 

конфликта: объект, предмет и субъекты. 

2 4 - 

3. Тема 3. Динамика юридического конфликта 4 4 - 

4. 
Тема 4. Типология и виды юридических 

конфликтов 

4 4 - 

5. Тема 5. Нормативно-правовые конфликты 4 4 - 

6. Тема 6. Криминальный конфликт 2 4 - 

7. Тема 7. Уголовно-процессуальный конфликт 4 4  

8. 
Тема 8. Понятие и способы предупреждения 

юридических конфликтов 

4 4 - 

9. 

Тема 9. Конституционное правосудие как 

способ разрешения конфликтов во 

взаимодействие властей и субъектов права. 

4 4 - 

10. 

Тема 10. Гражданское судопроизводство и его 

функции в регулировании споров и 

конфликтов физических лиц (граждан). 

4 4 - 

11. 

Тема 11. Уголовное судопроизводство как 

силовой метод разрешения криминального 

конфликта. 

4 4 - 

12. 

Тема 12. Правовые основы разрешения 

конфликтов в сфере экономики и 

предпринимательской деятельности. 

4 4 - 

13. 
Тема 13. Альтернативные способы разрешения 

конфликтов в правовой сфере 

4 4 - 

Итого: 46 51 - 
 

4.6. Самостоятельная работа студентов 



№ 

п/п 

Название темы Вид СРС Объем часов 
Очная 

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная  

форма 

1. 

Тема 1. Юридическая 

конфликтология: 

предмет и объект 

исследования. 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 4 - 

2. 

Тема 2. Понятие и 

специфика юридического 

конфликта: объект, 

предмет и субъекты. 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 4 
- 

3. 

Тема 3. Динамика 

юридического конфликта 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 4 
- 

4. 

Тема 4. Типология и 

виды юридических 

конфликтов 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 4 
- 

5. 

Тема 5. Нормативно-

правовые конфликты 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 4 
- 

6. 

Тема 6. Криминальный 

конфликт 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 6 
- 

7. 

Тема 7. Уголовно-

процессуальный 

конфликт 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

8 4 - 



умений и навыков, 

написание реферата 

8. 

Тема 8. Понятие и 

способы предупреждения 

юридических 

конфликтов 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 4 - 

9. 

Тема 9. Конституционное 

правосудие как способ 

разрешения конфликтов 

во взаимодействие 

властей и субъектов 

права. 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 6 - 

10. 

Тема 10. Гражданское 

судопроизводство и его 

функции в 

регулировании споров и 

конфликтов физических 

лиц (граждан). 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 4 - 

11. 

Тема 11. Уголовное 

судопроизводство как 

силовой метод 

разрешения 

криминального 

конфликта. 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 5 - 

12. 

Тема 12. Правовые 

основы разрешения 

конфликтов в сфере 

экономики и 

предпринимательской 

деятельности. 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 4 - 

13. 

Тема 13. Альтернативные 

способы разрешения 

конфликтов в правовой 

сфере 

Подготовка к 

практическим занятиям, 

к текущему и 

промежуточному 

контролю знаний, 

умений и навыков, 

написание реферата 

8 6 - 

Итого:  104 
59 - 

 

4.7. Курсовые работы/проекты по дисциплине «Юридическая 

психология и конфликтология» не предполагаются учебным планом. 



 

5. Образовательные технологии 

Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов 

образовательных технологий: объяснительно-иллюстративного обучения 

(технология поддерживающего обучения, технология проведения учебной 

дискуссии), информационных технологий (презентационные материалы), 

развивающих и инновационных образовательных технологий. 

Практические занятия проводятся с использованием развивающих, 

проблемных, проектных, информационных (использование электронных 

образовательных ресурсов (электронный конспект) образовательных 

технологий.   
 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины: 

а) основная литература: 

1. Адыгезалова, Г. Э. Основы юридической конфликтологии и 

социологии права   : учебное пособие / Г. Э. Адыгезалова. - Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2020. - 230 с. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785449904386.html  

2. Нагайцев, В. В.  Юридическая конфликтология : учебное пособие для 

вузов / В. В. Нагайцев, Г. В. Оболянский. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2024. — URL: https://urait.ru/bcode/543191 

б) дополнительная литература: 

1. Распопова, Н. И.  Медиация : учебное пособие для вузов / Н. И. 

Распопова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 241 с. — URL: https://urait.ru/bcode/555668  

2. Скворцов, О. Ю.  Арбитраж (третейское разбирательство) в 

Российской Федерации : учебник для вузов / О. Ю. Скворцов. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533670  

3. Третьяк, И. А. Конституционная конфликтология : монография   : 

монография / И. А. Третьяк. - Москва : Проспект, 2021. - 208 с. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392333547.html 

в) интернет-ресурсы: 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации – 

http://минобрнауки.рф/ 

Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 

http://obrnadzor.gov.ru/ 

Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования – http://fgosvo.ru 

Федеральный портал «Российское образование» – http://www.edu.ru/ 

Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам» – http://window.edu.ru/ 

Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов – 

http://fcior.edu.ru/ 

Электронные библиотечные системы и ресурсы  

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785449904386.html
https://urait.ru/bcode/543191
https://urait.ru/bcode/555668
https://urait.ru/bcode/533670
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392333547.html
http://минобрнауки.рф/
http://obrnadzor.gov.ru/
http://fgosvo.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/


Электронно-библиотечная система «StudMed.ru» –

https://www.studmed.ru  

Электронно-библиотечная система ЭБС «IPRbooks» www.iprbookshop.ru 

Электронно-библиотечная система ЭБС «Лань» www.e.lanbook.com 

Информационный ресурс библиотеки образовательной 

организации 

Научная библиотека имени А. Н. Коняева – http://biblio.dahluniver.ru/ 
 

7. Материально-техническое и программное обеспечение 

дисциплины 

Освоение дисциплины «Юридическая психология и конфликтология» 

предполагает использование академических аудиторий, соответствующих 

действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.  

Прочее: рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с 

доступом в Интернет. 

Программное обеспечение: 
 

Функциональное 

назначение 

Бесплатное 

программное 

обеспечение 

Ссылки 

Офисный пакет Libre Office 6.3.1 
https://www.libreoffice.org/ 

https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice 

Операционная 

система 
UBUNTU 19.04 

https://ubuntu.com/ 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu 

Браузер Firefox Mozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx  

Браузер Opera http://www.opera.com  

Почтовый клиент Mozilla Thunderbird http://www.mozilla.org/ru/thunderbird  

Файл-менеджер Far Manager http://www.farmanager.com/download.php  

Архиватор 7Zip http://www.7-zip.org/  

Графический 

редактор 

GIMP (GNU Image 

Manipulation 

Program) 

http://www.gimp.org/ 

http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8 

http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP 

Редактор PDF PDFCreator http://www.pdfforge.org/pdfcreator  

Аудиоплейер VLC http://www.videolan.org/vlc/  

 

  

https://www.studmed.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/


8. Оценочные средства по дисциплине 

 

Паспорт 

оценочных средств по учебной дисциплине 

«Юридическая психология и конфликтология» 

 

Перечень компетенций (элементов компетенций), формируемых в 

результате освоения учебной дисциплины (модуля) или практики 

 
№ 

п/п 

 

Код 

контролируемой 

компетенции 

Формулировка 

контролируемой 

компетенции 

 

Индикаторы 

достижений 

компетенции 

(по 

реализуемой 

дисциплине) 

Контролируемые 

темы 

учебной 

дисциплины, 

практики 

Этапы 

формирования 

(семестр 

изучения) 

 

1 ПК-1 Способен 

разрабатывать и 

организовать 

необходимые 

мероприятия, 

направленные на 

конфликтологическое 

сопровождение 

персонала и 

руководства 

организаций 

включая: 

информирование/ 

конфликтологческое 

просвещение, 

принятие 

превентивных мер 

социального 

контроля 

возникновения 

конфликтов в 

организации и работу 

с существующими 

конфликтами 

ИПК-1.1 

ИПК-1.2 

ИПК-1.3 

Тема 1. 

Тема 2. 

Тема 3. 

Тема 4. 

Тема 5. 

Тема 6. 

Тема 7. 

Тема 8. 

Тема 9. 

Тема 10. 

Тема 11. 

Тема 12. 

Тема 13. 

7, 8 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 
 

№ 

п/п 

Код 

контролируемо

й компетенции 

Индикаторы 

достижений 

компетенции (по 

реализуемой 

дисциплине) 

Перечень 

планируемых 

результатов 

Контролируемые 

темы учебной 

дисциплины 

Наименование 

оценочного 

средства 

1 ПК-1 Способен 

разрабатывать и 

организовать 

Знать: принципы 

и технологии 

взаимодействия 

Тема 1. 

Тема 2. 

Тема 3. 

Вопросы для 

обсуждения (в 



необходимые 

мероприятия, 

направленные на 

конфликтологич

еское 

сопровождение 

персонала и 

руководства 

организаций 

включая: 

информирование

/ 

конфликтологчес

кое 

просвещение, 

принятие 

превентивных 

мер социального 

контроля 

возникновения 

конфликтов в 

организации и 

работу с 

существующими 

конфликтами 

с клиентами в 

процессе 

конфликтологич

еского 

консультирован

ия по вопросам 

управления 

юридического 

конфликта; 

Уметь: задавать 

вопросы, 

необходимые 

для 

урегулирования 

юридического 

конфликта и 

проверки 

выдвигаемых 

решений на 

реалистичность  

Владеть: 

навыками 

проведения 

переговоров 

между 

сторонами 

юридического 

конфликта 

Тема 4. 

Тема 5. 

Тема 6. 

Тема 7. 

Тема 8. 

Тема 9. 

Тема 10. 

Тема 11. 

Тема 12. 

Тема 13. 

виде докладов 

и сообщений), 

рефераты, 

контрольные 

работы 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

Фонды оценочных средств по дисциплине «Юридическая психология и 

конфликтология» 

 

Вопросы для обсуждения на практических  

(в виде докладов и сообщений) 

1. Социально-психологическая теория конфликта 

2. Потребности, интересы, ценности как детерминанты конфликтного 

поведения 

3. Понятие конфликта интересов на государственной и муниципальной 

службе 

4. Социальная напряженность. Основные характеристики и методы 

исследования 

5. Понятие и сущность социального конфликта. 

6. Взаимосвязь экономических, политических и правовых конфликтов 



7. Функции социального конфликта 

8. Динамика социального конфликта 

9. Структурные характеристики социального конфликта. 

10. Юридический конфликт: понятие и особенности 

11. Структура юридического конфликта 

12. Типология юридических конфликтов. 

13. Субъекты юридического конфликта. 

14. Виды эскалации конфликта. 

15. Понятие политического конфликта. 

16. Функции политического конфликта. 

17. Государственно-правовые конфликты. 

18. Конфликты политических культур. 

19. Цивилизационная парадигма С. Хантингтона. 

20. Конфликты поколений 

21. Способы разрешения юридических конфликтов. 

22. Конфликты в системе органов государственно-административного 

управления 

23. Коррупционные конфликты. 

24. Политические и управленческие аспекты коррупционных 

конфликтов. 

25. Международные конфликты. 

26. Терроризм и проблемы Национальной безопасности РФ 

27. Специфика и взаимосвязь региональных и глобальных конфликтов. 

28. Конфликты, регулируемые Конституционными и Уставными судами 

субъектов Российской Федерации 

29. Этно-политические конфликты на постсоветском пространстве. 

30. Институциализация конфликта. 

31. Переговоры как способ разрешения конфликта 

32. Гарвардская модель переговоров 

33. Компромисс и консенсус как способы разрешения конфликтов 

34. Понятие социального партнерства. Виды и субъекты партнерских 

соглашений 

35. Арбитражный процесс и гражданское судопроизводство как способ 

урегулирования конфликта интересов 

36. Конфликты, разрешаемые Конституционным Судом Российской 

Федерации 

37. Специфика конфликтов, связанных с вопросами гражданского, 

трудового, финансового и семейного права 

38. Основные стратегии управления конфликтом 

39. Юридические способы разрешения конфликта 

40. Конфликты ветвей власти и способы их разрешения 

41. Конфликты в парламентской практике и способы их разрешения 

42. Особенности судебного разрешения конфликтов 

43. Алгоритм исследования конфликта 

44. Конфликтная составляющая коррупционных сетей 



  

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «доклад (сообщение)» 

 
Шкала оценивания 

(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Доклад (сообщение) представлен(о) на высоком уровне 

(студент в полном объеме осветил рассматриваемую 

проблематику, привел аргументы в пользу своих суждений, 

владеет профильным понятийным (категориальным) аппаратом 

и т.п.) 

4 Доклад (сообщение) представлен(о) на среднем уровне (студент 

в целом осветил рассматриваемую проблематику, привел 

аргументы в пользу своих суждений, допустив некоторые 

неточности и т.п.) 

3 Доклад (сообщение) представлен(о) на низком уровне (студент 

допустил существенные неточности, изложил материал с 

ошибками, не владеет в достаточной степени профильным 

категориальным аппаратом и т.п.) 

2 Доклад (сообщение) представлен(о) на неудовлетворительном 

уровне или не представлен (студент не готов, не выполнил 

задание и т.п.) 

 

Вопросы к контрольным работам 

1. Управление юридическими конфликтами как воздействие на 

поведение субъектов. 

2. Технология разрешения юридического конфликта. 

3. Урегулирование конфликтов в правовой сфере. 

4. Формы разрешения правовых конфликтов. 

5. Переговоры как форма разрешения юридического конфликта. 

6. Претензионный порядок урегулирования конфликта. 

7. Мировое соглашение. 

8. Посредник как сторона в конфликте. 

9. Третейское разбирательство. 

10. Применение различных форм разрешения юридического 

конфликта. 

11. Профилактика юридических конфликтов. 

12. Прогнозировние правовых конфликтов. 

13. Предупреждение юридического конфликта 

14. Понятие, основные цели и задачи, предмет и метод современной 

конфликтологии. 

15. Возникновение юридической конфликтологии как науки. 

16. Понятие юридической конфликтологии, ее предмет. 



17. Методология юридической конфликтологии 

18. Профилактика юридических конфликтов. 

19. Прогнозировние правовых конфликтов. 

20. Предупреждение юридического конфликта. 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «контрольная работа» 

 
Шкала оценивания 

(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Контрольная работа выполнена на высоком уровне 

(правильные ответы даны на 90-100% вопросов/задач) 

4 Контрольная работа выполнена на среднем уровне 

(правильные ответы даны на 75-89% вопросов/задач) 

3 Контрольная работа выполнена на низком уровне (правильные 

ответы даны на 50-74% вопросов/задач) 

2 Контрольная работа выполнена на неудовлетворительном 

уровне (правильные ответы даны менее чем на 50%) 

 

Темы рефератов 

1. Понятие и характеристика социального конфликта. 

2. Понятие юридического конфликта. Отграничение юридических 

конфликтов от смежных понятий: юридического противоречия, юридической 

коллизии, юридического спора, правонарушения. 

3. Формы юридических конфликтов. 

4. Факторы возникновения юридического конфликта. 

5. Понятие функции конфликта. Роль конфликтов в обществе. 

6. Функции социального конфликта. 

7. Функции правового конфликта. Конструктивные и деструктивные 

функции конфликта 

8. Типология социальных конфликтов 

9. Типология и классификация юридических конфликтов 

10. Пределы юридического конфликта. 

11. Понятие динамики юридического конфликта. 

12. Стадии динамики конфликта 

13. Структура юридического конфликта как совокупность элементов. 

14. Субъекты юридического конфликта. 

15. Объект конфликта. 

16. Субъективная сторона конфликтного отношения 

17. Объективная сторона конфликтного отношения 

18. Соотношение понятий «управление», «урегулирование», 

«разрешение» и «завершение» конфликта. 



19. Управление юридическими конфликтами как воздействие на 

поведение субъектов. 

20. Технология разрешения юридического конфликта. 

21. Урегулирование конфликтов в правовой сфере. 

22. Формы разрешения правовых конфликтов. 

23. Переговоры как форма разрешения юридического конфликта. 

24. Претензионный порядок урегулирования конфликта. 

25. Мировое соглашение. 

26. Посредник как сторона в конфликте. 

27. Третейское разбирательство. 

28. Применение различных форм разрешения юридического конфликта. 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «реферат» 
Шкала оценивания 

(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Реферат представлен на высоком уровне (студент в полном 

объеме осветил рассматриваемую проблематику, привел 

аргументы в пользу своих суждений, владеет профильным 

понятийным (категориальным) аппаратом и т.п.). Оформлен в 

соответствии с требованиями, предъявляемыми к данному виду 

работ. 

4 Реферат представлен на среднем уровне (студент в целом 

осветил рассматриваемую проблематику, привел аргументы в 

пользу своих суждений, допустив некоторые неточности и т.п.). 

В оформлении допущены некоторые неточности в соответствии 

с требованиями, предъявляемыми к данному виду работ. 

3 Реферат представлен на низком уровне (студент допустил 

существенные неточности, изложил материал с ошибками, не 

владеет в достаточной степени профильным категориальным 

аппаратом и т.п.). В оформлении допущены ошибки в 

соответствии с требованиями, предъявляемыми к данному виду 

работ. 

2 Реферат представлен на неудовлетворительном уровне или не 

представлен (студент не готов, не выполнил задание и т.п.) 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации (зачет) 

Теоретические вопросы 

1. Понятие, основные цели и задачи, предмет и метод современной 

конфликтологии. 

2. Возникновение юридической конфликтологии как науки. Понятие 

юридической конфликтологии, ее предмет. 

3. Методология юридической конфликтологии. 



4. Понятие и характеристика социального конфликта. 

5. Понятие юридического конфликта. Отграничение юридических 

конфликтов от смежных понятий: юридического противоречия, юридической 

коллизии, юридического спора, правонарушения. Формы юридических 

конфликтов. 

6. Факторы возникновения юридического конфликта. 

7. Понятие функции конфликта. Роль конфликтов в обществе. 

8. Функции социального конфликта. 

9. Функции правового конфликта. Конструктивные и деструктивные 

функции конфликта. 

10. Типология социальных конфликтов. 

11. Типология и классификация юридических конфликтов 

12. Пределы юридического конфликта. 

13. Понятие динамики юридического конфликта. 

14. Стадии динамики конфликта. 

15. Структура юридического конфликта как совокупность элементов. 

16. Субъекты юридического конфликта. 

17. Объект конфликта. 

18. Субъективная сторона конфликтного отношения. 

19. Объективная сторона конфликтного отношения. 

20. Соотношение понятий «управление», «урегулирование», 

«разрешение» и «завершение» конфликта. 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации (экзамен) 

Теоретические вопросы 

 

1. Становление общей конфликтологии как предпосылка 

формирования юридического конфликтологического знания. 

2. Юридическая конфликтология как наука и как учебная дисциплина. 

3. Предмет, структура и методология юридической конфликтологии. 

4. Развитие юридической конфликтологии в условиях государственных 

и общественных преобразований в России. 

5. Определение категории «конфликт» зарубежными и 

отечественными учеными. 

6. Понятие юридического конфликта. 

7. Различие юридического конфликта и юридического противоречия. 

8. Соотношение юридического конфликта и юридического спора, 

юридической коллизии, правонарушения. 

9. Понятие и определение факторов, влияющих на возникновение, 

развитие и завершение юридического конфликта. 

10. Определение функциональной направленности конфликта в 

правовой сфере. 

11. Функции юридического конфликта. 

12. Типология юридического конфликта. 



13. Пространственные и временные пределы конфликтов в правовой 

сфере. 

14. Понятие и стадии динамики юридического конфликта. 

15. Конфликтная юридическая ситуация. 

16. Правовой инцидент. 

17. Особенности предконфликтной стадии динамики юридического 

конфликта в его смешанной или переходной форме. 

18. Начало и развитие юридического конфликта. 

19. Варианты завершения юридического конфликта. 

20. Понятие и элементы структуры юридического конфликта. 

21. Разграничение понятий «участник» и «субъект» конфликта. 

22. Субъекты юридического конфликта. 

23. Предмет и объект юридического конфликта. 

24. Субъективная (мотивационная) сторона юридического конфликта. 

25. Последовательность социально-психологических процессов, 

приводящих субъектов противостояния к действиям. 

26. Понятие объективной стороны юридического конфликта. 

27. Характеристика и тактика конфликтных действий. 

28. Различные поведенческие формы противоборства. 

29. Варианты возможных взаимодействий субъектов юридического 

конфликта. 

30. Юридическая квалификация конфликтного поведения. 

31. Управление юридическим конфликтом. 

32. Урегулирование юридического конфликта. 

33. Понятие разрешения юридического конфликта. 

34. Технология разрешения конфликтов в правовой сфере. 

35. Понятие и общая характеристика альтернативных форм разрешения 

юридических конфликтов. 

36. Последовательность применения альтернативных форм разрешения 

юридических конфликтов. 

37. Понятие и стадии переговорного процесса. 

38. Условия эффективности проведения переговоров. 

39. Договор как итоговый документ переговоров. 

40. Понятие и виды посредничества как альтернативной формы 

разрешения юридического конфликта. Правовая природа посредничества. 

41. Стадии процедуры посредничества при разрешении юридического 

конфликта. 

42. Понятие и виды третейского суда. 

43. Процедура урегулирования конфликтов в третейских судах. 

44. Понятие и виды мирового соглашения. 

45. Заключение мирового соглашения между сторонами юридического 

конфликта, порядок его утверждения. 

46. Государственное судопроизводство как традиционный способ 

урегулирования конфликтов в правовой сфере. 

47. Профилактика юридического конфликта: понятие, структура, виды. 



48. Прогнозирование конфликтов в правовой сфере: понятие, виды, 

методы. 

49. Общая технология прогнозирования юридического конфликта. 

50. Факторы предупреждения юридического конфликта 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству промежуточный 

контроль (зачет, экзамен) 
Шкала оценивания 

(интервал баллов) 

Шкала оценивания (интервал баллов) Критерии 

оценивания 

отлично (5) Студент глубоко и в полном объёме владеет 

программным материалом. Грамотно, 

исчерпывающе и логично его излагает в устной 

или письменной форме. При этом знает 

рекомендованную литературу, проявляет 

творческий подход в ответах на вопросы и 

правильно обосновывает принятые решения, 

хорошо владеет умениями и навыками при 

выполнении практических задач. 

Зачтено 

хорошо (4) Студент знает программный материал, грамотно 

и по сути излагает его в устной или письменной 

форме, допуская незначительные неточности в 

утверждениях, трактовках, определениях и 

категориях или незначительное количество 

ошибок. При этом владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении 

практических задач. 

удовлетворительно 

(3) 

Студент знает только основной программный 

материал, допускает неточности, недостаточно 

чёткие формулировки, непоследовательность в 

ответах, излагаемых в устной или письменной 

форме. При этом недостаточно владеет 

умениями и навыками при выполнении 

практических задач. Допускает до 30% ошибок в 

излагаемых ответах. 

неудовлетворительно 

(2) 

Студент не знает значительной части 

программного материала. При этом допускает 

принципиальные ошибки в доказательствах, в 

трактовке понятий и категорий, проявляет 

низкую культуру знаний, не владеет основными 

умениями и навыками при выполнении 

практических задач. Студент отказывается от 

ответов на дополнительные вопросы 

Не зачтено 
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№ 

п/п 
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Дата и номер протокола 

заседания кафедры 

(кафедр), на котором 

были рассмотрены и 

одобрены изменения и 

дополнения 

Подпись (с 

расшифровкой) 

заведующего кафедрой 
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