
Комплект оценочных материалов по дисциплине
«Психология профессиональной деятельности и управления»

Задания закрытого типа

Задания закрытого типа на выбор правильного ответа

Выберите один правильный ответ.

1. Какое из следующих понятий наиболее точно описывает процесс, в котором происходит изменение поведения сотрудников в соответствии с установленными организационными нормами и целями?
A) Мотивация
Б) Лидерство
В) Социальное влияние
Г) Организационная культура
Правильный ответ: Г
Компетенции (индикаторы): УК-5

2. Что из перечисленного не является компонентом стиля руководства?
A) Уровень контроля
Б) Способы коммуникации
В) Финансовые ресурсы
Г) Метод принятия решений
Правильный ответ: В
Компетенции (индикаторы): УК-5

3. Какой из следующих методов управления является наиболее подходящим для сотрудников с высоким уровнем квалификации и самоуправления?
A) Автократия
Б) Партнерство 
В) Либеральный стиль
Г) Авторитарный стиль
Правильный ответ: В
Компетенции (индикаторы): УК-5

4. Какой из методов психологической оценки часто используется для понимания личностных характеристик работников?
A) Математическое моделирование
Б) Психометрические тесты
В) Опросники о состоянии здоровья
Г) Финансовый анализ
Правильный ответ: Б
Компетенции (индикаторы): УК-5

5. Что из нижеперечисленного является основным мотивом для достижения целей в рамках трудовой деятельности?
A) Социальный статус 
Б) Финансовая вознаграждение
В) Уважение коллег 
Г) Личное развитие
Правильный ответ: Б
Компетенции (индикаторы): УК-5

Задания закрытого типа на установление соответствия

Установите правильное соответствие.
Каждому элементу левого столбца соответствует только один элемент правого столбца.

1. Установите соответствие. межу понятием и его определением.
	Понятие
	Определение

	1) Лидерство
	A) Процесс, в котором индивиды или группы влияют на поведение других

	2) Мотивация

	Б) Внутренний или внешний стимул, побуждающий человека к действию

	3) Командная работа

	В) Совместное выполнение задач и достижение целей группой людей

	4) Конфликт
	Г) Противоречие между интересами, взглядами или действиями людей

	5) Эмоциональный интеллект
	Д) Способность распознавать, понимать и управлять своими и чужими эмоциями


Правильный ответ: A-1, Б-2, В-3, Г-4, Д-5
Компетенции (индикаторы): УК-5

2. Установите соответствие между понятием и его определением.
	Понятие
	Определение

	1) Лидерство
	А) Процесс создания и поддержания рабочих отношений между людьми

	2) Мотивация
	Б) Способность влиять на людей для достижения целей

	3) Коммуникация
	В) Внутренний импульс или причина для действия

	4) Организационная культура
	Г) Совокупность норм, ценностей и традиций в организации


Правильный ответ: 1-Б, 2-В, 3-А, 4-Г
Компетенции (индикаторы): УК-5

3. Установите соответствие между стилем и его характеристикой.
	Стиль
	Характеристика

	1) Авторитарный стиль
	А) Стиль, основанный на консенсусе и совместном принятии решений

	2) Демократический стиль
	Б) Стиль, при котором решения принимаются единолично руководителем

	3) Либеральный стиль
	В) Стиль, при котором сотрудники имеют большую свободу действий

	4) Ситуативный стиль
	Г) Стиль, который изменяется в зависимости от ситуации


Правильный ответ: 1-Б, 2-А, 3-В, 4-Г 
Компетенции(индикаторы): УК-5

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности

Установите правильную последовательность.
Запишите правильную последовательность букв слева направо.

1. Установите правильную последовательность этапов процесса принятия управленческих решений.
А) Оценка альтернатив 
Б) Определение проблемы 
В) Реализация решения 
Г) Формулирование решения 
Д) Мониторинг результатов 
Правильный ответ: А, Б, В, Г, Д
Компетенции(индикаторы): УК-5

2. Установите последовательность этапов в процессе организации и проведения психологического отбора сотрудников.
А) Сбор информации о кандидате 
Б) Определение критериев отбора 
В) Проведение отбора 
Г) Анализ результатов 
Д) Обратная связь с кандидатами 
Правильный ответ: А, Б, В, Г, Д
Компетенции (индикаторы): УК-5

3. Установите правильную последовательность этапов в развитии лидерства.
А) Формирование лидерских качеств
Б) Признание лидерства окружающими
В) Интеграция в команду
Г) Определение личной философии лидерства 
Д) Поддержание эффективности команды
Правильный ответ: А, Б, В, Г, Д 
Компетенции(индикаторы): УК-5

Задания открытого типа

Задания открытого типа на дополнение

Напишите пропущенное слово (словосочетание).

1. Лидерство в организации характеризуется не только способностью влиять на подчиненных, но и умением вдохновлять и мотивировать их к достижению общих______.
Правильный ответ: целей
Компетенции(индикаторы): УК-5

2. Организационная культура включает в себя_______, нормы, традиции, и общепринятые практики, а также символику и ритуалы, которые определяют поведение работников и стиль работы в компании. 
Правильный ответ: ценности
Компетенции(индикаторы): УК-5

3. Основными компонентами мотивации являются ______и внутренние стремления, которые побуждают человека к действию и помогают ему достигать целей.
Правильный ответ: потребности 
Компетенции(индикаторы): УК-5

4. Первый этап принятия управленческих решений включает в себя ______ проблемы.
Правильный ответ: определение
Компетенции (индикаторы): УК-5

5. Психологическое тестирование представляет собой метод, позволяющий объективно оценить личностные и профессиональные                  .
Правильный ответ: качества
Компетенции (индикаторы): УК-5

Задания открытого типа с кратким свободным ответом

1. Основные функции менеджмента включают планирование, организацию, руководство, контроль и _____________________.
Правильный ответ: принятие решений
Компетенции(индикаторы): УК-5

2. Сотрудники получают свободу действий и принимают собственные решения, роль руководителя сводится к минимальному контролю, это _________________стиль руководства.
Правильный ответ: либеральный 
Компетенции(индикаторы): УК-5

3. Основные факторы, влияющие на мотивацию сотрудников, включают: удовлетворение ______________ (физиологических, социальных, в уважении), работа в сплоченной команде, возможности профессионального роста, финансовое вознаграждение.
Правильный ответ: потребностей
Компетенции(индикаторы): УК-5

4. Профессиональная деформация – это изменение __________и __________________ под воздействием специфических условий труда, что может привести к ухудшению профессиональных навыков, снижению профессиональной эффективности.
Правильный ответ: личности, поведения работника
Компетенции (индикаторы): УК-5

Задания открытого типа с развернутым ответом

1. Объясните, как эмоциональный интеллект влияет на успешность руководителя. Приведите примеры.
Время выполнения – 10 мин.
Ожидаемый результат: эмоциональный интеллект (ЭИ) руководителя включает в себя способность распознавать, понимать и управлять своими эмоциями, а также эмоциями сотрудников. Высокий уровень ЭИ помогает руководителю эффективно общаться, разрешать конфликты и мотивировать команду. Например, менеджер с высоким ЭИ может лучше справляться с напряженными ситуациями, оставаясь спокойным и уверенным, что вдохновляет его сотрудников. Также он может распознавать, когда один из членов команды испытывает стресс, и предложить поддержку, что повышает общую мораль и продуктивность.
Критерии оценивания: частичное содержательное соответствие приведенному пояснению.
Компетенции (индикаторы): УК-5

2. Каковы ключевые подходы к предотвращению стресса на рабочем месте, и какую роль играет психология в этом процессе?
Время выполнения – 10 мин.
Ожидаемый результат: ключевые подходы к предотвращению стресса на рабочем месте включают создание здоровой рабочей среды, гибкий график работы, программы помощи сотрудникам и обучение навыкам управления стрессом. Психология играет важную роль в выявлении причин стресса и разработке мер по его минимизации. Например, психологи могут помочь создать программы тренингов по навыкам коммуникации и управления временем, которые снизят уровень стресса у работников. Также важно обеспечить открытую коммуникацию – работающие в команде сотрудники могут делиться переживаниями и находить поддержку друг у друга, что создаст атмосферу доверия и взаимопомощи, способствующую снижению уровня стресса.
Критерии оценивания: частичное содержательное соответствие приведенному пояснению.
Компетенции (индикаторы): УК-5

3. Опишите, каким образом организационная культура может влиять на производительность работников в компании.
Время выполнения – 10 мин.
Ожидаемый результат: организационная культура формирует общее представление о ценностях, убеждениях и нормах, которые влияют на поведение сотрудников. Сильная и положительная культура, где ценится открытость, сотрудничество и инновации, может способствовать высокой производительности. Работники, которые разделяют корпоративные ценности и чувствуют себя частью команды, более мотивированы к достижению общих целей. Например, в компании с выраженной культурой поддержки и обратной связи сотрудники будут более склонны делиться идеями и активно участвовать в проектной деятельности, что приводит к более высоким результатам и снижению текучести кадров.
Критерии оценивания: частичное содержательное соответствие приведенному пояснению.
Компетенции (индикаторы): УК-5



