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KoMmiekTt OLICHOYHbBIX MaTE€pHUuajioB
no aucuuminHe «Ilcuxoaorus KOH(l)JII/IKTa»

3aHaHHH 3aKPLITOI'O THIIA
3aIlaHl/Iﬂ 3aKPLITOI'O THIIA HA BLIﬁOp NMpaBUWJIBHOTO OTBETA

Buvibepume npasunvhsiii omeem.

1. Kakoii u3 cienyronux (pakTopoB yaiiie BCEro NpUBOIUT K KOHPIUKTY?
A) 0o0111Ie THTEPECHI

b) pa3nbie nieHHOCTH

B) cornacue

I') corpynaudecTBo

[IpaBriIbHBIN OTBET: b

Kommerennmu (naaukatops): [1K-3

2. Kakoii ctuib paspenieHusi KOHGIUKTA MPEANoIaraeT MoJHOE yAOBICTBOPEHHUE
MHTEPECOB OJJHOM CTOPOHBI 3a CUET APYTron?

A) coTpyTHUYECTBO

b) koMmpomucc

B) konkypenIus

') n3beranue

[IpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerennuu (nuaukarops): [1K-3

3. Uro u3 clenyrouiero SBISETCS NPUMEPOM KOHCTPYKTHMBHOTO IOAXOAA K
pa3pelieHno KOHPIKTa?

A) UrHOpUpOBaHUe MPOOIJIEMbI

b) oTkpbITOE 00CYXKIeHUE pa3HOTIACUiA

B) yrposa

') oOBUHEHUE APYTON CTOPOHBI

IIpaBunbHbIil OTBET: b

Komnerenuuu (uaaukaropsi): [TK-3

4. Kakoil W3 CIEIyIOmUX METOJOB sBIsAEeTCS Hanboiee 3(PGEKTUBHBIM IS
penoTBpaIieHus: KOHOIUKTOB?

A) yCTaHOBJIEHHE YETKUX MPABUI U OXKUIaHUM

B) yBenanueHre KOHKYPEHIIMN

B) cokpriTie nHbopmaru

') u3onsms CTOpoH

[IpaBwibHBIN OTBET: A

Komnerenuun (uaaukarops): [1K-3

5. Kakoit u3 cienyromux THIOB KOHPJIMKTOB OTHOCUTCS K MEKIMYHOCTHBIM?
A) KOHPIIUKT MEX Iy TpyMIaMu

B) KOH(IHMKT BHYTPH OJHOMN TPYIIIIBI



B) KOHQIIMKT MeXITy JBYMS JTIOABMU
I') xoHuKT Ha ypoBHE 00IIECTBA
[IpaBuibHBIM OTBET: B
Komnerenmmu (uaaukatopsi): [1K-3

3a11am1ﬂ 3aAKPLITOI0 TUIIA HA YCTAHOBJICHUE COOTBETCTBHUSA

Yemanosume npaesujlbHoe coomeenicmeue.
RanCOOMy JJleMenRNty j1e602c0 Cm0]l61/;a coomeemcmeyem nojibKo 00UH DlIeMeHm
npaeoco Cm0ﬂ61/;a.

1. YcraHOBHTE COOTBETCTBUE MEXTY TEPMUHAMH U UX OINPEICICHUSIMU
Tepmun Onpenenenue

A) miporiecc, B KOTOPOM JABE WU 00Jiee CTOPOHBI

1) Kongnukr
MUMEIOT HECOBMECTHMBIE LIETH

B) OMOIIMOHAJIBHOC COCTOAHUC, BOSHHUKAIOIICC B

2) KoHduKTHAS CHTYyarysl
pe3yibTaTe KOHQINKTA

B) nporiecc, HanpaBiIeHHBIN HA YyCTpaHEHUE WU

3) PaspenieHue koH)IMKTA
MUHHAMH3AIAI0 KOH(PIIHKTA

I') o6cTosaTEenbCTBA, TIPU KOTOPBIX KOHMIUKT MOKET
BO3HUKHYTh

[IpaBuibHbIM OoTBET: 1-A, 2-T', 3-B, 4-b

Komnerenmmu (maaukaropsi): [1K-3

4) DMoruu B KOH(IUKTE

2. YCTaHOBUTE COOTBETCTBHE MEXIy THUIMAMH KOH(DIMKTOB U  HX
XapaKTepUCTUKAMU

Tun xondnkTa XapakTepuCTHUKa
1) BayTpenHwuii KOHQIMKT — A) KOH(DIUKT MEXITy IBYMS MU 0OJiee JTFOAbMHU
2) MexITMYHOCTHBI#H b) koHQUKT, BO3HUKAOMMIA BHYTPH  OJHOTO
KOH(DIUKT YEJI0BEKA

B) koHQUKT, CBS3aHHBIA C  pa3IUUUSIMH B

3) CornualibHbIN KOH(PIUKT
COLIMATIBHBIX TPYIIIAX

4) OpraHu3anuOHHBIH I') KOHIUKT, BO3HUKAIOIINI B paMKaxX OpraHU3aluu
KOH(MIUKT WM TPYIIIbI

IIpaBunbHbIi oTBET: 1-b, 2-A, 3-B, 4-T’

Komnerennmu (nuaukaropsi): [1K-3

3. YcTaHoBUTE COOTBETCTBHUE MCXKIY MCTOJaMHU pa3pCUICHUSA KOH(bJ'II/IKTa U ux
OIIMCAHUEM.

Meton pazpenienus

Onucaunue
KoH(pMKTA



A) mostHOE ycTpaHeHUe KOH(DIMKTA ITyTEM COTJIACHS

1) Komnpomrce o0enx CTOpoH

2) KoHkypeHIus B) o1Ha cTOpoHa CTpEeMHUTCS TOOCTUTH 3a CUET APYrou

B) coBMecCTHBII TOUCK PEIICHUS, yIOBICTBOPSIONICTO

3) CoTpyHHYECTBO 06€ CTOPOHbI

I') oTkitagpiBaHre KOH(GINKTA WM YKIOHCHHE OT €T0

4) Uz0exanue
peLICHHS

[IpaBunbHbIi 0TBET: 1-A, 2-b, 3-B, 4-T'
Komnerenuun (uaaukaropsl): [TK-3

3ajanus  3aKpbLITOr0 THUNA HA  YCTAHOBJIEHHME  NPABUJIbLHOM
MOCJIeI0BATEIbHOCTH

1. YcranoBuTe MpaBWIbHYIO TIOCJIEI0BATEILHOCTh ATAIOB KOH(JIMKTA
A) sckanarusi KOHQIUKTA

b) npusnanue koHpIUKTA

B) pa3pemienue koHpIMKTa

I') npenkOH(pIUKTHAS CUTYyaIUs

IIpaBunbhbiii otBeT: I', B, A, B

Komnerennuu (nuaukaropsi): [1K-3

2. YcTaHOBUTE MNPABWIBHYIO IIOCJIEN0BATEIBHOCTh CTPATEruil pa3perieHust
KoH(IMKTa

A) KOMIIPOMUCC

b) koHKypeHus

B) cotpyanuuecTBo

') n3bexxanue

[IpaBunenbiii otBeT: I, b, A, B.

Komnerenmmu (maaukaropsi): [1K-3

3. YcTaHoBUTE MPaBUIIBLHYIO TTOCIEAOBATEILHOCTD IIar0B B MPOIECCE pa3peiieHus
KoH(MKTa

A) onpeaeneHue mpoOIeMbl

b) nouck pemenuit

B) ouienka anpTepHaTUB

') peanuzaius penieHus

[IpaBunbHbiil oTBeT: A, B, b, I’

Komnerennmuu (naaukarops): [1K-3

3aaHnsi OTKPBITOrO TUIIA
3a1aHusl OTKPBITOTO TUIIA HA I0MOJTHEHH

Hanuwume nponywennoe cnoso (crogocouemarue).



1. — 3TO CTOJIKHOBEHUE HMHTEPECOB, LENEH WA LIEHHOCTEHM MEXIY
JIBYMsI WJIK 00JIee CTOPOHAMM.

[TpaBUIIBbHBII OTBET: KOHPIUKT

Komnerenmmu (uaaukatopsi): [1K-3

2. OcHOBHbIE KOH()JIMKTOB MOTYT BKJIIOUATh Pa3iU4Ms B IEHHOCTSX,
HEJIOCTATOK PECYPCOB, HEAOTIOHUMAHUE U IJIOXYK0 KOMMYHHUKAIUIO.

[IpaBuIBHBIN OTBET: IPUYUHBI

Komnerenuun (uaaukarops): [1K-3

3. Dransl pa3penieHus: KOH(QINKTa BKIOYAIOT BIABICHUE MPOOIEMBbI, 00CYKIECHUE
UHTEPECOB CTOPOH, TOUCK Y 3aKJIFOYEHHE COIVIALLICHUS.
[IpaBWIBHBIN OTBET: KOMIIPOMHUCC

Kommerennmu (naaukatops): [1K-3

4. Commonorus KOH(QIMKTA HW3Y4YaeT COLMAIBHBIE CTPYKTYpbl, KOTOpbIE
CIIOCOOCTBYIOT BO3HUKHOBEHHUIO , @ TAKXKE CIOCOOBI UX pa3pelleHus B
oO1LIEeCTBE.

[IpaBUIBHBIN OTBET: KOHPIUKTOB

Komnerennuu (naaukaropsi): [1K-3

3az(amm OTKPLITOI'0O THIIA ¢ KPATKUM CBOﬁOHHbIM OTBETOM
Hanuwume nponyuieHroe cjioeo (Cﬂoeocoqemaﬂue).

1. B MEXJIMYHOCTHBIX OTHOILIEHUSAX MOTyT BO3HUKATh H3-32
pas3nuyMil B LIEHHOCTAX, UHTEpPECaX, NOTPEOHOCTSIX, HEIOCTaTKa KOMMYHHUKALIUH, a
TaK)K€ M3-3a IMOLIMOHAIBHBIX (DAKTOPOB, TAKUX KAK PEBHOCThH MJIM HEIOBOJIBCTBO.
[IpaBUIBHBIN OTBET: KOH(PIUKTHI

Komnerenuuu (uaaukarops): [1K-3

2. OcHOBHBIE paspelieHuss KOH(MJIMKTA BKIIOYAIOT: BBISIBJICHUE
po0IeMbl, 00CYKI€HHE WHTEPECOB CTOPOH, MOWCK BO3MOKHBIX PEIICHUM, BEIOOD
HaWTy4Illero BapUaHTa U peann3anus peueHus.

[IpaBUIIbHBIN OTBET: 3TAIbI

Komnerennuu (naaukarops): [1K-3

3. KyneTypHble paznmuuus MOTYT BIUSATH Ha BOCHPHITHE KOHQIHMKTA dYepes
pa3IMYHBIC MOAXOAbI K KOMMYHHUKAIIMH, Pa3pEIICHUIO CITIOPOB U OXKHIAHHSIM OT
noBefieHUs1 Jpyrux. Hampumep, B HEKOTOPBIX KyJIbTypax MPsSMOE BbIpAKEHUE
HEJIOBOJILCTBA MOXET CUUTATHCS , B TO BpeMs KaK B JAPYTHMX 3TO MOXKET
BOCIIPUHUMATHCS KaK HEYyBaKEHUE.

[TIpaBUIbHBIN OTBET: HOPMOH

Komnerenuun (uaaukaropsl): [1K-3



4. DMOUUU UTPAIOT KIIOYEBYIO POJb B KOH(MIMKTHBIX CUTyallMsX, TaK KaK OHU
MOTYT KakK yCYryOJsThb KOH(JIMKT, TaK U CIIOCOOCTBOBATH €r0 pa3pelieHUIO.

DOMoIMK, Takue Kak Wi o0uja, MOTYT TPHBECTH K OSCKaJlalldu
KOH(JIMKTa, B TO BpeMs KaK OSMIIaTHsA W IMOHUMaHHE MOTYT IIOMOYb B €ro
pa3pelicHuy.

[IpaBUIIBbHBIN OTBET: THEB
Komnerentun (uaaukaropsl): [1K-3

3agaHue OTKPHITOTO TUIIA C PA3BEPHYTHIM 0TBETOM

1. OnumuTe OCHOBHBIE NPUYUHBI BOSHUKHOBEHUSI KOH(IMKTOB B MEXINYHOCTHBIX
oTHoIIeHusAX. [IpuBenuTe npuMepsl U3 KU3HU, YTOOBI MPOUIUIIOCTPUPOBATH CBOU
apryMEHTHI.

Bpewms BeimonHenus — 15 MuH.

OxumaemMplid pe3ysbTaT: KOH(MIUKTBL B MEXKIMYHOCTHBIX OTHOLIEHUSX MOTYT
BO3HHMKATh [0 PAa3IM4YHbIM MpPUYMHAM, BKJIOYAas pa3auuusi B I[EHHOCTSX,
UHTEpecax, IMOTPeOHOCTAX U BochpusAstuu. Hampumep, KOH(MIUKT MOXKET
BO3HHKHYTh MEXIY JABYMs KOJUIETaMH, KOTJIa OJJUH U3 HUX CUUTAET, YTO €ro UJAEU
HE MOJYyYaroT JOJDKHOIO BHUMAHHUA, B TO BpPEMs Kak JPYTrOd CUUTAET, YTO €ro
COOCTBEHHbIE HJeu Oojiee BaXKHbl. OTH pa3d4yusl MOTYT TPUBECTH K
HEJJOTIOHMMAaHHIO U HANPSY)KEHHOCTH.

Kpurepun OLICHUBAHUS: YaCTUYHOE COJIep>KaTeJIbHOE COOTBETCTBHE
IPUBEIECHHOMY ITOSICHEHUIO.

Komnerennuu (naaukaropsi): [1K-3

2. OObsicHUTE, KaK KyJIbTYpPHBbIE pAa3iHuds MOTYT BIUSATH HAa BOCHPHUSITHE U
paspemienre KoHQuUKTOB. [IpuBenuTe mnpuMepsl KyJIbTYPHBIX TMOJIXOJOB K
KOH(JIUKTaM.

Bpewms BeimonHenus — 15 MuH.

OxumaemMblid pe3yibTaT. KyJIbTYypHbIE Pa3iMuvs MOTYT CYIIECTBEHHO BJIMSATH Ha
TO, KaK JIF0JId BOCIIPUHUMAIOT KOH(QIIMKTHI U KaK OHU WX pa3pematot. Hanpumep, B
HEKOTOPBIX KYJbTypaxX MpsIMOE BBIPAKEHUE HEIOBOJIBCTBA MOMKET CUUTATHCS
HOpMaJbHBIM, B TO BpeMs Kak B JPYTHX 3TO MOXET BOCHPUHUMATHCS Kak
HEyBa)keHUE. B BOCTOUHBIX KYJIBTypax MOXKET ObITh MPEANOYTUTEIBHBIM MOJIX0 K
pa3pelieHuI0 KOH(IMKTa 4Yepe3 IOCPEAHUYECTBO, TOTJa Kak B 3amajHbIX
KyJbTypax MOXET ObITh Oojiee pacnpoCTpaHEH MPSAMOI MOAXOA K OOCYKICHHIO
POOJIEMBI.

Kputepun  oneHuBanus: YaCTUYHOE CoJIep>KaTesIbHOE COOTBETCTBHE
MPUBEACHHOMY MOSICHEHUIO.

Komnerenuun (uaaukarops): [1K-3

3. Ilpoanamuzupyiite posib 3MOIMH B KoHQuMKTax. Kak sMouMHM MOTyT Kak
CIIOCOOCTBOBATH, TaK U MPEMSATCTBOBATH Pa3peIICHUI0 KOH(MIUKTOB?
Bpewms BeimonHenus — 15 MuH.



OxumaemMblid pe3ysbTaT: 3MOLMU UIPAIOT KIIOYEBYIO poiib B KOHGuMKTax. C
OJTHOM CTOPOHBI, CHJIbHBIC IMOIIMH, TAKHE KaK THEB WA 00M1a, MOTYT YCyTyOUTh
KOH(DJIUKT W 3aTpydHUTh ero paszpemeHne. C Opyrol CTOPOHBI, BBIPAKCHUE
AMOIMNA MOKET TOMOYb B MIOHMMAHUU MOTPEOHOCTEN U TIEPEKUBAHUI CTOPOH, UTO
MOXET TPUBECTH K 0o0jiee KOHCTPYKTHBHOMY pa3peIICHUI0 KOH(IMKTA.
Hanpumep, ecimm ogHa CTOPOHA OTKPBITO JIEIIUTCS CBOMMHU YyBCTBAMH, 3TO MOXKET
IIOMOYb JIPYTOM CTOPOHE JIYUIIE MOHATh €€ TOUKY 3PCHHUS.

Kpurepun OLICHUBAHUS: YaCTUYHOE COJZIepKaTENIbHOE COOTBETCTBHE
MIPUBEICHHOMY IOSCHEHUIO.

Komnerenuun (uaaukarops): [1K-3

4. llepeuncnure pasznuyHble CTpaTerud pasperieHus KOoHGIUMKTOB. Kakyro
cTpareruto Bel cuutaete Hanbosnee 3pGeKTUBHOM U moyemy?

Bpewms BeimonHenus — 15 MuH.

OxupmaeMbpli  Pe3yJbTaT: CYIIECTBYET HECKOJBKO CTPaTEruid pa3pelieHusd
KOH(JIMKTOB, BKJOYas  u30eraHue, KOMIIPOMUCC, COTPYJHUYECTBO U
KOHKYypeHIuto. COTpyIHHUUECTBO SIBIIETCS Haubosee 3(pPeKTUBHON cTpaTerueu,
TaK Kak OHAa HalpaBJICHa HAa HAXOXKIEHUE B3aMMOBBITOJIHOTO PEIICHHS, KOTOPOE
YUYUTBHIBAET UHTEPECHl 00EUX CTOPOH. DTO MOXKET MPUBECTU K O0Jiee MPOYHBIM U
MO3UTUBHBIM OTHOILICHHUSM B OYyJIyIIeM, TaK Kak 00€ CTOPOHBI YyBCTBYIOT, UTO MX
NOTPEeOHOCTH ObUIN YUTEHBI.

Kpurepun OLICHUBAHMUSL: YaCTUYHOE CoJiepKaTesIbHOE COOTBETCTBHE
MIPUBEICHHOMY IMOSCHEHUIO.

Komnerennuu (nuaukarops): [1K-3



% DKcnepTHOe 3aK/JII09eHHe

TpencraBnenHsli GoH oeHOUHbIX cpeacTs (aanee — @OC) no qucHummHe
«IIcuxonorus KoHpaukTa» coorBercTByeT TpedoBanusm GI'OC BO.

IIpemaraemsie GOPMBI U CPECTBA TEKYILErO U MPOMEXYTOIHOTO KOHTPOIIS
aleKBaTHBl IeNsM M 3ajJa4yaM peain3allid OCHOBHOH MNpodecCHOHaNbHOM
o6pazoBaTesbHOMN MPOrpamMMsI [0 HarpasieHuto noarorosku 37.04.01 Icuxomorus.

OueHOYHBIE  CpeAcTBa  JUIi  TEKyIEro  KOHTPOJS — YCIEBaeMOCTH,
MPOMESKYTOYHON aTTeCTallMK M0 UTOraM OCBOEHHsl THCLHUIUIMHBI IIPE/ICTABIICHbI B
IOJTHOM O0beMe.

Buabsl OLEHOYHBIX CPEJACTB, BKJIIOYEHHble B IMpeICTaBIeHHbIH (OHL,
OTBEYaIOT OCHOBHBIM NpuHIKnaMm ¢popmuposanus POC.

Pa3paGoTaHHBI W MpPEeACTABIEHHBIA Ul 3KCIEpTU3bl (JOHJ OLEHOYHBIX
CPEJICTB PEeKOMEH/LYeTCsl K MCIIONB30BaHMUIO B POLIECCE TIOATOTOBKH 00y 4aromuXcs
I10 yKa3aHHOMY HaIlpaBJIeHHIO.

[Mpexncenarens y4eOHO-METOANYECKOM
KOMHCCHH MHCTHTYTa puiiocoGpuu IMupyenko C.A.



JIucT u3MeHeHU U JONMOJTHEHUH

Neri/in

Bunsl nomonnenuii u
H3MEHEHUH

[lara u HOMep npoTOKOIA
3aceianus Kaenpbl
(xadenp), Ha KOTOPOM
OBUIN PacCMOTPEHBI U
0J100pEHbI U3BMEHEHHS 1
JIOTIOJTHEHHUS

Ioamuce
(¢ pactmdpoBKoii)
3aBenyroniero kadeapoi
(3aBeqyromux Kagenapamu)




