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KoMmieKkT o1lleHOUHBIX MATEPHAJIOB 10 IUCHUIIMHE
«OpranuzannoHHas KOHPINMKTOIOTUSI»

3agaHus 3aKPbITOro THUIA
3agaHus 3aKPBITOr0 THNA HA BLIOOP NPABUJILHOIO OTBETA
Buvibepume ooun npasunvHwlli omaeem.

1. Kakoe u3 ciie1yromumx onpeiesIeHA JTydlle BCEro ONMChIBAET OPraHN3alMOHHbBIN
KOH(JIUKT?

A) coriacue Mex1y BCEMHU YIaCTHUKAMU

b) pa3Hornacus Mexny 1ByMs Win 0ojiee CTOpOHAMH B OpraHu3aluu

B) npouecc npuHATHA penieHui

') ycToitunBO€e COTpYAHUYECTBO

[IpaBunbHbIM OTBET: b

Komnerenuuu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

2. Kakoii u3 cieayoomux (GakTopoB HE SIBISIETCS IPUUYMHON OPraHU3allMOHHOTO
KOH(pIUKTa?

A) pa3HbIe 1Ie]TH ¥ HHTEPEChI

b) orpannueHHbIie pecypchl

B) BbICOKHMI ypOBEHD TOBEPUS

') HenpaBUIbHAS KOMMYHUKAITUS

[IpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerenmuu (uaaukaropsr): OIIK-10, ITK-5

3. Kakoii ctunp ynpaBieHus: KOHQIMKTaMy TpenoaaraeT n3oeranue KoHpamKra?
A) KOHKYpUPYIOITHIA

b) coTpyanuyaromnmii

B) uz6erarommii

') KoMIIpOMUCCHBI

IIpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerenunu (naaunkatopsl): OIIK-10, ITK-5

4. Kako#i u3 clneyronmx METOI0B pa3pernieHus: KOH(MIUKTOB BKIIOYAET B CeOsI
aKTUBHOE CIyIIIaHWE U TOHUMaHUE TOUYEK 3PCHUS BCEX CTOPOH?

A) apouTtpax

b) meauanus

B) kondponTanus

I') ycrpanenue

[TpaBunbHbIN OTBET: b

Komnerenunu (naaukatopsl): OIIK-10, ITK-5



5. Kakoii u3 cnenyromux NoaxoA0B K pa3pelieHnt0 KOH(IMKTOB MPEANoIaract
HAX0XKJICHUE PELICHUS, YAOBIETBOPSIONIETO 00€ CTOPOHBI?

A) KOHKYpeHIIHS

b) kommpomuce

B) nzberanue

I') mpunyxneHue

[IpaBwiibHBIN OTBET: b

Komnerennuu (uaaukaropsl): OIIK-10, I[TK-5

?.az:amm 3aKPbLITOI0 TUIIA HA YCTAHOBJICHHUE COOTBETCTBUA

1. YcranoBuTe COOTBETCTBUE MEXKIY TEPMUHAMH U UX OlpenesieHusIMu. Kaxaomy

AJIEMEHTY JIEBOTO CTOJIOIa COOTBETCTBYET TOJIBKO OJIMH 3JIEMEHT MPABOTO CTOJIONA.
Tepmun Onpenenenue

A) mporiecc, B KOTOPOM JIBE WK 00Jiee CTOPOHBI UMEIOT

1) KongukT
HECOBIA/IAIOIIIE HHTEPECHI

2) KondumkrHas b) crenens, B KOTOPOii CTOPOHBI MOTYT
CUTYAIHSI B3aMMOJICHCTBOBATH JIPYT C APYTOM

3) KondmukrHas B) crioco6 pasperniennst KoH(IMKTA, BBIOPAHHBINA OTHON
cTpaTerus U3 CTOPOH

4) KordmuktHas [') oOMeH wuwHpOpManued MeXay CTOpOHAMH B
KOMMYHUKAITHSI KOH(JIUKTE

[IpaBmibHBIE OTBETHI: 1-A,2-b,3-B,4-T"
Komnerenmuu (uaaukaropsr): OIIK-10, ITK-5

2. YCTaHOBHUTE COOTBETCTBHUE MKy TUTIAMU KOH(MIUKTOB U UX XapaKTEPUCTHKAMHU.
Kaxxmomy a5ieMeHTy J1IeBOT0 CTOI01a COOTBETCTBYET TOJIBKO OMH JIEMEHT ITPaBOTO

cToJIo11a.

Tun xonpaukTa XapakTepUCTHUKA

1) BuyTpermuii KoH(IKT A) KOHQIUKT ~ Mexay  AByMs Wik Oonee
OpraHu3aIsIMH

2) MexITMYHOCTHBIH B) kOHQIUKT,  BO3HHMKAIOIIUKA  BHYTPH  OJHOM
KOH(JIUKT JUYHOCTH
3) 'pynmoBoit koHGIUKT  B) KOHPIUKT MEXKIY WICHAMU OJTHOW TPYIIIBI
4) OpraHu3anuoOHHBIN ') KOHQIUKT ~ MEXIy  Pa3IMYHBIMH  YPOBHSIMHU
KOH(IIUKT yHpaBieHUs B OpraHu3aluu

[IpaBuibHBIE 0TBETHL: 1-b, 2-B, 3-A, 4-T
Komnerenunu (naaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

3. YcTaHOBUTE COOTBETCTBHE MEXIY METOAAMH pa3pelieHus: KOH(QIUKTOB U UX
onucaHusiMu. Kaxmomy 37€MEHTy JIeBOTO CTOJ0La COOTBETCTBYET TOJBKO OJUH
3JIEMEHT MPaBOro CTOJIOLA.



Meton pa3pemeHus
pasp Onucanue pe3ynbrara

KOH(IUKTA
1) Kommpomrwce A) moiHOe ycTpaHeHHe KOH(IUKTa
2) KonkypeHius B) 006¢ cTOpOHBI HAYT HA YCTYNKH
3) CoTpyTHHYECTBO B) oHa cTOpoHa JOMUHUPYET HAJl APYTOM
I') oTkiaapiBaHKe KOH(DIUKTA HA HEONPECICHHBIHN
4) U306eranue c 13 oK a b peAl

[IpaBmibHBIE OTBETHL: 1-b, 2-B, 3-A, 4-T
Komnerenuuu (uaaukatopsl): OIK-10, ITK-5

4. YCcTaHOBHUTE COOTBETCTBHE MEXKy THIIAMU TIOBEJACHUS M UX XapaKTePHUCTUKAMU.
Kaxxomy a51eMeHTY JI€BOT0 CTOJIOIA COOTBETCTBYET TOJBKO OJIMH JIEMEHT IIPaBOTO
croJioa

Tun nmoBegeHUs XapakTepuCcTUKa
A) HampaBlIeHO Ha 3alIUTy ceOsl Win T'MX, MOXET OBbITh
1) ArpeccuBHOE ) p HULY APYIHX,
KOHCTPYKTHUBHBIM
b) u3beraer KOH(IMKTA, MOXKET MPUBECTH K HAKOTUICHHIO
2) ITaccuBHOE
HaIpsHKEHUs

B) deTkoe BbIpa)keHHE CBOMX MBICIICH U UyBCTB, YBOKCHHUE K
JIPYTUM
4) UmnynbecuBHoe ') ObicTpoe pearupoBaHue 03 00 1yMbIBaHHS TOCIEICTBHUI.
[IpaBunbsHbIie oTBETHL: 1-I7, 2-B, 3-B, 4-"
Komnerenuuu (naaukaropsl): OIIK-10, ITK-5

3) AccepTuBHOE

3ajaHus  3aKpBITOr0 THNA HAa  YCTAHOBJEHHME  NPABUJILHOM
MOCJICA0BATEIBbHOCTH

Yemanosume npasuibHyro Nnocne008amelbHOCHb.
Sanuwume npasuilbHyro nocie008amelbHOCMb 6)/7(’8 cjlesd Hanpaeo.

1.YcraHoBuTE NpaBUILHYIO MOCIEN0BATENLHOCTD ATAOB Pa3pelIeHUs] KOH(IIUKTA!
A) onpeaeneHue mpoOIeMbl

b) nouck peuienuit

B) onienka anpTepHaTHB

I') peanuzanus pemeHus

J1) oOcyxeHre u aHanu3 pe3yJibTaToB

[IpaBunbnblii oTBET: A, b, B, T, /I

Komnerenuuu (uaaukaropsl): OIIK-10, ITK-5

2. YcTaHOBUTE MPABWIBHYIO MOCIEI0BATEILHOCTh 3TAllOB KOH(PINKTA'
A) sckanarust KOH()IUKTa

b) npuznanue koHpaMKTa

B) paspemenue kondaukra



I') npekpatieHue KoH(IUKTa

J1) npenBapuTenbHas cTaaus KOHPIUKTA
[IpaBunensiii otBeT: [, b, A, B, I’
Komnerenunu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

3. YcranoBuTe IPABIWIIBHYIO TIOCTEAOBATEIBHOCTD JCHCTBUN TIPH YIIPaBICHUU
KOH(IUKTOM:

A) c6op nabopmaIuu

b) BbIsiBIIEHHE HHTEPECOB CTOPOH

B) pazpabotka cTpareruu

') mpoBeneHue neperoBopon

J1) 3akitoueHue CoTanieHus

IIpaBunbHbiil oTBET: A, b, B, I, /1

Komnerenuuu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

3auamm OTKPLITOI'0 THUIIA
Banamm OTKPLITOT0 THUIIA HA TOIIOJTHCHUE

Hanuwume nponywennoe cnoso (crosocouemanue).

1. Koupaukt — 310 MEXIy ABYMsI UK 00Jiee CTOPOHAMU, BOSHUKAIOIIIUN
13-3a HECOBIMA/ICHUSI UHTEPECOB.

[IpaBuibHBIN OTBET: MPOTUBOPEYNE

Komnerenmuu (uaaukaropsr): OIIK-10, ITK-5

2.0OcHOBHbBIE IPUYMHBI KOH(QIMKTOB B OpraHU3aIlMM MOTYT BKJIIOYATh ,
HEJOCTATOK PECYPCOB U PA3IUYHUS B LICHHOCTSX.

[IpaBWIBbHBIN OTBET: MIOXYI0 KOMMYHUKALUIO

Komnerenuuu (naaukaropsl): OIIK-10, ITK-5

3.0tanbl paspenieHus KOH(MIUKTAa BKIHOYAIOT , AHAJU3 CUTYyalluH,
pa3paboTKy pelieHui 1 UX peain3aluio.

[IpaBUIBHBIN OTBET: BBIABICHHUE MPOOIEMBI

Komnerenunu (naaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

4. KOH(DJIMKTa MOXKET MPUBECTH K YJIYUIIEHUIO OTHOIICHUN MEXKITY
CTOPOHAMU U TOBBIIIEHUIO d()PEKTUBHOCTH PAOOTHI.

[IpaBuUbHBIN OTBET: KOHCTPYKTUBHOE Pa3pelICHUE

Komnerenunu (naaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

3aaHusi OTKPBITOIO TUIIA ¢ KPATKUM CBOOOIHBIM OTBETOM
Hanuwume nponywennoe cnoso (crogocovemanue).

1.BaxHbIM acClIEeKTOM YTpaBlieHUs KOHQIUKTaAMU SIBIISIETCS , KOTOPBIT
MOMOTaeT CTOPOHAM MOHSTh APYT JApyra.



[IpaBUIIBHBIN OTBET: aKTUBHOE CIIyIIaHUE
Komnerenuuu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

2.OMOIMOHATIbHBIN NIOMOTAET JIFOJSIM YIIPABJISATh CBOUMU SMOLMSAMU U
NPUHUMATh IPABUIbHBIE PELICHHS B CTPECCOBBIX CUTyalUsX.

[IpaBWIbHBIN OTBET: UHTEIIEKT

Komnerenunu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

3. — 3TO MPOIECC, B XOJE KOTOPOTO YEIOBEK OCO3HAET U IPUHUMAET
CBOM YyBCTBa, MBICJIH U ITOBEJICHUE.

[IpaBUIBHBIN OTBET: CAaMOCO3HAHUE

Komnerennuu (uaaukaropsl): OIIK-10, I[TK-5

Banaﬂnﬂ OTKPLITOI'0O THIIA C Pa3BEPHYTHIM 0TBETOM

1. ITpounTaiite Tekct 3aganus. [IpomgymanTe JIOTMKY U MOJHOTY OTBETA. 3aIUIINTE
OTBET, UCIIOJIb3Yys TOUYHYIO (DOPMYIHPOBKY.

OnuumTe OCHOBHBIE MPUYUHBI BOSHUKHOBEHHSI KOH(JIMKTOB B OpraHU3ALMSIX.
Bpewms Beimonnenust — 10 MuH.

OxumaemMblid pe3yJbTaT: OCHOBHBIE NPUYMHBI BO3HUKHOBEHUS KOH(JIMKTOB B
OpraHM3alusX MOTYT BKJIIOYaTh: 1) pa3nuuusi B UHTEpecax: yYaCTHUKU MOTYT
MMETh Pa3HbIC [IE]TU U PHOPUTETHI, YTO IPHUBOIUT K CTOJIKHOBCHHUIO HHTEPECOB; 2)
HEJOCTaTOK PEeCypcoB: KOH(MIUKTHI MOTYT BO3HHUKAaTh H3-3a OTPAHUYEHHOCTU
pecypcoB, TakuxX Kak BpeMsi, ICHbIH WK 000pyAOBaHHE; 3) KOMMYHUKAIIMOHHBIC
Oappepbl: HENpPaBWJIbHOE TMOHMMAaHHE WM HENOCTaTOK HH(OpPMALUU MOTYT
IPUBECTU K HEJOTIOHUMAHUIO U KOH(IUKTaM; 4) JTUYHbIE Pa3Inyusl: JIUYHOCTHBIC
XapaKTEPUCTUKU, TAaKU€ KaK CTHJIb OOILIEHHS] WJIM LIEHHOCTH, MOTYT BbI3bIBATh
HalpsDKEHUE  MEXKIy  COTpYAHUKAaMH; S5) UW3MEHEHUsT B  OpraHHU3aluu:
peopranu3anus, I3MEHEHNs B PYKOBOJICTBE WJIM BHEIPEHUE HOBBIX TEXHOJOTHN
MOTYT BbI3bIBATh CONPOTUBIIECHUE U KOH(IUKTHI.

Kputepun oueHUBaHUs: HAJTUYUE B OTBETE CIEAYIOIIUX CMBICIOBBIX 3JIEMEHTOB —
paziuuusi B MHTEpPECax, HEJOCTaTOK PECYpCOB, KOMMYHHKAIMOHHBIE Oapbephl,
JIMYHBIE PA3INYMS, U3MEHEHNS B OpraHU3alUU.

Komnerenunu (naaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

2. IIpounTaiite Tekct 3ananud. [IpoaymaiiTe JOTUKY M OJHOTY OTBETA. 3AIIUIINTE
OTBET, UCIOJIb3Ysl TOUHYIO (DOPMYITHUPOBKY.

KakoBbl OCHOBHBIE CTpAaTErHH pa3pelieHnss KOHGIUKTOB B OpraHU3alusixX ?

Bpewms Boinonnenust — 10 muH.

Oxxumaemplii  pe3ynbTar: (OCHOBHBIC CTpaTerMyd pas3peuieHus KOH(IUKTOB
BKJIIOYAIOT:

1. W30exxaHue: CTOPOHBI MOTYT M30€raTh KOH(MDIUKTA, HE TPUHUMAS PEIICHUS
WM OTKJIaJIbIBasi 00CYXAEHHE MPOOIEMBI.

2. ComnepHHUYECTBO: OJHA CTOPOHA MbBITAETCS HAaBSI3aTh CBOIO TOYKY 3pEHHUS, HE
YUHUTBIBASI HHTEPECHI IPYTON CTOPOHBI.



3. Kowmmpommcc: o00e CTOpOHBI HWAYT Ha YCTYNKH, 4YTOOBI JOCTHYb
B3aMMOTIPUEMIIEMOTO PEIIICHHSI.

4. CoTpyaHUYECTBO: CTOPOHBI pPa0OTAIOT BMECTE ISl HAXOXKICHUS pEIICHUS,
KOTOPOE yIOBJIETBOPSET HHTEPECH 00EUX CTOPOH.

5. TlpumupeHue: UCHOIBL30BaHUE TPEThEH CTOPOHBI VISl TIOMOIIN B Pa3pelICHUN
KOH(DJIMKTa ¥ HaAXOXKIEHUN OOIIETO S3BIKA.

Kpurtepuu oneHuBaHUS: HAJTUYHE B OTBETE CICIYIONIUX CMBICIOBBIX JJIEMEHTOB —
n30exaHne, COMePHUIECTBO, KOMIIPOMHUCC, COTPYTHUIECTBO, PUMHUPEHHUE.
Komnerenmuu (uaaukaropsl): OIIK-10, TTK-5

3. Ilpountaiite TekcT 3aganus. IIlponymaiite TOrMKy U MOJHOTY OTBETA. 3alUIIUTE
OTBET, UCIOJIb3Ysl TOUHYIO (DOPMYITUPOBKY.

OOBsacHUTE, KaK KyJIbTypa OpraHU3aliy BIUsSET HAa KOH(IUKTBHI.

Bpewms BITTONHEHUS — 5 MUH.

O’kHIaeMblil pe3yibTaT: KyJIbTypa OpraHU3allid MOXKET BIIMATH HAa KOH(IHUKTHI
CJIEAYIOIIMM 00pa3oMm:

1. OTKpBITOCTE K OOCYXIEHHIO: B OpraHU3alusiX C OTKPBITOM KYJIbTYpOu
COTPYIHHUKHU O0Jiee CKIOHHBI OOCYXIaTh MpOOJEMbl U KOH(DIUKTBL, YTO MOXKET
IIPUBECTHU K UX OBICTPOMY Pa3pELICHUIO.

2. Ctunb ynpaBJeHHs: aBTOPUTAPHbBIC CTUIIU YMPABICHHUS MOTYT CIIOCOOCTBOBATh
BO3HUKHOBEHHUIO KOH(JIMKTOB, B TO BpeMs KaK JEMOKpPAaTHUECKHUE TOIXObl MOTYT
CIIOCOOCTBOBATH COTPYAHUYECTBY.

3. lleHHOCTH W HOPMBI: €CIM OpraHu3alys LEHUT KOMaHAHYI0 paboTy W
COTPYJHUYECTBO, 3TO MOXKET CHU3UTh BEPOATHOCTh KOH(IUKTOB.

4. [lopnepkka U pecypchl: OpraHu3alui, KOTOpble IPEJOCTaBISAIOT MOAIEPKKY U
pecypcehl JUIsl pa3penieHus: KOHQJIMKTOB, MOTYT OoJee 3(pPEKTUBHO CIPABISTHCS C
BO3HHMKAIOIMMHU MTPOOJIEMaMHU.

Kputepun onieHMBaHUA: HaTU4KME B OTBETE CIEAYIOIINUX CMBICIOBBIX 3JIEMEHTOB —
OTKPBITOCTh K O0CYXICHUIO, CTHJIb YIPABICHHUS, IEHHOCTHA M HOPMBI, TOJIJIEPKKA U

pecypchl.
Komnerenuuu (uaaukaropsl): OIIK-10, ITK-5

4. IIpounraiite TekcT 3ananus. [Iponymaiite JIOTUKY W TIOJIHOTY OTBETA. 3AIMUILINTE
OTBET, UCMOJIb3Ysl TOUHYIO (DOPMYITHPOBKY.

OO0BsicHUTE, YTO Takoe «caMOd(P(HEKTUBHOCTHY U KaK OHA BJIMSIET HA TUYHOCTb.
Bpems BbITONHEHUS — S5 MUH.

OsxupaemMplii  pe3yabTaT: caMO3(P(PEKTUBHOCTH — O3TO Bepa 4YelOBEKa B CBOU
CIIOCOOHOCTH JIOCTUTaTh IIOCTAaBJIEHHBIX Iienell. OHa BIMSET Ha JIMYHOCTH,
omnpenesnsasi ypoBeHb MOTHBAllMM, HACTOMYMBOCTH W YCTOMYMBOCTH K HEyJadam.
Jromn ¢ BBICOKOM camM03((HEKTUBHOCTBIO 00Jie€ CKIOHHBI NMPUHUMATH BBI3OBHI,
NPOSIBJISITh MHUIIMATUBY U CHPABISATHCS C TPYAHOCTSIMH, YTO CIHOCOOCTBYET MX
JUYHOCTHOMY POCTY U Pa3BUTHIO.

Kputepuu oneHuBaHus: Hajdu4yhe B OTBETE€ COJACPKATEIbHOM  €AUMHUIIBI
«CTMOCOOHOCTU JOCTUTATh TIOCTABJIICHHBIX LIEJICH».

Komnerenuuu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5



JKCnepTHOE 3aK/II0YeHne

IpencrasnenHsiit GoHx oLeHOYHBIX cpeacTB (aanee — POC) nmo JUCHUILTHHE
«OpraHn3annoHHast KOHQIMKTOIOTUs COOTBETCTBYeT TpeboBanusM OI'OC BO.

Ipennaraemeie GOpMBI U CPEACTBA TEKYIIETO U IPOMEXKYTOYHOTO KOHTPOIIS
aJleKBaTHBl LEJNsAM M 33jadaM pealu3alddl OCHOBHON IpodeccHOHaIbHOM’
06pa3oBaTesIbHOH IPOrpaMMBI [0 HaIpaBJIeH IO MoAroToBKU 37.04.01 ITcuxonorus.

OueHounble  cpeicTBa Ui TEKYIIErO  KOHTPOJIS  YCIIEBaeéMOCTH,
MPOMEKYTOYHOM aTTeCTALUK 10 UTOTaM OCBOEHHS AWUCLHUIUIMHEI MIPEICTABIEHbI B
IIOJTHOM O0beme.

BuIpbl OLEHOYHBIX CPEACTB, BKIIOYEHHBIE B IMPENCTAaBIEHHBINA (HOH,
OTBEYAKOT OCHOBHBIM NpHHLHKIAM (hopmuposanus ©OC.

PaspaGoraHHbIii M Ipe[CTaBIeHHbIA Ui SKCIEPTH3bI (OHI OLIEHOUHBIX
CpPeICTB PEKOMEH/IYETCs K UCIIOIB30BaHUIO B IIPOLIECCe MOATOTOBKU 00YYAIOLIMXCS
T10 yKa3aHHOMY HarlpaBJIeHHIO.

I[Npencenarens yyeGHO-METOAUYECKOI 4'/ '
KOMHCCHH UHCTUTYTa huiocobun < IMupyenxo C.A.
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