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CTpykTypa u coaepkanue TUCHUILTHHbI

1. esu 1 3a1a44 AMCHUILIMHBI, €€ MeCTO B Y4eOHOM Ipoliecce

Heabio udyyennss TuCHUMIMHBI — «Opranu3aiMoHHas KOHMOIUKTOIOTHUS
aBisgeTcss  QOpMUpPOBaHME  CHCTEMbl  NPEACTABICHUW O  COLHUAIbHO-
MICUXOJIOTUYECKUX 3aKOHOMEPHOCTSIX Pa3BUTHUS KOH(IMKTA B OpraHU3alusiX;
dbopMHUpoBaHUE  NPAKTUYECKUX  HABBIKOB  3(P(EKTUBHOTO  MOBEJICHUSA B
KOH(DIJIMKTHBIX CUTYaIIMSIX: TEXHOJOTUN CaMOpEeryJIsLUH, HABBIKOB
KOHCTPYKTHUBHON KPUTUKH, METO/IOB YOEXK/IalOIIETO BO3ACHCTBUSI.

OcHOBHBIE ~ 3aa4W  H3YyYECHUS  JUCHUIUIMHBI  «OpraHu3alMoHHas
KOH(DIIMKTOIOTUS» !

CIOoCcOOCTBOBAaTh MPUOOPETECHUIO HABBIKOB TICHXOJIOTUYECKOTO aHaln3a
Pa3JIMUHBIX OPTaHU3AIUOHHBIX MPOOJIEM B YCIOBHUSAX COBPEMEHHOU COIMAIbHON
pEeaNbHOCTH.

chopMHpOBaTh OOIIMPHBIE M CHUCTEMATU3UPOBAHHBIC 3HAHHUS B 00JACTH
TEOPUU W TNPAKTUKUA 10 NPEAYNPEKICHUIO COLMATbHO-DKOHOMUYECKUX H
OpraHU3allMOHHBIX KOH(JIUKTOB, a TAaKKE O CTPATETUsX, TAKTHUKAX, CPEJCTBAX U
croco0ax Ux yperyjanpoBaHusl.

HAay4YUTh OPraHW30BBIBATH IIEPErOBOPHl M  HCIOJIB30BAaTh Pa3JIMYHbIE
TE€XHOJIOTUHU MEPETOBOPHOrO MPOIIEcca B MPAKTUUECKON NEATEIIbHOCTH.

2. Mecro pucuumiunsl B cTpykrype OOII BO. TpeboBanusa k
pe3yIbTaTaM OCBOCHUSA COACPKAHMSA JUCHMIIUHBI

Huciunnaa «OpraHu3aldoHHAas KOH(IMKTOJOTHUS» BXOAWT B MOJIYJb
1po(heCCHOHANBHBIX JUCLUIUIMH 110 BBIOOPY CTY/A€HTOB YYEOHOrO IUIaHa.

Coneprxanue TUCUUILIMHBI « OpraHu3alnoHHas KOHQIUKTOIOTUS SBIISAETCS

JOTMYECKUM  TNPOJOJDKEHHEM  colepxkanuss — gucuunumH. «llcuxomorus
poeCcCHOHANILHON JESITENBHOCTH, YINPABICHUS, OPTaHU3AIMOHHON KYJIbTYpPhI U
CIieliMajabHas TEPMUHOJIOTHS», «Opra"auzanrioHHas TICUXOJIOTUSD,

«IIcuxonoruyeckue TEXHOJOTUU TPO(ECCHOHATBLHOTO OTOOpa W OICHKHU
NepcoHajga B OpraHu3alluu», SIBISIETCS OCHOBOW MJII HM3YYEHUS CIEIYIOIINX
JUCITUTUINH:

SBnsieTcsi OCHOBOM sl OCBOEHUSI TPyNIibl AucHUIUIUH: «lIcuxonoruyeckas

cny>1<6a B opraHu3anusx, OpraHU3allMOHHOC u YHPaBJIICHUYCCKOC
KOHCYJIbTHPOBAHUC), «HHHOBaHI/IOHHBIC IICUXOJOIo-1I€e1arorn4cCKuc
TCXHOJIOTHUI.

3. TpeboBaHus K pe3yjabTaTaM OCBOEHHUSI COEPKAHUS TUCITATITIMHBI

HpO(l)CCCI/IOHaJ'IBHBIC KOMIICTCHIWH BBIITYCKHUKOB M HHAUKATOPBI UX JOCTHXKCHHA

KO}] 1 HAUMCHOBAHHEC KO}I N HAMMCHOBAHUC MHAUKATOpAa JOCTHXCHUS
HpO(I)CCCHOHaHBHOﬁ KOMIICTCHIIUN HpO(I)CCCHOHaHLHOIZ KOMIICTCHIINH

VK-5. Cnocoben ananuszupoBath 1 | UYK-5.1.  BpiOupaer  cTwip  oOmIeHHST C  y4eTOM
YYUTBIBATh Pa3HOO0pa3He KyIbTYp | KYIbTYpOJOTHYECKHX W COLHAIBHBIX  OCOOEHHOCTEH
B IIPOLECCE MEXKYIBTYPHOI'O ayaIuTOpUU




B3aMOJIENCTBUA

NYK-5.2. Ctpout nenoBoe oOIIeHne Ha IPUHITATIAX
TOJICPAHTHOCTU U OTUUCCKHUX HOPMaAX

OIIK-9. Cnoco0eH BBIIIOIHATE
OCHOBHBIC (DYHKIIMH YIIPABIICHUS
MICUXO0JIOTUYECKOU MPaKTUKOMN

NOIIK-9.1. 3Haer OCHOBBI OpraHU3aIlMU MCUXOJOTMYECKOU
NPAKTUKHU (CITyXKObI)

HNOIIK-9.2. VYmMeer cTaBUTh U pacnpenesarh
TUTAHUPOBATh U KOHTPOJMPOBATH HCIIOJIHEHUE PaOOTHI

3a7a4H,

I1K-2. CrocobeH OKa3bIBaTh
MICUXOJIOTHYECKYIO MOMOIIb Pa3HbIM
COITMAIBHBIM TPYIIIAM M OTJEIbHBIM
JIMIIaM

[IK-2.1. BeisBisger npoOieMbl W 3HAET CYIIECCTBYIOIIUE
MOJXO/IbI K OCYIIECTBICHUIO KOMIUIEKCHOM MCUXOJIOrMYECKOU
MOMOIIH KIHEHTaM

[1K-2.2. Pa3zpabGarpiBaeT mporpaMMbl H  MOAOUpaET
s dekTuBHBIE HOPMBI U METO/BI OKA3aHUS TICUXOJIOTUYECKOM
MTOMOIIIH

[1K-2.3. Wcnonb3yeT TeXHUKH 3P(HEKTUBHONH KOMMYHUKAITMH
Y TEXHOJIOTUU Pa3pelieHus] KOH(IUKTOB B OpPraHU3aIuN

4. CTpyKTYypa " coJepranue JUCIHUILIUHBI

4.1. O0beM yueOHOoi TUCHUNJIMHBI M BUJbI Y4eOHOi#i padoThl

O0bem yacoB (3a4. ej.)
N Ounas OuHo- 3aounas
Bua yyeOnoii padoTbl
dopma 3a04Hast dopma
dopma
Oomas yueOHasi Harpy3Ka (Bcero) 144 144 -
(4 3au. en) | (4 3a4. en)
Oobs13aTesibHAsE KOHTAKTHAsI padoTa (Bcero) 84 56 -
B TOM YHCJIE:
Jlexumn 42 28 -
CeMuHapCKUe 3aHATUS - - -
[IpakTrueckne 3aHATHS 42 28 4
JlaboparopHbie pabOTHI - - -
KypcoBas paboTa (KypcoBo# MpOEKT) - - -
JNpyrue (hopmbl 17} METO/IBI OpraHu3aluu - - -
obOpasoBaTenbHOT0 mpolecca (pacuemuo-epaguyeckue
pabomvl, THIVBUTYJIBHBIC 3a]TaHUS U M.11.)
CamocTrosiTeibHasi padoTa cTyaeHTa (BCero) 60 88 -
®dopma aTTecTanuu 3auer, 3auer, -
JK3aMEH 9K3aMeH

4.2. Conep:xaHue pa3/iesioB JUCUUNIHHBI

Tema 1. Hcropusi M 1epcneKTHBbl PAa3BUTHA OPraHU3aLMOHHON
KOH(JIMKTOJOrMU B COBPEMEHHOM IICHXO0JIOTH4eCKOM 3HAHMH.

[IpeanochbUIKM  BO3HUKHOBEHMSI  OPraHU3alMOHHOW  KOH(IUKTOJIOTHUHU.
Hctokn pa3BUTHS OpraHU3alMOHHON KOH(IUKTONOTMUA. (OCHOBHBIE ATaIbl
pa3BUTUSI OPTaHU3ALMOHHONW KOH(JIMKTOJIOTHU B 3apyOEKHOM M OTEYECTBEHHOM
IICUXOJIOTUX. OBOJIOUMS OPraHU3AalMOHHOW TEOPUM: HAYYHBI MEHEI)KMEHT
P. Teitnopa;  agmMuHuctpatuBHble  npuHounel  [. @aions;  XoyTOpHCKHE
VCCJIEIOBAHUS; CUTYallHOHHBIE TeoprH. COBPEMEHHOE COCTOSIHUE U NEPCIEKTUBBI
MCCJIEIOBAHUI OPTaHU3AIMOHHON KOH(DIUKTOIOTHH.




Tema 2. Cy0beKTbl ynpaBjieHUus KOH(PJIUKTAMA B OPraHU3ALMHU.

OcHoBHble Teopuu KoHQuMKTa. IloHATHE W (QyHKUMHM KOH(IUKTA.
Knaccupukanuss xonduukroB. Crpykrypa KoHGuukTa. Craguu pa3BUTHS
KoH(QuKkTa. [IpyunMHBl  BO3HHMKHOBEHHS  KOHQUIMKTOB B  OpraHM3alusiX.
ConmepxaHue CyObEKTOB YIpPaBJIECHUS KOH(QIMKTAMU B OpraHu3alud U HUX
KOH(IMKTOJIOTHYECKON KOMIIETEHTHOCTH.

Tema 3. YnpaBiieHne KOHGJIUKTAMHA B OPraHu3alum.

CounanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE,  OPraHU3alMOHHO-TEXHOJIOTHYECKHE U
KOMMYHHMKATHBHBIE aCIEKThl ympaBieHus KoHpauktamu. KoH(IUKTOTreHHBI.
Crparerun moBeneHuss B KoH(pmukre. Tumomorus KOHMIUKTHBIX JUYHOCTEH.
Metoasl uccnenoBanuss KOHPIUKTOB. DOPMBI MPOU3BOACTBEHHBIX KOH(IHUKTOB.
Ynpasnenue koHQIUKTaMU. MeTOIbI ypaBiaeHUs] KOHPIUKTaMU.

Tema 4. buzHec-KOH(INKTbI, KOHKYPEHUHS, MOIJIOIICHUS W CIAUSIHUS,
rpuHMIiJI. Koppynuus 1 aHTUKOPPYNIMOHHAS CTPATErus.

busnec-kondauktel, wux Buabl. Koskypennus. Heymnara Haioros,
TaMOKEHHBIX MOILIMH, HECOCTOATENbHOCTh. KoprnopaTuBHbIE KOH(IUKTHI,
rpuHMA3iI. TeXHONOrMum HEApPYKECTBEHHBIX IMOIVIOIIEHU M CHCTEMa 3allUThI.
Koppynuus u aHTUKOPPYIILIMOHHASL CTPATETHs.

Tema 5. IIpexynpe:xxknenne KoOHPIAUKTOB. CounajbHAsi OTBETCTBEHHOCTH
Ou3Heca, BJACTH M JIUYHOCTH.

[Tonxobr B MPEaYIPEKICHUN KOH(JIUKTOB. [Icuxomnoro-
KOMMYHUKATUBHBIM, COLMAIBHO-YIIPABICHUYECKUA W MEHEDKEPCKUM IOAXO0I B
npeaynpexaeHnd  KOHQIUKTOB. COBpPEMEHHBIE  COLMAIbHBIE  KOH(IMUKTHI.
ConumanbHasi OTBETCTBEHHOCTh OW3HEcCa, BIAacTU U JMYHOCTH. CIOHCOPCTBO,
0JIarOTBOPUTEIBHOCTh, COLMAIbHbIE HMHBECTUIMH. ColMalibHAsl AKTUBHOCTh U
IIPOTECT.

Tema 6. MenexxMeHT B opranuzanuu. OpraHu3sanMOHHbIC H3MEHECHUS.

[Ipenynpexnaenue  KOHQIUKTOB B MEHEIKMEHTE  OpraHU3alUH.
CrpykTypupoBaHue KOH(JIMKTa B opranuzauuu. OpraHu3zalliOHHbIE U3MEHEHUS,
PEUHKUHUPHUHT OM3HEC-TIPOLIECCOB. YTIpaBieHHE KaueCTBOM. beHuMapKuHT.

Tema 7. OnruMajbHOe YHNpaBJ/ieHYeCKOe pellieHHe KakK YCJI0BHe
NpeaynpexIeHus U pa3pelieHusi KOH(PIUKTOB.

Otanbl W MeToAbl mnpuHATUS pemenuit. Merong [ensdu. Meton
HOMUHaJIBHOW rpymnbl. [Ipunnun Ilapero. IlpaBuno Oiuzenxayspa. Mogens
ONTUMAJILHOTO YIIPABJIEHYECKOTO PEIICHUS.

Tema 8. CTparerusi nopegenusi B KOHQUIMKTeE.

Uro Takoe crparerua? Bunbl crpareruid. CTpaTerM4eCcKHil MEHEIKMEHT.
[Ia1h cTpareruii noBeneHusi B KOHMIUKTE: KOHKYPEHIUS, YX0/I, MPUCTIOCOOIEHuE,
COTPYAHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC

Tema 9. IlosutuBHOoe moBeaeHue Ju4HOCTH. CouuajbHO-
MCUXO0JIOTHYECKHE TEXHOJOTMHU YIIPABJICHUSA KOH(PIMKTAMH.

[lo3utnBHOE  moBeneHHE  JIMYHOCTH.  COLMAIBHO-TICUXOJIOTHYECKHUE
TEXHOJIOTHH TpeaynpexaeHuss KoHGIukToB. KoMneTeHTHas OLeHKa pe3yibTaToB



JESTENIbHOCTH KaK yYCIOBHE TPEAYNPEXKICHUS U pa3pelieHus KOH(MIUKTOB.
[lo3uTHBHAs KOHCTPYKTUBHAS KPUTHKA.

Tema 10. [lestoBasi 3TUKA M OM3HEC-ITHKET.

busHec-3TMKETY M A€NIOBOM 3THKE B yIpaBlIeHUM KOH(piaukramu. busnec-
stukeT. @opma oOpateHus K Kosuieram. JumnoMatudeckuit npoTokod. L{BeToBbie
TUNBI ToBeAeHus o M. Jliomepy. DTUKa A€IOBbIX OTHOUICHUH. OCHOBHBIE 17
MIPUHIMIIOB 3TUKU JIEJIOBBIX OTHOLIeHUI o P.H. boTtaBuHoM

Tema 11. IlocpeanuyecTBo, IEPEroBopbI.

AJbTepHAaTUBHBIE CIOCOOBI pazpemieHus KOHPuUKTOB. HedopmanbHbii
apoutpax. JIByxkoneinnbiii nogxon. IleperoBopel. Koncencyc. Ilocpennuuectso.
Memnanus.  Ponmm  mocpenanuka.  BelpaboTka  yHpOIIEHHBIX — MPaBHII
nocpengnuyectBa. Kak ycnemHo mnpoBecTd meperoBopel? MaHepbl W CTHIIH,
MOpPaJIbHBIN KOJEKC IEPETOBOPOB.

Tema 12. [Icuxos10rusi B3aUMOAEHCTBHUS ¢ KIMEHTOM B OPraHU3aIusX.

Ilcuxosiorust B3aUMOJEWUCTBUS € KIMEHTOM B opranusauusax. Cospanue
CUCTEMBbl  «OpraHuzanusi -  [OTpeOuTenb».  BHemHee  mpOCTpaHCTBO
B3aUMOJEUCTBUA. IIpoexkTHpoBaHKME MPOCTPAHCTB: B OpraHusauuax. Meroasl
IIPOEKTUPOBAHUS B3auMojaecTBus. CpencTBa B3aUMOACHCTBUSA C MOKYNATEISIMU.
BnusHue — ncuxosiormyeckux ~— OCOOEHHOCTEW — pa3MelleHus  ToBapa  Ha
3(p(EKTUBHOCTh JeATENbHOCTH. PakTopbl 3((HEKTUBHOIO B3aUMOAECHCTBUS C
KJIMEHTOM. PHCKM TIpM B3aMMOJICVICTBHM OpraHM3alld C JEJIOBOM CpPEIOM.
Oco0eHHOCTH B3aMMOJEICTBUSA C Pa3IMYHBIMU THIIAMH KJIMEHTOB (IIOTpEOUTETEM,
IIOCTAaBIIMKOM, KOHKYPEHTOM, C TOCYJAapCTBEHHBIMH, pETHOHAJIBHBIMU U
MyHUIMOAIbHBIMA OpraHamu). CrnocoObl BIMSIHUS Ha KIMEHTA. AKTYyaJlbHOCTb
MH(OPMAIMOHHOTO 0OMEHA C KITMEHTOM.

4.3. Jlekuuu
Ne i/ HasBauue O0bem yacoB
TeMbl Ounas OuHo-
¢popma 3a04Has
dpopma
1 VcTopus u HEePCHEKTUBBI pa3BUTHS 2 2
OpPraHU3aIMOHHON KOH(IMKTOJIOTUH B COBPEMEHHOM
MCUXOJIOTHYECKOM 3HAHUHU.
2 CyOBbeKTbI YIPABIICHUS KOH(IMKTaMU B 4 4
OpraHu3aIMH.
3 YpasiieHne KOHQIUKTaAMH B OpraHU3aluu. 4 2
4 br3Hec-KOH(DIMKTBI, KOHKYPEHIIMs, MOIJIOIIEHUS U 4 4
CIIUSHUA, TPUHMAMIL Koppynuwms 51
AQHTUKOPPYIIIMOHHAS CTPATETUsl.
5 [IpenynpexaeHne KOH(JIMKTOB. CornmanpHas 4 2
OTBETCTBEHHOCTh OM3HECA, BIACTH U JIMYHOCTH.
6 MeHexkMEHT B opranu3anui. OpraHu3alMOHHBIE 4 2
M3MEHEHHMSI
7 OnTuMalbHOE  YHPaBIEHYECKOE  pelIeHHe  Kak 4 2
ycIIOBUE IIpeyNPEXAECHUS u paspeuieHus
KOH(DIMKTOB.




8 Ctparerust moBeZcHUsI B KOH(IJIUKTE. 4 2
9 [lo3utuBHOE TIOBeAEHUE JIMYHOCTH. ColMaIbHO- 4 2
MCUXOJIOTHYECKUE TEXHOJIOTHH YIpaBJICHHS
KOH(IJIMKTAMH.
10  |[/lemoBas 3THKa U OU3HEC-ITHUKET. 2 2
11  [[locpeaHu4ecTBO, MIEPETOBOPHI. 4 2
12  [[Icuxomoruss B3aMMOJEUCTBHUS C KJIHEHTOM B 2 2
OpraHU3aIMIX.
Hroro: 42 28
4.4. [IpakTyeckue 3aHATHS
Ne n/n Ha3Banue O6bem yacoB
TeMBbI Ounas OuHo-
¢popma 3a04Hast
¢dopma
1 Hcropust u MEePCIEKTUBBI Pa3BUTHS 2 2
OpPraHU3AIMOHHON KOH(IMKTOJIOTHH B COBPEMECHHOM
MCUXOJIOTHYECKOM 3HAHUH.
2 CyOBeKTHI yIpaBiIeHUs KOH(IUKTaMH B 4 4
OpraHu3aIyH.
3 Ypasienue KOHGIUKTaMH B OpraHU3alluu. 4 2
4 buzHnec-KOH(IJIUKTBI, KOHKYPEHIUS, TMOTJIOLIEHUs U 4 4
CITUSTHUSA, TPUHMDMIL. Koppynuus "
QHTHKOPPYIIIMOHHAS CTPATETHSL.
5 [IpenynpexaeHnue KOH(JIUKTOB. CouuanpHas 4 2
OTBETCTBEHHOCTh OM3HECA, BIACTH U JINYHOCTH.
6 MenekMeHT B opranusauuu. OpraHu3alOHHBIE 4 2
M3MCHCHHUS
7 OnTuManbHOE  YOpPaBIEHYECKOE  pelIeHHEe  Kak 4 2
yCIIOBHE MIPEYTIPEK ICHUS " paspernieHus
KOH(JIUKTOB.
8 CTparerust noBeJeHUs B KOH(IHKTE. 4 2
9 [TosutuBHOE TIOBeAeHHWE JIMYHOCTH. COIMaAIBbHO- 4 2
MCUXOJIOTHYECKHE TEXHOJIOTHH yIIpaBJICHUS
KOH(DIMKTaMU.
10  [lenmoBas aTMKa U OU3HEC-ITHUKET. 2 2
11  [[locpemHu4ecTBO, MEPETOBOPHI. 4 2
12  [[Icuxomoruss B3aMMOIEHCTBHUSL C KIHEHTOM B 2 2
OpraHHU3aIHsIX.
Hroro: 42 28

4.5. CamocrosiTeJibHAsI padoTa CTYA€HTOB

n/n

Ha3zBanue TeMbl Bux CPC

O0beM yacoB

Ounasn 3aounas
¢opma dopma




ConmanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE
SIBJICHUS B OpTaHHU3aI|H

IToaroroBka x
MPAKTUYECKUM 3aHATHUSIM,
K TEKyIIEMY U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAaHUM U
ymenuil. [Togroroska
pedepaTa o ogHOM U3
MPEJI0KEHHBIX TEM.

NuauBunyanbHble
0COOEHHOCTH KaK (haKkTop
MIOBE/ICHUS B OpraHU3aIlluu

IToaroroska K
MPaKTUYECKUM
3aHATHUSAM, K
TEKYIEMY u
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIFO 3HAHUUI
u YMEHHUH.
[ToaroroBka
pedepara o
OJHOM u3
MPEAJIOKEHHBIX
TEM.

Conmanu3anvst UHINBUIA B
OpraHu3aIuu

IloaroroBka k
MPAKTUYECKUM 3AHATHUSAM,
K TEKyLLEMY U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAHUM U
ymenui. [logroroska
pedepaTa o ogHOM U3
MPEJI0KEHHBIX TEM.

[To3utuBHBIE QPYHKIMH
BHEIIHETO KOH(MIMKTA

IloaroroBka k
MPAKTUYECKUM
3aHATHUSAM, K
TEKYIIEMY U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAHUU
U YMEHUM.
IToaroroBka
pedepara no
OJTHOM M3
MPEIJI0KEHHBIX
TEM.

IIpeumyiiecTBa U HEJOCTATKU
Pa3IMYHBIX CTpaTETUui MOBEACHNS B
KOH(IIUKTE

IToaroroska K
MPAKTUYECKUM
3aHATHUAM, K TEKYILIEMY U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO  3HAaHUW U
YMEHH. IToaroroBka
pedepara mo oaHON u3
MPEJI0KEHHBIX TEM.




JInnepcTBo Kak rpynoBoin
IICUXO0JIOTUYECKUH (peHOMEH

IToaroroska K
MPaKTUYECKUM
3aHATHUSAM, K
TEKYIEMY u
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIFO 3HAHUUI
u YMEHHUH.
[ToaroroBka
pedepara o
OJHOM u3
MIPEAJIOKEHHBIX
TEM.

rpyrIHOBOG IIOBCACHUC

IToaroroBka k
MPaKTUYECKUM
3aHATUSAM, K
TEKyIEMY U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIXO 3HAHUU
Y YMEHHM.
[ToaroroBka
pedepara o
OJHOM U3
MPEAJIOKEHHBIX
TEM.

Ponesoe noBenenune. PoseBbie
KoHMUKTEL. [Icuxonormueckuii

KOHTpPAKT.

IloaroroBka k
MPAKTUYECKUM 3aHATUSIM,
K TEKyLEMY U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAaHUH U
ymenui. I[logroroska
pedepara o oHO U3
MPEJI0KEHHBIX TEM.

IIcuxomornueckue
XapaKTCPUCTHUKU
rpouecca NpUHATUSA
YIPaBICHYECKUX
peLIeHnit

IToaroroBka k
MPaKTUYECKUM
3aHATHUSAM, K
TEeKyIEMY U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAHUU
U YMEHUM.
IToaroroBka
pedepara no
OJTHOM M3
MPEAJIOKEHHBIX
TEM.
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KommyHnukanuu B
OpraHu3aLUaX

[Toaroroska k
MPAKTUYECKUM 3aHATHSIM,
K TEKYyILIEMY U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAaHUH U
ymenui. [logroroBka
pedepara o oiHOH U3
MIPEAJIOKEHHBIX TEM. .




IToaroroBka x
HpaKTI/I‘-IeCKI/IM 3aHATUAM,
K TEKYyIIEMY 1
VYipasineHue MOTUBAaLUEH TpyJda | MPOMEKYTOYHOMY

11 2 6 8
KOHTPOJIIO 3HAHUH U
ymenuid. [logroroska
pedepara o oHON U3
IIPEIJIOKEHHBIX TEM.
Hroro: 60 88

4.6. KypcoBble padoThI/PoeKThI YUeOHBIM TUIAHOM HE MPEyCMOTPEHBI

5. Oo0pa3oBaTte/ibHbIE TEXHOJIOTUH

[IpenosaBanuie NUCUUIUIMHBI BEACTCS C NMPUMEHEHHUEM CIEAYIOIIMX BUJIOB
00pa30BaTeNbHBIX TEXHOJIOTHI: OOBSICHUTEIbHO-UUTIOCTPATUBHOTO OOYy4YEeHUS
(TEeXHOJIOTHS TIOICPKUBAIOIIECTO OOYYCHHUSI, TEXHOJIOTHS TPOBEACHHS ydeOHOM
JIMCKYCCUH), WH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJOTUM (IIPE3CHTAIMOHHBIE MAaTepUaIbl),
Pa3BUBAIOIIMX W MHHOBAIIMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHM.

[IpakTyeckue 3aHATHS TPOBOMASTCS C UCIOJIb30BAaHUEM Pa3BUBAIOIIUX,
NpoOJIEMHBIX, MPOEKTHBIX, WH(POPMAIIMOHHBIX (HUCMOJb30BAHUE DJIEKTPOHHBIX
o0pa3oBaTEIbHBIX PECYpPCOB  (AJEKTPOHHBIM  KOHCIEKT) 00pa30BaTebHBIX
TEXHOJIOTUH.

6. @®opMBbI KOHTPOJISAA OCBOEHUSI IMCHHUIIJIMHbI

Texymas arrectanusi CTyJE€HTOB MNPOU3BOAUTCSA B AUCKPETHBIE BPEMEHHBIE
UHTEPBAJIbl JIGKTOPOM U TpenojaBaTesieM(sMU), BEIyLIMMU MPAKTUYECKUE
3aHATHUSA M0 TUCLUILIMHE B CIEAYIOMUX Gopmax:

BOIPOCHI 11 00CYX)IeHUS (B BUJE JOKIJIAIOB U COOOIICHHU );
KOHTPOJIbHBIE pabOThI;

pedeparsi;

BOIPOCHI JJIs1 IPOMEKYTOUHOM aTTECTAIMH (3a4€T);
BOIPOCHI JIJIs1 TPOMEKYTOUHOM aTTeCTalluK (3K3aMEH).

[IpomMexxyTOuHbIE aTTECTalMd MO pe3yJbTaTaM OCBOEHUS JHUCLUILIMHBI
MpOXOaUT B (popMe YCTHOTO 3aueTa U dK3aMeHa (BKJIOYAEeT B ce0s OTBETHI Ha
TeOpeTHUueckrue Bompockl). CTyneHThI, BbIMONHUBIIMEG 75% TEKymuX U
KOHTPOJIbHBIX MEPONPUIATUNA Ha «OTIMYHO», a OCTajbHbIE 25 % Ha «XOpOIIO»,
MMEIOT IPAaBO Ha MOJyYEHHE UTOTOBOM OLICHKHU.

B s3K3aMeHanMOHHYI0 BEJOMOCTh M 3aYETHYIO KHU)XKY BBICTABISIOTCS
OLIEHKH I10 IIKaJie, IPUBEJCHHON B TaOJIHIIE.

[IIxaya oneHuBaHus XapakTepucTrKa 3HaHus [IpeameTa u 3aueTsl
(7K3ameH) OTBETOB




oTIIN4HO (5)

CryneHT riryboKo U B TOJTHOM 00bhEME BIaJceT
MPOrpaMMHBIM ~ MarepuaioM.  ['pamoTHO,
WCYEPINBIBAIONIE U JIOTUYHO €ro H3JiaraeT B
YCTHOW WM muchbMeHHOH ¢dopme. [lpu aToM
3HAeT PEKOMEH/I0BaHHYIO JUTEPATypy,
MIPOSABIIIET TBOPYECKUI MOJXOA B OTBETax Ha
BONPOCBI W TPAaBWIBHO  OOOCHOBBIBACT
MPUHATBIE  pPEHIeHMs,  XOpOLIO  BIAJEEeT
YMEHHUSIMA W HaBBIKAMH TPU BBIMOJTHCHUU
MPAKTUYECKHX 3a]1au.

xoporo (4)

CryaeHT 3HaeT NPOrpaMMHBIM MaTepuall,
IrPaMOTHO U MO CYTH M3JIaraeT €ro B YCTHOMU
W MMCbMEHHOM dopwme, JOTycKas
HE3HAYUTEIIbHbIC HETOYHOCTHU B
YTBEPXKJACHUSIX, TPAKTOBKAX, OMPEICICHHUIX W
KaTeropusix WU HE3HAUYUTEIbHOE KOJIUYECTBO
omuOok. [Ipu 3TOM BiageeTr HEOOXOIUMBIMU
YMEHUSIMH M HaBBIKAMHU TPH BBINOJTHEHUU
MPAKTUYECKHX 3aJ1ay.

YIOBJIETBOPUTENHHO (3)

CryneHt 3HAET TOJBKO OCHOBHOM
MIPOrpPaMMHBII MaTepua, JOITYCKaeT
HETOYHOCTH, HEIOCTATOYHO qETKHE
(GOpPMYJIMPOBKH,  HEMOCIEIOBATEIBHOCTh B
OTBETax, MW3JIAraéMbIX B  YCTHOH WK
nucbMeHHOM ¢opme. [Ipu 3TOM HeAOCTATOYHO
BIIQJICET yMCHUSIMH W  HaBBIKAMH TIPH
BBINOJIHEHUH TPAKTUYECKUX 3an1a4. Jomyckaer
110 30% omunOOoK B H3JIaraeéMbIX OTBETaX.

3a4TCHO

HEYIOBJIETBOPUTEIHHO (2)

CryneHT He 3HAaeT 3HAUYUTEIBHOM YacTu
nporpamMMHoro  marepuana. Ilpu  3TOM
JIONyCKAaeT MpUHLUUIHUAIbHBIE OMIMOKKM B
JI0OKa3aTelIbCcTBaX, B TPAKTOBKE IIOHATUNA H
KaTeropuil, TMpOSBIAECT HU3KYI KYIBTYpY
3HaHHﬁ, HC BJIaACCT OCHOBHBIMHM YMCHUSMU U
HaBBbIKAMHU IIPU BBINIOJIHEHUU IPAKTHYECKUX
3agad. CTyIEeHT OTKa3bIBaeTCsd OT OTBETOB HA
JIOTIOJIHUTEIbHBIE BOIIPOCHI.

HC 3a4TCHO

7. YueOHO-MeTOoAnYECKOE ]| NMPOrpaMMHO-UH(OPMALIMOHHOE

o0ecrneyeHye TUCHUIINHDI:

a) OCHOBHAas JiuTeparypa:

1. Akumona }O. H. Ilcuxonorus ynpaBiaeHus : YYEOHUK U TMPAKTHUKYM IS
By30B / FO. H. AxumoBa. — M. : U3-Bo IOpaiit, 2021. — 320 c. — Tekct
anexkTpoHHbIH // DBC KOpaiit [caiiT]. — DIeKTpOHHBIN pecypc.
URL: https://urait.ru/bcode/468893

2. CenesneBa E. B. Ilcuxonorus ynpapieHus : yYeOHUK U MPAKTUKYM IS
By30B / E. B. CenesneBa. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit, 2021. — 373 c¢. —Tekcr

: anexkTpoHHbId // DBC KOpailt [caiit]. — DnekTpoHHBIA pecypc. — Pexxum noctymna:
URL: https://urait.ru/bcode/469257




0) 1omoTHUTEIbHAS JJUTEpaTypa:
1. AneeB B.B. IlcuxorexHomnorusi pemieHusi MpoOJEMHBIX CHUTyalui /
B.B. ABneeB. — M.: ABropckoe uznanue, 2019. 345 c.
URL.: http://www.studentlibrary.ru/ book/ISBN978 5261008330.html
2. EmenpsaoB C.M. Ynpapienne KOHGIMKTAMU B OpraHU3aIiy ;| YYCOHHUK U
npakTukym s By30B/ C. M. EmenbsHoB. — 3-¢ m3i., mepepad. u gom. — M.
WznarensctBo FOpaiit, 2024.—- 222 c. — DnekrtponHbii pecypc. — URL
https://urait.ru/bcode/539090
3. 3y6 A. T. Ilcuxomnorusi ynpaBieHus : y4€OHUK U MPAKTUKYM ISl BY30B /
A. T. 3y6. — 2-e u31., nepepad. u gon. — Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2021. —
372 c.
URL.: https://urait.ru/bcode/468996
4. OpraHu3anyoHHas TICUXOJIOTHS : y4eOHOe mocoOue sl 00ydaroIIuXCs
HaIpaBJICHUs TOJATOTOBKHU BBHICIIETO 00pa3oBaHUs — MarucTpatypsl «Ilcuxomorus»
37.04.01 / Coct. B.A. Illamuc, E.I1. Illep6akoB. — Omck : U3-Bo OMI'A, 2020. —
132 c.
5. PogunonoBa E.A. OpranuzanmoHHas IICHXOJIOTHS : y4eOHOe rocooue /
E.A. Poguonoga. — CII0. : U3-Bo ITomutex. yH-Ta, 2014. — 80 c.
B) UHTEpHeT-pecypcesbI:

1. MuHucTepcTBO HayKH U BbIcHIero oOpa3oBanusi Poccuiickoi
Oenepanuu. —  DIEeKTpOHHBIA  pecypc. —  Pexum nocTyna
https://minobrnauki.gov.ru/

2. Cnyxx0a no Haa3opy B chepe oOpa3oBaHUsS U HAYKH. — DIEKTPOHHBIN
pecype. — Pexxum noctyna : http://obrnadzor.gov.ru/

3. MunuctepctBO obOpazoBanuss u Hayku Jlyranckoit Haponmnoi
PecnyOnuku. — DnekTpoHHBIN pecypc. — Pesxxum noctyma : https://minobr.su

4, Haponubiii  coBer  Jlyranckoit  Hapognoit  PecnyOnmku. —
DReKTPOHHBIH pecypc. — Pexkum noctymna @ — https://nsinr.su

S. [lopran  ®egepadbHbIX  TOCYJAPCTBEHHBIX  O0OpPAa30BATEIbHBIX

CTaHJAapTOB BBICIIEr0 00pa3oBaHus. — DNEKTPOHHBIN pecypc. — Pexum gocryna :
http://fgosvo.ru

6. ®denepanpHblil IopTan «Poccuiickoe 006pazoBaHue». — IIEKTPOHHBIN
pecypc. — Pesxxum noctymna : http://www.edu.ru/

7. Nudopmammonnas  cucrema  «EgmHoe  OkHO — jgocTtyma K
oOpa3oBaTenbHBIM pecypcam». — OIEKTPOHHBIA pecypc. — Pexum goctryna :
http://window.edu.ru/

8. denepanbHbIi EHTP WH(YOPMAITMOHHO-00PA30BATEIBHBIX PECYPCOB.

— DeKTpoHHbBIN pecype. — Pexxum noctyma : http://fcior.edu.ru/

JJIeKTPOHHBIE OMOJIHOTEYHbIE CUCTEMbI H PeCypchbl

OnexkTpoHHO-OMOMMoTeyHass cucrema «KoOHCyJabTaHT cCTyAeHTay —
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

DJIEKTPOHHO-0MOIMOTEUHAs cucrema «StudMed.ru» —
https://www.studmed.ru

NupopmanuoHHbIi pecypc Ond/moTeKu o0pa3oBaTe/IbHOM


https://minobrnauki.gov.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/
https://minobr.su/
https://nslnr.su/
http://fgosvo.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
https://www.studmed.ru/

OpraHu3anuu

Hayunas oubanorexa umenu A. H. Konsiea — http://biblio.dahluniver.ru/

8. MaTepuaJIbHO-TEXHUYECKOE o0ecneuyeHue TUCUUTIIMHBI

OcBoeHue

IUCIUTIINHBI

((OpFaHI/I?)aHI/IOHHa}I

KOH(i)JIHKTOHOFI/IH»

IpEeIoiaracT MCIOIh30BaHUE aKaJeMHUUECKUX ayJAUTOPHUNA, COOTBETCTBYIOIINX
JEHCTBYIONUM CAaHUTAPHBIM U TIPOTHUBOIIOKAPHBIM MPaBUIIAM U HOPMaM.
[Tpouee: pabouee MeCTO TpenojaBaTelis, OCHAMIEHHOE KOMITBIOTEPOM C

noctynom B IHTepHeT.

[IporpammHoe obecnieueHue:

DOYyHKUMOHAIb
HOEHAa3HAYEeHHe

BecmiaTHoe
NMporpaMMHoe
o0ecrmeyeHue

CcebLIKH

OducHbIif TakeT

Libre Office 6.3.1

https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice

UBUNTU 19.04

OmneparroHHast https://ubuntu.com/

crcreMa https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
Bpayzep Firefox Mozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
Bbpaysep Opera http://www.opera.com

I1o4YTOBBIN KINEHT

Mozilla Thunderbird

http://www.mozilla.org/ru/thunderbird

dalin-MeHeKep

Far Manager

http://www.farmanager.com/download.php

ApxuBarop 7Zip http://lwww.7-zip.org/
I'padudeckuit GIMP (GNU Image _ :
penakTop Manipulation Program) nttp:/fwww.gimp.org/

http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP

Penaxrop PDF

PDFCreator

http://www.pdfforge.org/pdfcreator

Aynuonnenep

VLC

http://www.videolan.org/vic/



http://biblio.dahluniver.ru/
https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/

9. OnleHOYHBIE CPEICTBA MO AUCIHIJIHHE

IMacoopT

OIIEHOYHBIX CPEJCTB MO0 Y4eOHOI IUCHUILIUHE
«OpraHuzanuoHHAs KOH(INKTOJIOTHD)
[lepeyenr KOMMETEHIMI (RJIEMEHTOB KOMIIETECHIIUM), (QOPMUPYEMBIX B
pe3yibTaTe OCBOCHUS YUYEOHOU JUCIUTUIMHBI (MOIYIIS) I TPAKTUKH

Ne
/o

Kon
KOHTPOJIH
pyemoi
KOMIIETEH
05041

DopMyIIHpOBKa
KOHTPOJIMPYEMOH
KOMIIETCHIINU

Nuaukatopel 10CTHXKE

HUM KOMIIETCHIMH (I10

peanusyemoit
JTUCITUTIITNHE)

Kontpomupyemsie
TEMBI yaeOHOH
JUCLUIINHBL,
MPaKTUKU

Jrarbl
dhopmupoB
aHUs
(cemecTp
U3Y4YEHHUS])

YK-5

CrocobeH
aHaJIM3UPOBaTh U
YYHUTHIBATH
pasHooOpasue
KYJIbTYP B
mpoiecce
MEXKYJIbTYPHOTO
B3aMMOJICUCTBHUS

NYK-5.1.
CTHUIIb
y4ETOM
KYJIBTYPOJIOTHICCKHX
COIMAJILHBIX
0COOCHHOCTEH
ayJUTOPUN

NVYK-5.2. Ctpour
JIEJI0OBOE OOIIEHHE Ha
MIPUHIIAITAX
TOJICPAHTHOCTH H
ATUYECKHX HOpMaX

00LIEeHUS

Bri6upaer

C

Tema 1. UcTopus u
MIEPCIICKTUBBI
pa3BUTHUSA
OpPraHU3aLMOHHOMN
KOH(JIMKTOJIOTUU B
COBPEMEHHOM
MICUXOJIOTHYECKOM
3HAHHH.

Tema 2. CyObexTsl
yIIpaBICHUS
KOH(JIMKTaMH B
OpTaHH3aIHH.
Tema 3.
Yupasnenue
KOH(JIMKTaMH B
OpTaHH3AIHH.
Tema 4. busnec-
KOH(JIMKTHI,
KOHKYPEHIIUS,
TIOTJIOMICHUS u
CIUSTHHS,
TPUHMDIIL.
Koppynuus u
AHTUKOPPYIIIUOHH
asi CTpaTerusl.

Tema 5.
[Ipenynpexnenue
KOH(JIMKTOB.
CouunanbHas
OTBETCTBEHHOCTH
Ou3Heca, BIIACTH W
JTUYIHOCTH.

Tema 6.
Menemxment B
OpTraHH3aIlH.
Opranu3anoHHbIC
U3MEHEHHUSI.

Tema 7.

3,4




OnTumanbHOE
YIPABJICHUECKOE
perieHue KakK
yCJIOBHE
NpEeAYNPEKICHUS U
paspeliieHus
KOH(JIUKTOB.

Tema 8. Crpaterus
IIOBEJCHMUS B
KOH(JIUKTE.

Tema 9.
Ilo3utuBHOE
IOBEJICHHE
JIAYHOCTH.
ConuanpHo-
IICUXOJIOTHYCCKHUE
TEXHOJIOTHH
YIPABJICHUS
KOH(JIMKTaMHU.
Tema 10. [lemoas
JTMKa U OM3Hec-
JTHUKET.

Tema 11.
[TocpenauuectBo,
MIEPETOBOPHI.

Tema 12.
IIcuxomnorus
B3aMMOJEHCTBHS C
KJIHCHTOM B
OpraHu3aIusIX.

OIIK-9.

Crnocoben
BBITIOJTHSTh
OCHOBHBIE
byHKIIUN
yIpaBIeHUS
MICUXOJIOTUYECKO
1 MPaKTUKOU

NOIIK-9.1. 3Haer
OCHOBBI OpraHu3aluu
MICUXOJIOTMYECKON
MIPaKTUKHU (CITy>KOBI)
HOIIK-9.2. Ymeer
CTaBUTb M PaCHpPEIENATH
3a/lauM, IUIAHUPOBATh U
KOHTPOJIMPOBaTh
HCIIOJIHEHUE pabOThI

Tema 1. UcTtopus u
NEePCIIEKTUBBI
pa3BUTHSA
OpPraHU3aALMOHHOMN
KOH(JIMKTOJIOTUH B
COBPEMEHHOM
IICUXOJIOTMYECKOM
3HAHUH.

Tema 2. CyObexTsl
yIpaBICHUS
KOH(QJIMKTaMU B
OpraHM3alIHH.
Tema 3.
VYipasnenue
KOH(MJIUKTaMU B
OpraHM3aliH.
Tema 4. busnec-
KOH(JIUKTBI,
KOHKYpPEHLIUS,
HOTJIOLICHUS u
CIIMSIHUS,
TPUHMDIIL.

3,4




Koppynuust u
AQHTUKOPPYILUOHH
ast CTpaTerus.

Tema 3.
[IpenynpexaeHue
KOH(JIUKTOB.
CoumanbHas
OTBETCTBEHHOCTH
Ou3Heca, BJIACTH U
JUYHOCTH.

Tema 6.
MeHepKMEHT B
OpraHu3aIiy.
Opranu3zanvoHHbIC
U3MCHEHHUSI.

Tema 7.
OnrumansHoOE
YIIPABJICHUECKOE
pelieHue KakK
yCIOBUE
NpEeAYNPEXKACHUS U
paspenicHus
KOH(JIMKTOB.

Tema 8. Crparerus
MTOBEJICHUS B
KOH(JIUKTE.

Tema 9.
ITo3uTnBHOE
MTOBEJICHHUE
JIUYHOCTH.
CouuansHo-
TICUXOJIOTUYECKUE
TEXHOJIOTHH
yIpaBIeHUS
KOH(JIMKTaMHU.
Tema 10. [lemoBas
9THKa W Ou3Hec-
JTHUKET.

Tema 11.
ITocpennunuectso,
MIEePETrOBOPHI.

Tema 12.
Ilcuxomnorus
B3aMMOJICUCTBUS C
KJITUECHTOM B
OpraHu3aIusIX.

[1K-2

Crocoben
OKa3bIBaTh
HCI/IXOJ'IOFI/I'-IGCKY
10 IIOMOIIb
pa3HBIM
COLMAIbHBIM

I1K-2.1.
mpoOiemMbl U
CYIIIECTBYIOIINE
IIOIX OJIbI
OCYILIECTBJIEHUIO
KOMIIIEKCHOM

Brisgsiser

3HACT

K

Tema 1. UcTtopusa n
NEPCIIEKTUBBI
pa3BUTHSA
OpraHMU3allMIOHHOM
KOH(JIMKTOJIOTHH B
COBPEMEHHOM

3,4




rpynmnam
OTJICTHHBIM

JINIaM

MICUXOJIOTMYECKOMN
TTOMOIIY KITHEHTaM
[IK-2.2. Pa3paGaTsiBaeT
MPOrpamMMBbI M OA0UPAET
a¢dexTuBHBIE POPMBI U
METOIbI OKa3aHus
MICUXOJOTHYECKON
MTOMOIIN

[1K-2.3. Ucnons3yet
TEXHUKA  APPEKTUBHON
KOMMYHHKAIUU u
TEXHOJIOTUH Pa3peIIeHUs
KOH(JIUKTOB B
OpraHu3aIH

MICUXOJIOTHYECKOM
3HAHUMU.

Tema 2. CyOBeKTHI
YIPABJICHUS
KOH(JIMKTAaMH B
OpraHu3aIu.
Tema 3.
VYnpasnenue
KOH(QJIMKTAaMH B
OpraHu3aIu.
Tema 4. busnec-
KOH(JIUKTBI,
KOHKYpPEHLIUS,
MOTJIOIICHUS u
CIIHSIHUS,
TPUHMDIIL.
Koppynuus u
AHTUKOPPYIIIUOHH
ast cCTpaTerus.

Tema 5.
[Ipenynpexnenue
KOH(JIUKTOB.
ConuanbHas
OTBETCTBEHHOCTD
Ou3Heca, BJIACTH U
JUYHOCTH.

Tema 6.
MenemxmenT B
OpraHu3aIiu.
Opranu3zanvoHHbIE
W3MEHEHUSI.

Tema 7.
OnrumansHoe
YIPABIEHYECKOE
pereHue KaK
yCIIOBHE
MpPEAYNPEKIACHUS U
paspenieHus
KOH(JIMKTOB.
Tema 8. Crparerus
MOBEJICHUS B
KOH(JIUKTE.

Tema 9.
[To3utuBHOE
TIOBEJICHUE
JUYHOCTH.
ConnaneHo-
MICUXOJIOTHYECKUE
TEXHOJIOTHH
yIpaBIeHUS
KOH(IUKTaMU.
Tema 10. JlemoBast




JTMKa U OW3Hec-
JTHKET.

Tema 11.
ITocpennunuectso,
MePEroBOPHI.

Tema 12.
IIcuxonorus
B3aMMOJICUCTBHA C
KIAEHTOM B

OpraHu3alusX.

Iloka3zarenn u KPUTEPHUHU OLICHUBAHUA KOMHeTeHHHﬁ, OITMCAaHHE IKAJI

OLlCHUBaAHUA
Ne | Kox WNunukaropsl | [lepeuens  mnanupyemsix [KontponupyeM HaummenoBanue
/ KOHTponupye | JOCTHXCHUH | Pe3yNIbTaTOB bIE TEMB] OLIEHOYHOI'O
W ot KOMIICTCHINH yue6HOi cpejicTBa
o
KOMITETEHIIH ( . TTUCITUTIAHBI
peanuzyemMoit
u JUCLUTLITNHE)
1 YK-5 VYK-5.1, 3uares crwim oOmenus c | Tema 1, Bormpocsr TUTS
YK-5.2 yueToM Tema 2, O6CY)KI[€HI/I$I (B
KYJIbTYPOJIOTrHUYECKUX u Tema 3, BHJIE TOKIANOB H
coLHaJIbHBLIX ocobeHHocTeil | Tema 4, o
COOOMIeHHH),
ayIUTOPUH; Tema 5,
YMmers BbIOUpaTh CTHIB | Tema 6, pedeparsr,
o0IIeH st c yaerom | Tema 7, KOHTPOJIbHBIC
KYJBTYPOJIOTrHYECCKUX u | Tema 8§, paboTe
couabHbIX ocobennocreit | Tema 9,
ayIUTOPHH; ctpouts | Tema 10,
nenosoe  obmeHue  Ha | Tema 11,
IPUHLMIAX TojepaHTHocTH [Tema 12
Y ATUYECKUX HOPMaX
2 OIIK-9 OIIK-9.1, 3HaTh ocHoBbI | Tema 1, Bormpocst TUTST
OIIK-9.2 Opranu3anuu Tema 2, O6CY)KI[€HI/I$I (B
MICUXO0JIOTHYECKOU Tewma 3, BHJIC TOKIA/IOB H
MPAKTUKU (CITy>KOBI); Tema 4, .
coo01IeHuH),
YMers CTaBUTb u | Tema 5,
pacipenensiTh 3amauu, | Tema 6, pedepatsl,
IUIAaHUPOBATh u | Tema7, KOHTPOJIbHBIC
KOHTPOJIMPOBATh Tema 8, paboThI
HCIIOJTHEHUE PaOOTHI Tewma 9,
Tema 10,
Tema 11,
Tema 12
3 | IIK-2 [K-2.1, 3Haer po0IIeMbI u | Tema 1, Bonpocer i
[IK-2.2, cymiecTByromue noaxonast k | Tema 2, obcyxnenus (B
[1K-2.3, OCYIICCTBIICHHIO Tewma 3, BUJIC JOKJIAIOB U
KOMILJIEKCHOU Tewma 4, .
o COO0IICHMH),
Tcuxojornyeckoi momomu | Tema 5,
KJIHEHTaM,; Tema 6, pedeparsl,
yMeeT paspabatbiBaTh | Tema 7, KOHTPOJIbHBIC




nporpaMMbel U mondupath | Tema 8, paboThI
spdextuBHble  Gopmbl U | Tema 9,
METOJIBI okazanusg | Tema 10,
MICUXOJOTMYECKOM Tema 11,
ITOMOIIIH; HCIIOJIB30BaTh | Tema 12
TEXHUKHU 3P PeKTHBHOMH
KOMMYHHUKAIUH u
TEXHOJIOTUH  pa3pericHus
KOH(JIMKTOB B
OpraHu3aIuiy;

BJIaJIeET TEXHUKaMHU

s dhexkTuBHON

KOMMYHHUKAIUH u
TEXHOJIOTUM  pa3pericHus
KOH(JIMKTOB B
OpraHu3aIuu

@oHIBbI OLEHOYHBIX CPEICTB N0 AUCHUILIHHE «OpraHu3anuoOHHAs
KOH(IUKTOJIOT UsD)
Bomnpocs! 1J1s1 00CyKaIeHNs HA NIPAKTHYECKUX (B BHJE T0KIAI0B U
CO00IIeHM )

1. IIpeanochuIKM BOBHUKHOBEHUSI OPTraHU3allMIOHHON KOH()JIUKTOIOTHH.

2. VlcTokM pa3BUTHUS OPraHU3alMOHHON KOH(IUKTOJIOTHH.

3. OcHOBHBIE »Tambl pPA3BUTHS OPraHU3ALMOHHON KOH(JIMKTOJIOTHH B
3apy0eKHON U OTEUECTBEHHOMN MCUXOJIOTHHU.

4. DBOOIMSA OPraHU3aUOHHON TEOPUH.

5. CuTyalimoOHHBIE TEOPUH.

6. CoBpeMEHHOE  COCTOSSHUE U  TMEpPCIEKTUBBI  HCCIECIOBAHUI
OpraHU3allMOHHONW KOH(IMKTOJIOTHH.

7. OCHOBHBIE TEOPUU KOH(DIUKTA.

8. [lonsTie u PyHKIUN KOHDIUKTA.

9. Knnaccudukanusi KOHQIUKTOB.

10. CtpykTypa KOH(]IUKTA.

11. Craguu pa3zButusi KOHQIUKTA.

12. ITpuunHBI BO3BHUKHOBEHUSI KOH(DJIMKTOB B OPraHU3alUsX.

13. Conepxanue cyObEKTOB ympaBieHHUs KOH()IWKTaMU B OpraHHM3aIlH U
UX KOH(QIUKTOJIOTMYECKON KOMIIETEHTHOCTH.

14. ConnanbHO-TICUXOJOTUYECKHUE ACTIEKThI YIIPaBICHUS KOH(IUKTAMH.

15. OpraHu3almoOHHO-TEXHOJIOTHYECKUE aCIIEKThI YIpPaBJICHUS
KOH(JIMKTaMH.

16. KoMMyHUKaTHBHBIE aCTIEKTHI YIIPaBJIE€HUs KOHPIUKTaMH.

17. KoHpAMKTOTEHBI.

18. Ctpareruu nmoBesieHUsI B KOH(PIUKTE.

19. Tunonorust KOHQIUKTHBIX JTAYHOCTEH.

20. Metops! uccienoBaHus KOH(PIMKTOB.

21. ®opMBbI MPON3BOJCTBEHHBIX KOH(JIMKTOB.




22.
23.
24,
25.
26.

VYnpapneHue KOHPIUKTaAMH.

MeTtop! ynpaBieHUs! KOHQJIUKTaAMHU.

bu3Hec-KOH(IUKTHI, UX BUJBI.

KonkypeHnius.

HeynnaTa Hanoros, TaMO>KE€HHBIX NOLUIMH, HECOCTOSITENILHOCTb.

27. KopriopaTuBHbIe KOHQIUKTHI, TPUHMODIII.

28. TexHOJIO0ru1 HEAPYKECTBEHHBIX MOTJIOIEHUI U CUCTEMA 3AIIUTHI.

29. Koppyniust 1 aHTUKOPPYIIIMOHHAS CTPATETHSL.

30. ITogxoap! B mpeaynpex1eHUU KOHPIUKTOB.

31. Ilcuxomoro-KOMMYHUKAaTUBHBIM  TMOAXON B  NPEAYNPEXKICHUU
KOH(JIUKTOB.

32. CoumanbHO-yIpaBICHYECKHUI MOAXO0/ B MIPEAYIPEKACHUNA KOH(PIUKTOB.

33. MeHemxepcKkuii MoAX0/ B IPEAYNPEKICHUU KOHPIUKTOB.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
ol.

CoBpeMeHHbIE COLUANTbHBIE KOH(IUKTHI.
ConmanbHasi OTBETCTBEHHOCTh OM3HECA, BIACTH U TUYHOCTH.
CrioHCOpCTBO, 6JIArOTBOPUTEITHLHOCTD, COITUATBLHBIE MHBECTHUIINH.
CouunanbHasi aKTUBHOCTb U MIPOTECT.
[Ipenynpexnenre KOHPIUKTOB B MEHEHPKMEHTE OpraHU3alliu.
CtpykTypupoBaHue KOH(MIUKTA B OpraHU3aI|H.
OpraHu3alMoHHbIC U3BMEHEHUS, PEUHKUHUPUHT OU3HEC-TIPOIECCOB.
VYpaBieHHe KaueCTBOM.
benumapkuHr.
DTansl 1 METOIbI IPUHATHUS PEIICHUN.
Meron Jlenbdu.
MeTton HOMUHAIIBHON TPYTIIIHIL.
[Tpuunmn [1apeto.
ITpaBumno Ditzenxayapa.
Mogenbs ONTUMaIBLHOTO YIIPABIEHYECKOTO PEMICHUSI.
Bunbl ctpareruit.
Crparernueckuii MEHEI)KMEHT.
[late cTpaTernii moBeneHUs B KOH(MIWUKTE: KOHKYPEHIIHS, YXOI,

MPUCTIOCOOJICHHE, COTPYAHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC.

52. Tlo3uTBHOE NOBEAECHUE IUYHOCTH.

53.  CouunanbHO-TICUXOJIOTMYECKHE  TEXHOJOTHU  TMPEAyNpeKICHHUS
KOH(JIUKTOB.

54. KomneTeHTHasi OLEHKAa pE3yJbTaTOB JAESITENbHOCTH KaK YCIIOBUE

NpEeayNnpexICHUs U pa3penieHus: KOH(QIUKTOB.

55.
56.
57,
58.
59.
60.
61.

[To3uTHBHASI KOHCTPYKTUBHASA KPUTHKA.

buzHec-3THKETY U AEIOBOM 3TUKE B YIIPABJICHUHN KOH(IUKTaAMHU.
buznec-sTuker.

dopma oOpareHus K KOJUIeTaM.

JIMrioMaTH4eCcKui MpOTOKOJL.

[{BeroBbie THIIBI TOBeneHUA 10 M. Jlromepy.

DTHKa JEI0BBIX OTHOIIEHUH.



62. OcHoBHble 17 TNPUHIUIOB OTUKUA JEJIOBBIX OTHONICHUH IO
P.H. boraBuHO¥.

63. AnpTepHaTUBHBIC CIIOCOOBI pa3penieHns KOHMIUKTOR.

64. HepopmanibHBINM apOUTpaxK.

65. JIByXKOJIEHHBIN TTOAXOI.

66. [TeperoBopsl.

67. KoHcencyc.

68. [TlocpenaudecTBo.

69. Menuanmws.

70. Ponmu mocpeHuKa.

71. BeipaboTKa ynpoIeHHBIX MPaBUII OCPETHUIECCTBA.

72. Kax ycrenrHo nmpoBecTd neperoBopbI?

73. Manepbl ¥ CTUIIN, MOPATTBHBINA KOJEKC TEPEroBOPOB.

74. Tlcuxosorus B3auMOJICUCTBUS C KIIMEHTOM B OpTaHU3AIUsX.

75. Co3taHue CUCTEMBI «OpTraHU3AIMS — TOTPEOUTEIIBY.

76. MeTo bl MPOEKTUPOBAHUS B3aMMOIEHCTBHUSI.

7'7. CpenctBa B3aMMOJICHCTBHUS C MOKYIATEISIMHU.

/8. BnusgHHMe TICHMXOJIOTHYECKUX OCOOCHHOCTEH pa3MellleHHsT TOBapa Ha
3 PEKTUBHOCTD JEATCIBHOCTH.

79. ®axTopbl 23PGHEKTUBHOTO B3aMMOJICHCTBUSI C KIIHEHTOM.

80. Pucku mpy B3aMMOICHCTBUH OPTaHU3AIIUH C JICIOBOM CPEIOM.

81. OcoOeHHOCTH B3aUMOJCHCTBUS C PA3IMYHBIMA THIIAMH KIIMCHTOB
(morpedbureneM,  MOCTAaBUIMKOM,  KOHKYPEHTOM, C  TOCYJapCTBEHHBIMH,
PETHOHATBLHBIMU ¥ MYHUIIUITAIGHEIMU OpTaHaMH ).

82. CriocoOb! BIUSHUS HA KIIMCHTA.

83. AkTyanbHOCTh HHGOPMAITMOHHOTO OOMEHA C KIIMEHTOM.

Kpurtepun © 1Ikajga OIECHMBAaHUSA 110 OICHOYHOMY CPEACTBY JIOKJaj,
CcOoO0O0IIeHNE

IIIxama OIlICHUBaHUA Kpurepuii onienuBanus
(uHTEpBaI OAIITOB)
5 Joxunan (coobiienue) npeactaBieH(0) Ha BHICOKOM YPOBHE (CTYIEHT

B TMOJHOM OO0BEME OCBETHJ pPacCMAaTPUBAEMYIO MPOOJIEMATHKY,
IIPUBEJI apryMEHTBl B IMOJIb3Yy CBOMX CYXACHMH, BlIaaeer
pO(UIBHBIM MOHITUHHBIM (KaTeropualbHbIM) alapaToM U T.I1.)

4 Jokunan (coobIieHne) npeacTaBaeH(0) Ha CpeJHEM YpOBHE (CTYIEHT
B IIEJIOM OCBETHJ pPAacCMaTPHBAEMYI TPOOJIEMATHKY, TIPUBEI
apryMEeHTBl B TIOJIb3y CBOMX CYXKJIEHUH, JIOMYCTUB HEKOTOpPHIE
HETOYHOCTH U T.I1.)

3 Hoxnan (cooOmienne) mpeacTaBieH(0) Ha HU3KOM ypOBHE (CTYIEHT
JOMYCTHJI CYIIECTBEHHbIE HETOYHOCTH, W3JIOXKUI MaTepuanl ¢
omuOKaMu, He BIAAeeT B JOCTATOYHOW CTENEHH NPOPHIbHBIM
KaTeropUaJIbHBIM alapaToM U T.I1.)

2 Hoxnan (cooOmieHue) mpeacTaBieH(0) Ha HEYIOBJICTBOPUTEIHHOM
YpOBHE WM HE MPEJCTaBICH (CTYACHT HE TOTOB, HE BBIMOIHIII
3aJIaHKe U T.I1.)




Tembl KOHTPOJILHBIX Pa00OT

1. TemnepaMeHT u ipodeccroHanbHas AesATEIbHOCTD.

2. Ilcuxonorus oOuieHus: B IpoPecCUOHATBLHOM eI TEIbHOCTH.

3. IIpodeccuonanpvuas nedopmarius.

6. [IpodheccuonanbHBIN cTpecc.

7. Camoperymsiius B yCIOBHSIX MPOGECCHOHAIBHOTO CTpecca.

8. Ilcuxomnorus caMoperyssiiiui B IpodecCuoHaIbHOM 1eITeIbHOCTH.

9. HMunoBammoHHBIE TOAXO0ABI K (QopMupoBaHuio 3(PEHEKTUBHOTO CTHIISA

YIpaBJICHUS.

10. TlpodeccuonanpbHOE 37A0POBBRE MEHEIKEpA KaK IICHXOJIOTHYCCKAs
npobiiema.

11. Crpecc B mpodecCHOHANBHOW ACSITEIBHOCTH: CTPECCOpPHI, TUHAMHKA
pa3BUTHS, IPEOAOJICHUE.

12. Tlcuxuyeckoe BBITOpaHUE Y MEHEKEPOB.

13. TpynoronausM M CHUHIPOM XPOHUYECKON YCTaJIOCTU B YIPaBICHUYECKOM
NeSTETLHOCTH.

14. ViccnenoBanue npodeccuoHanbHbIX JedopMaiuii pyKOBOIUTEICH.

15. KoMmMyHUKaTUBHAsI KOMIIETEHTHOCTh MEHEIKEPA.

16. KoH(bnuKTBl B AEATEIBHOCTH MEHEIKEpa: OCOOEHHOCTH pPAa3BUTUS U
CTpaTeTuu yNpaBJICHUS.

17. Tlcuxomormdeckasi COBMECTUMOCTh W ONTHMH3AIUS B3aUMOJCHCTBUS
nepcoHaia.

18. Tlcuxonoruveckue acreKThl ((OPMHUPOBAHUS YIIPABICHICCKOW KOMAH/IHI.

19. VmpaBieHne MporeccCoM OPTaHU3AIMOHHBIX W3MEHEHHH M OCHOBHBIE
ATamnbl U3MEHEHUS KYJIbTYPhl OPTaHU3AIUH.

20. KommyHWKamus Kak OJWH HW3  CTPYKTYPHBIX  DJIEMEHTOB
OpraHU3alMOHHON KYJIbTYPHI.

21. JIossmbHOCTD M PUBEPKEHHOCTH MEPCOHAIA OPTaHU3AIUH.

22. DddekTuBHOCTh (DOpMaNbHBIX KOMMYHHMKAIIMOHHBIX TIOTOKOB B
OpraHU3alluu.

23. OpraHu3anMoHHBIA KIUMAT U €r0 3HadeHue it dPGeKTUBHOU pabOThI
COTPYIHUKOB OpPTaHU3aIIUH.

24. MeTo/Ibl COBEpPIICHCTBOBAHHUS COIIUATIBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO KJIMMaTa B
OpTraHU3aINH.

25. YupasneHnue KOHQIMKTaMU U CTpeECCaMH B OpraHU3aluu

26. CmocoObl W METONBI TOAJACPNKAHUS OPTaHU3AIMOHHOW KYJIbTYPHI
OpTraHU3aINH.

2. OCHOBHBIE TEOPUH KOH(PIMKTA B OpTaHU3ALINH.

28. Ctrpareruu noBeieHUs B KOH(DIUKT.

29.  ITlcuxonmoro-KOMMYHUKATUBHBIA  TMOAXOA B  NIPEAYIPEKICHHUH
KOH(DIIUKTOB.

32. ConuanabHO-yIIpaBiICHUYECKUH TTOIX0/T B IPEAYIPEKICHIUN KOH(IHKTOB.

33. MeHnemKepcKuil moaxo/ B IPeaynpekIeHnd KOH(IUKTOB.



34. ConepxkaHue CyOBEKTOB yHpaBleHUS KOH(PIMKTAMH B OpraHU3alluu U
UX KOH(JIMKTOJIOTUYECKON KOMIETEHTHOCTH.
35. ConnanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE aCTIEKThI YIIPABICHUS KOHPIUKTAMH.

36. Opranu3alMoOHHO-TEXHOJOTUYECKUE ACTICKTBI yIpaBJICHHUS
KOH(JIUKTaMH.

37. KoMMyHUKAaTHBHBIC aCTIEKTHI YIIPABJICHUS KOHQIHMKTaMH.

38.  CouuanbHO-TICUXOJIOTHYECKHE  TEXHOJOTHU  MPEAyNpe:KICHHUSI
KOH(JIUKTOB.

KpI/ITepI/II/I M HIKaJIa OHNCHHBAHHA 110 OOCHOYHOMY CPCACTBY KOHTPOJIbHAA

pabota
[Ixana OLICHUBAHUS Kpurepuii onieHuBaHus
(nHTEpBAI OAIIIOB)
5 B pabore mpuCYTCTBYIOT BCE CTPYKTYPHBIC 3JIEMEHTBI, BOIIPOCHI
PACKpPBITBI IMOJHO, H3JI0XCHUC MaTCpuala JOIMYHO, BBIBOALI
APryYMCHTUPOBAHBI, HCIIOJIb30BaHA aKTyaJibHas JIUTEpaATypa, pa60Ta
MpaBUILHO OhopMIiIeHa
4 B pabore ecth 2-3 He3HAYMTENIbHBIC OIIMOKH, H3JIOKEHHBIN
Marcepuajl HC IMPOTHUBOPCUYUT BbIBOAAM, B CIIMCKEC HWCTOYHUKOB
JO0CTATOYHOEC KOJIHNYECTBO HOSHHHﬁ, HET FPY6BIX OILINOOK B
odopmIIeHUH
3 OI[I/IH U3 BOIIPOCOB PACKPBIT HC TIIOJHOCTBIO, IPHCYTCTBYIOT
JIOTUYCCKHUEC U (I)aKTI/I‘-ICCKI/Ie OHII/I6KI/I, IIJIOXO IMPOCJIC)KUBACTCA CBA3b
MEXKAYy OTBCTOM HW BbIBOAaMH, B CIIMCKEC JIUTCPATYpPbl MHOTO
YCTAapCBUINX HMCTOYHUKOB, AONYHICHBI CYIICCTBCHHBLIC OHII/I6KI/I B
0ohOpMIICHUH
2 KonuyecTBO 0omuOOK MpeBHIIAET JOMYCTUMYIO HOpMY, B pabote
OTCYTCTBYIOT BBIBOJbI HWJIM HE XBAaTACT [APYIUX CTPYKTYPHBIX
9JICMCHTOB, B CIIMCKE JIUTCPATYpPbl HEAOCTATOYHO HCTOYHHUKOB,
pabota oopmieHa He 1o TpeOOBaHUIM
Tembl pepepaTos
1. CtpykTypa opranusanuu.
2. [lcuxomornyeckre OCHOBBI OPTaHU3AIMOHHOE TTOBEICHUE.
4. OCHOBHBIE KOHIIETIIUN OPTraHU3aALMOHHOTO MOBEICHMUSI.
5. Mogenu opranu3aioOHHOTO MOBEICHUS.
6. MoTuBaIus 1 MOTUBAIMOHHBIE (DAKTOPHI B OPTaHU3AINH.
7. MoTuBupytomue (pakTopsl — MPU3HAHKUE, POCT, JOCTHXKEHUS U T.J1.
8. ComnuaabHO-TICUXOJIOTHYSCKHE SBJICHUS B OpTraHU3alliH.
9. UnmuBUayaIbHBIE OCOOCHHOCTH KaK (paKkTop MOBEJCHUS B OpraHU3aI1H.

10. Counanuzanys UHAUBUIA B OpraHU3AIINH.

11. I'pyninoBoe noBeneHus..

12. PoneBoe mnoBenecHue. PoneBbie koHMMUKTHL. I[lcuxonorudeckuii
KOHTPAKT.

13. [Icuxonoruueckue XapaKTEePUCTUKHU npoiiecca OPUHATHS
YIIPABJIIEHYECKUX PELICHUM.

14. KommyHMKaluy B OpraHu3arusx.




15. YcnoBus opranu3aiuy Mporu3BOIUTENBHOCTH TPY/IA.

16. Ilcuxomorust 6€30MacHOCTH TPY/a.
17. MeXTMIHOCTHBIC OCHOBBI YIIPABICHUS KOH(PIUKTAMHU.
18. OcHOBHBIE IPUYMHBI OPTaHU3AIMOHHOTO KOH(IIUKTA.
19. Yenoreueckuii pakTop B KOH(IHUKTE.
20. Tlcuxomnorusi TeperoBopHOro mporecca. Ilpobmema uCKaxeHUs
BOCIIPHUATHS B TIEPETOBOPHOM IIPOIIECCE.
Kpurtepuu u mikana orieHuBaHUS 110 OIICHOYHOMY CPEACTBY pedepar

[Ixana OLICHUBAaHUsI
(nHTEpBAI OAIIIOB)

Kpurepuii onieHuBaHus

5

Pedepar mpencraBieH Ha BBICOKOM YpOBHE (CTYIEHT B IOJIHOM
o0beMe OCBETHJI pPacCMAaTPHBACMYIO MPOOJIEMATHKY, TPHUBEI
apryMEHTBl B TIOJNB3Y CBOMX CYXKICHHWH, BIaJeeT MPOPHILHBIM
MOHATUHHBIM (KaTeropuajlbHBIM) armapaToM U T.1.). OdopmieH B
COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSMHU MPEABIBISICMBIMA K JTAHHOMY BH]Y
pabor.

Pedepar mnpencraBieH Ha cpeaHeM ypoBHE (CTYACHT B IIEJIOM
OCBETWJI pPacCMaTPpUBACMYyI0 TpPOOJEMaTUKy, MPHUBEI apryMEHTHI B
10JIb3Y CBOUX CY)KJEHHH, JOMYCTUB HEKOTOPbIE HETOYHOCTHU U T.IL.).
B odopmiieHnu nomyiieHbl HEKOTOPbIE HETOYHOCTH B COOTBETCTBHU
¢ TpeOOBaHUSIMU MPEIBSIBIIEMBIMU K TAHHOMY BUY pPa0oT.

Pedepar mnpencraBieH Ha HHU3KOM YpOBHE (CTYAEHT JOIYCTHI
CYLIECTBEHHbIE HETOYHOCTH, M3JIOKWI Marepuaj ¢ OIMOKamH, He
BJaJie€T B JOCTAaTOYHOH CTemeHW NPO(UIBHBIM KaTerOpHaTIbHBIM
ammapatoM W T.aL.). B oQopmieHMH [OMyIIeHbl OIMOKH B
COOTBETCTBUM C TPEOOBAHUSAMH NPEABABISEMBIMU K JaHHOMY BUIY
pabor.

Pedepar npencraBieH Ha HEYAOBIETBOPUTEIBHOM YPOBHE WM HE
npeJicTaBiIeH (CTYIEHT He TOTOB, HE BBITIOJIHIII 33JJaHUE U T.11.)

OueHovHbIE CpeACTBA VISl IPOMEKYTOYHOM aTTecTanuu (3a4er)

1. [IpeanochUIKu BOSHUKHOBEHUSI OPraHU3alIMOHHON KOH(IUKTOJIOTHH.

2. icToku pa3BUTHS OPTaHU3AIIMOHHON KOH(DINKTOIOTHH.

3. OcHOBHBIE »Tambl Pa3BUTHUS OPraHU3ANMMOHHON KOHQIMKTOJOTHH B
3apyOeKHON M OTEUECTBEHHOMN TICUXOJIOTHH.

4. DBOIOIUST OPTaHU3AIMOHHON TEOPUH.

5. Hayunsiit MeHemxmeHT P. Telopa.

6. AIMUHUCTpaTUBHbIC MPUHLUIEI . Daiions.

7. XOyTOpPHCKHE UCCIICIOBAHMUS.

8. CuTyalmoHHbIE TEOPHUH.

9. CoBpeMeHHOE  COCTOSIHUE U TEPCHEKTUBBI  MCCIIEOBAaHUMN
OpraHU3aIMOHHON KOH(IUKTOJIOTHH.

10. CounanbHO-TICUXOJIOTUUECKHUE SIBJICHUS B OPTaHU3AIUH.

11. nnuBuayanbHble OCOOCHHOCTH Kak (haKTOp MOBEACHHS B OpraHU3alluu.

12. Couunanuzanys UHAUBUIA B OpraHU3AIINH.

13. OcHoBHbIE TEOpUU KOH(PIIUKTA.

14. Tlonstre u QyHKIINN KOHDIUKTA.




15. Knaccudukanus KOHPIUKTOB.

16. CtpykTypa KOH(IIHMKTA.

17. Cranguu pa3BUTHS KOHDIIUKTA.

18. TlpuunHbl BOSHUKHOBEHUSI KOH(GIMKTOB B OpraHU3AIMSIX.

19. Conepxanue cyOBEKTOB yHpaBiieHHs KOHGIMKTAMU B OpraHu3aluu u
UX KOH(QIUKTOJIOTMYECKON KOMIIETEHTHOCTH.

20. ConnanbHO-TICUXO0JIOTUYECKHE ACTIEKThI YIIpaBiIeHUs! KOH(MIUKTAMH.

21. Oprann3aiMOHHO-TEXHOJOTUYECKUE ACIIEKTHI yIPaBJICHUS
KOH(IUKTaMHU.

22. KOMMYHUKaTUBHBIE ACTIEKThI YIIPABICHHS KOHPIUKTAMHU.

23. KondnukroreHsi.

24. Ctpareruu noBeICHUs B KOH(DIUKTE.

25. Tunonorus KOHQIUKTHBIX JTHYHOCTEH.

26. Metopbl ucciieoBaHusT KOH(PIMKTOB.

2. ®opMBbI POU3BOJCTBEHHBIX KOH(IIUKTOB.

28. YnpasiieHue KOH(PIUKTaMU.

29. MeTo/ibl yripaBiaeHuUs: KOHOIUKTaMH.

30. buzHec-KOHGIUKTHI, KX BUJIBI.

OueHoYHbIE CPeACTBA ISl IPOMEKYTOYHON aTTecTaluu (AK3aMeH)

1. ITpennoceuiKM BOSHUKHOBEHHSI OPTaHU3AUOHHON KOH(PIUKTOJIOTHH.

2. icToku pa3BUTHS OPTaHU3AIIMOHHON KOH(DINKTOIOTHH.

3. Hayunsiii MmenemxkmenT P. Tennopa.

4. AnmuHucTpaTuBHBIE NpUHIUIEI . Daions.

5. XOyTOpPHCKHE UCCIAEAOBAHUS.

6. CuTyallmOHHbIE TEOPUH.

7. CoBpeMEHHOE€  COCTOSIHUE M  TEpCHEeKTUBBl  HCCIEIOBaHUM
OpraHU3alUOHHON KOH(IMKTOIOTHH.

8. CoManbHO-TICUXOJIOTUYECKUE SIBJICHUS B OPTaHU3aIIUU.

9. UnauBuayanbHble 0COOEHHOCTH KaK (PaKTOp MOBEIEHUSI B OPraHU3aLIHH.

10. Connanu3zamnus UHAUBUAA B OpraHU3allUH.

11. Tlo3uTnBHBIE (HYHKIIMHA BHEIITHETO KOH(IJIUKTA.

12. TlpeumyiiecTBa W HENOCTATKU PA3IWYHBIX CTPATErHil MOBEACHUSA B
KOH(JIUKTE.

13. JIunepcTBO Kak rpynmnoBOi NCUXOJOTHYECKUI (PEHOMEH.

14. I'pynimoBoe noBeneHue.

15. PoneBoe nosenenue.

16. PosieBbie KOH(IIUKTHI.

17. Ilcnxonornueckuii KOHTPAKT.

18. [Icuxonornueckue XapaKTEPUCTUKH npouecca MPUHSATHUS
YIIPaBJIEHYECKUX PELICHUM.

19. KommyHuKalmu B OpraHu3aimsix.

20. OcHOBHBIEC TEOpUH KOH(IIUKTA.

22. llonsitrie v PyHKITUU KOH(DIUKTA.



23.
24,
25.
26.
217.

Knaccudukanus KoHGIUKTOB.

CtpykTypa KOH(DIHKTA.

Cranuu pa3BUTHS KOH(IUKTA.

[TpryrHbI BO3HUKHOBEHHS KOH(JIMKTOB B OpPTraHU3aIHsIX.

ConepxaHue cyOBEKTOB yHpaBiIeHUs KOHQIMKTaAaMH B OpraHu3alud U

ux KOH(i)JIHKTOJIOI‘I/I‘{CCKOﬁ KOMIICTCHTHOCTH.

28.
29.

COHI/IaJIBHO-HCI/IXOHOFI/IIIGCKI/IC ACIICKTBI YIIPABJICHUA KOH(i)JII/IKTaMI/I.
OpFaHI/BaHI/IOHHO-TCXHOJIOFI/I‘-IeCKI/IC ACIICKTHI YHpaBJICHUSA

KOH(IUKTaMHU.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

KoMMyHUKaTHUBHBIE aCTIEKThI YIIPABICHHS KOHPIUKTAMHU.

KoH(paukToreHs.

Crparerun noBeaeHUs B KOHQIIHUKTE.

Tumonorust KOHPIUKTHBIX TUYHOCTEH.

MeTtob! uccieoBaHus KOH(PIIUKTOB.

®opMbl IPOU3BOACTBEHHBIX KOH(IUKTOB.

VYnpasneHue KOHPJIUKTaAMHU.

MeTtop! ynpaBieHUs] KOHPJIUKTAMHU.

bu3Hec-KOH(IUKTHI, UX BUBI.

Konkypenuus.

KopnopatuBHbie KOHQIIUKTBI, TPUHMAMI.

[Toaxoabl B peAynpexaeHUH KOHPIUKTOB.
[Icux00rO-KOMMYHUKATUBHBIA ~ MOAXOJ B MPEAYNPEXKICHUU

KOH(DJIMKTOB.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
ol.
92.
53.
o4,
55.
56.

CoumanbHO-ynpaBlIeHUYECKUI TOJIX0] B TPEAYIPEKICHUN KOH(IUKTOB.
Menemxepckuil HoIX0/1 B PEAYPEKICHUH KOHPIUKTOB.
CoBpeMeHHbIE COUUATIbHBIE KOH(QIUKTHI.
ConmanbpHast akTUBHOCTb U ITPOTECT.
[Ipenynpexnenre KOHQIUKTOB B MEHEKMEHTE OpraHU3aI1H.
CrpykTypupoBaHie KOH(IUKTA B OPraHU3alHH.
Orarbl 1 METOJBI IPUHATHUS PELLICHUM.
Meron Henbdu.
MeTox HOMUHAJIBHOM TPYIIIBI.
[Tpunnun I1apero.
[IpaBuno Ditzenxayapa.
Mopnenb ONTUMaNIbHOTO YIPAaBIEHUYECKOTO PEICHUS.
Crparernyeckuii MEHEIKMEHT.
[Iatp cTpaTernii mnoBeneHHs B KOH(MIMKTE: KOHKYPEHIMS, YXOI,

IPUCIIOCOOJIEHNE, COTPYAHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC.

S7.

ITo3uTuBHOE IIOBEACHUC JINYHOCTU.

58.  ComuanbHO-TICUXOJIOTHYECKHE  TEXHOJOTHU  TIPEIyHpesKIeHUs
KOH(IJIUKTOB.
59. KommereHTHasi OIlEHKa pPE3yJbTaTOB JCSATEIBHOCTH KaK YCIIOBUE

MPEAYNPEXKICHUS U pa3perieHus: KOHMIUKTOB.

60.

busnec-3TUKETy U 1€7I0BOI ATUKE B YIIPABICHUU KOH(MIUKTAMH.



6l.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72,
73.
74,
75.
76.

®opma o0panieHus! K KOJUIEraM.

JIurioMaTu4ecKui MpoTOKOJ.

DTHKa JEI0BBIX OTHOUIEHUMN.

AJbTEepHATUBHBIEC CIIOCOOBI pa3pelIeHUus KOHPIUKTOB.
HedopmainbHblii apOuTpax.

[IeperoBopsl.

KonceHncyc.

ITocpennuyecTso.

Menuanusi.

Pomu nocpennuka.

Kak ycnenrHo npoBecTy neperoBopsI?

MaHepsb! ¥ CTUIIN, MOPAJIBHBIA KOJIEKC ITEPErOBOPOB.
[Tcuxonorus B3auMOIEUCTBUS C KIMEHTOM B OpraHU3alUsIX.
Metoasl MpOEKTUPOBAHUS B3aUMOJICUCTBUS.

CpencrBa B3aMMOAECHCTBHS C TOKYIATEISIMH.

®dakTopbl 3(HEKTUBHOTO B3aUMOICUCTBUS C KIUEHTOM.

Kputepun u mikanga OleHHUBAHMS 1O OLIEHOYHOMY CPEJCTBY MPOMEKYTOUHBIN
KOHTPOJIb (3a4eT/7K3aMeH )

IIIxana oreHBaHUSI [Ixana onenuBaHus (MHTEpBaJ OAJLIOB) Kpurepuun
(unTEpBa OaIoB) OIlICHUBaHHUSI
OTIN4YHO (5) CryneHt rny0OKO M B IOJHOM 00BEME BiajeeT | 3a4TeHO
MIPOrpaMMHBIM MaTepHaIOM. I'pamoTHO,

MCYEPIBIBAIOIIE U JOTMYHO €ro M3jaraeT B yCTHOM
win nucbMeHHol ¢opme. Ilpu s3ToM  3HaeT
PEKOMEHI0BaHHYIO JTUTEpaTypy, MIPOSBIISET
TBOPUECKHUH IIOAXOJX B OTBETaX Ha BONPOCH U
MPaBWJIBHO OOOCHOBBIBAET MPUHATHIE pPELIEHUS,
XOpOILIO BJAACET YMEHUSAMM M HAaBBIKAMHU IIPH
BBINIOJTHEHUH NTPAKTUYECKHUX 3a]1a4.

xoporto (4)

CryzneHT 3HaeT MpOrpaMMHBIN MaTepuall, TPaMOTHO
Y 10 CYTH W3JIaraeT €ro B YCTHOM WJIM NUCBMEHHOU
dopme, nomyckas HE3HAUMUTENbHblE HETOYHOCTH B
YTBEPKACHUSX, TPAKTOBKAaxX, ONpEACNICHUAX U
KAaTEropusix WM  HE3HAYUTEIBbHOE  KOJUYECTBO
ommbok. Ilpm »3TOM BHageeT HEOOXOIUMBIMU
YMEHMSIMM M HaBbIKAMH [P BBIIIOJIHEHUU
IIPAKTUYECKHX 3ajau.

YAOBJICTBOPHUTCIBHO CTy,[[eHT 3Ha€T TOJBKO OCHOBHOM HpOFpaMMHHﬁ

(3)

MaTepuai, JIOMyCKaeT HETOYHOCTH, HEJ0CTaTOYHO
yéTkue (OPMYIUPOBKH, HEMOCIEeI0BATEILHOCTh B
OTBETAX, H3J1araéMbIX B YCTHOM WJIM NUCbMEHHOU
dopme. [Ipu 3TOM HETOCTATOYHO BIIAJEET YMEHUSIMH
Y HaBBIKAMHU TIPU BBIMOJHEHUHU TPAKTHYECKUX 3a/1a4.
Jonyckaet 1o 30% ommboK B M3J1araeMbIX OTBETAX.

HeyznoBieTBoputTesbHO | CTyneHT  He  3HaeT  3HauuTenbHOM  vactu | He 3auteHo

(2)

NporpaMMHOI0O Marcpuajia. HpI/I O9TOM JOIIyCKacT
MMPUHIMITHAIIBHBIC OIIMOKH B J0oKa3aTcJIbCTBaX, B




TPAKTOBKE MOHSATUM U KaTETOPUH, TPOSIBISAECT HU3KYIO
KylIbTypy 3HaHUM, HE BJAJEET OCHOBHBIMU
YMEHMSIMH UM HaBbIKAMU  [PH  BBIOJHEHUU
MMPAKTUYCCKUX 3ajady. CTYILGHT OTKa3bIBac€TCsaA OT
OTBETOB Ha JIONOJHUTENIbHbBIE BOMTPOCHI




JIncT n3MeHeHn U JOTTOJTHEHU I

/o

Buabl nonosnHenuii u
U3MEHEHUN

Jlata 1 HOMep MpOTOKOIA
3aceanus Kapeapsl
(xadenp), Ha KOTOPOM OBLITH
paccMOTpeHbl U 0JJOOPEHbI
W3MEHEHHUS U JOMOTHEHUS

[Toamucs (c
pacmugpoBKOii)
3aBeyIONIETO Kadeapoit
(3aBenyromux Kadenpamn)




