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KoMmiekTt OLICHOYHbBIX MaTE€pHUuajioB
no aucuuminHe «Ilcuxoaorus KOH(l)JII/IKTa»

3aHaHHH 3aKPLITOI'O THIIA
3aIlaHl/Iﬂ 3aKPLITOI'O THIIA HA BLIﬁOp NMpaBUWJIBHOTO OTBETA

Buvibepume npasunvhsiii omeem.

1. Kakoii u3 cienyronux (pakTopoB yaiiie BCEro NpUBOIUT K KOHPIUKTY?
A) 0o0111Ie THTEPECHI

b) pa3nbie nieHHOCTH

B) cornacue

I') corpynaudecTBo

[IpaBriIbHBIN OTBET: b

Kommerennmu (naaukatops): [1K-3

2. Kakoii ctuib paspenieHusi KOHGIUKTA MPEANoIaraeT MoJHOE yAOBICTBOPEHHUE
MHTEPECOB OJJHOM CTOPOHBI 3a CUET APYTron?

A) coTpyTHUYECTBO

b) koMmpomucc

B) konkypenIus

') n3beranue

[IpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerennuu (nuaukarops): [1K-3

3. Uro u3 clenyrouiero SBISETCS NPUMEPOM KOHCTPYKTHMBHOTO IOAXOAA K
pa3pelieHno KOHPIKTa?

A) urHopupoBaHue POOIEMBI

b) oTkpbITOE 00CYXKIeHUE pa3HOTIACUiA

B) yrposa

') oOBUHEHUE APYTON CTOPOHBI

IIpaBunbHbIil OTBET: b

Komnerenuuu (uaaukaropsi): [TK-3

4. Kakoil W3 CIEIyIOmUX METOJOB sBIsAEeTCS Hanboiee 3(PGEKTUBHBIM IS
penoTBpaIieHus: KOHOIUKTOB?

A) yCTaHOBJIEHHE YETKUX MPABUI U OXKUIaHUM

B) yBenanueHre KOHKYPEHIIMN

B) cokpriTie nHbopmarmu

') u3ons1Ms CTOpOH

[IpaBwibHBIN OTBET: A

Komnerenuun (uaaukarops): [1K-3

5. Kakoit u3 cienyromux THIOB KOHPJIMKTOB OTHOCUTCS K MEKIMYHOCTHBIM?
A) KOHPIIUKT MEX Iy TpyMIaMu

B) KOH(IHMKT BHYTPH OJHOMN TPYIIIIBI



B) KOHQIIMKT MeXITy JBYMS JTIOABMU
I') xoHUKT Ha ypoBHE 00IIIeCTBA

[IpaBuibHBIM OTBET: B

Kommerennmu (naaukarops): [1K-3

3a11am1ﬂ 3aAKPLITOI0 TUIIA HA YCTAHOBJICHUE COOTBETCTBHUSA

Yemanosume npaesujlbHoe coomeenicmeue.
RanCOOMy JJleMenRNty j1e602c0 Cm0]l61/;a coomeemcmeyem nojibKo 00UH DlIeMeHm

npaeoco Cm0ﬂ61/;a.

1. YcTraHoBuTE COOTBETCTBUEC MCKAY TCPMHHAMU U UX OIIPCACICHUAMU

Tepmun

1) Kougaukt
2) KoHMKTHAs CUTYyaIus
3) Paspenicnue koH(pIUKTA

4) Omonuu B KOH(IUKTE

Onpenenenue

A) miporiecc, B KOTOPOM JIBE HJTK 00Jiee CTOPOHBI
UMEIOT HECOBMECTUMBIE 1EJH

b) sMommonaibHOE COCTOSIHNE, BOSHUKAIOIIEE B
pe3yibTaTe KOHQINKTA

B) mpomiecc, HanpaBieHHBIN Ha YCTPaHEHUE WA
MUHHAMH3AIAI0 KOH(PIIHKTA

I') o6cTosaTEenbCTBA, TIPU KOTOPBIX KOHMIUKT MOKET
BO3HUKHYTh

[IpaBuibHbIM OoTBET: 1-A, 2-T', 3-B, 4-b
Komnerenmmu (maaukaropsi): [1K-3

2. YCcTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEXKITY TUIIAMHU KOH(PJIMKTOB U UX XapaKTEPUCTHKAMU

Tun xoHpauKTa
1) BayTpeHHU# KOHPIUKT

2) MexTMIHOCTHBIH
KOH(JIUKT

3) CounanbHbIi KOHPIHKT

4) Opranu3anroHHbINH
KOH(JIUKT

XapakTepucTrka
A) KOHDIUKT MEXTy IBYMS UK OOJee JII0AbMHU

b) koHpUKT, BO3HUKAIOMIMIA BHYTPH  OJHOTO
YeoBeKa

B) KOHQIUKT, CBsI3aHHBIA C pa3NUUUAMH B
COLIMAJIbHBIX IPyNIax

') KOHGAMKT, BOSHUKAIOIINA B paMKaX OpTaHU3aIuu
WJIU TPYIIIIbI

[IpaBunbnbiil oTBET: 1-b, 2-A, 3-B, 4-T'
Komnerenuuu (uaaukaropsi): [TK-3

3. YcTaHoBUTE COOTBETCTBHE MEXKTy METOJIAMHU pa3perieHus] KOHGINKTA U UX

OIIMCaHUuEM

Meton paspernieHus
KOH(JIMKTA

1) Komnpomrce

Onucaunue

A) monHOe ycTpaHeHHe KOH(MIUKTA ITyTEM COTJIACHs
o0enx CTOpoH



Merton paspemenus

Onucanue

KOH(IUKTA

b) omHa cTopoHa CTpeMUTCS TOOSANUTD 3a CUET
JIpyTOn

B) COBMECTHBII MOWCK PEIICHHSI, Y TOBICTBOPSIOIICTO

00€ CTOPOHBI

2) KonkypeHius

3) CoTpyTHHYECTBO

') oTkitagpiBaHre KOH(GINKTA WM YKIOHCHHE OT €T0

4) Uz0exanue
peLIeHHS

[IpaBwibHBIN O0TBET: 1-A, 2-b, 3-B, 4-"
Komnerentun (uaaukaropsl): [1K-3

3aganuna 3aKpPbITOI'O THIIAQ Ha YCTAHOBJICHUE HpaBHJILHOﬁ
nocjea0BaTe/JIbHOCTH

1. YcranoBuTe MpaBWIbHYIO TIOCJIEI0BATEILHOCT ATANIOB KOH(IIMKTA
A) sckanarusi KOHQIUKTa

b) npusnanue koHpIUKTA

B) paspemenne koHdpmKTa

') mpenkoHpIUKTHAS CUTYyaITUS

[IpaBunbhbiii otBeT: I', b, A, B

Komnerennuu (naaukaropsi): [1K-3

2. VYcTaHOBUTE MPABWIBHYIO IIOCJIEN0BATEIBHOCTh CTPAaTEruil pa3perieHust
KOH(JIUKTa

A) xoMIipomucc

b) koHKypeHuus

B) cotpyanuuecTBo

') n3bexxanue

[IpaBunbnsiii otBeT: I, b, A, B.

Komnerennmu (nuaukaropsi): [1K-3

3. YcTaHoBUTE MPaBUJILHYIO MTOCIEA0BATEIBLHOCTD IIAr0B B MPOIECCE pa3peIICHUs
KoH(pMKTa

A) onpeaeneHue mpoOIeMbl

b) nouck pemienuit

B) ouienka anpTepHaTUB

I') peanuzarus penieHus

[IpaBunbnblii oTBET: A, B, b, I’

Komnerenuuu (uaaukaropsi): [1K-3

3ajaHusi OTKPBITOrO TUIIA

BaHaHlflﬂ OTKPLITOI'0 TUIIA HA JOIIOJITHCHHUE



Hanuwume nponywennoe cnoso (crogocouemanue).

1. — 3TO CTOJKHOBEHHE UHTEPECOB, LIEJIEH WM LEHHOCTEN MEXAY ABYMS
ui 6ojiee CTOPOHAMH.

[TpaBUIIbHBII OTBET: KOHPIUKT

Komnerenmmu (uaaukatopsi): [1K-3

2. OcHOBHbIE KOH(DJIMKTOB MOTYT BKJIOYATh Pa3iu4Msl B LIEHHOCTSX,
HEJIOCTATOK PECYPCOB, HEAOTIOHUMAHUE U IJIOXYK0 KOMMYHHUKAIUIO.

[IpaBuIBHBIN OTBET: MPUYUHBI

Komnerenuun (uaaukaropsr): [1K-3

3. Dransl pa3peinieHus: KOH(GINKTa BKIOYAOT BIABICHUE MPOOIEMBbI, 00CYKIECHUE
MHTEPECOB CTOPOH, TOUCK Y 3aKJIFOYEHHE COTJIALICHUS.
[IpaBWIBHBIN OTBET: KOMIIPOMHUCC

Kommerennmu (naaukarops): [1K-3

4. Couuonorusi KOH(PIMKTAa M3y4aeT COLHUAIBHBIE CTPYKTYphI, KOTOpbIC
CIIOCOOCTBYIOT BO3HUKHOBEHUIO , @ TAKXKE CIOCOOBI UX pa3pelICHUs B
oO1LIEeCTBE.

[IpaBUIBHBIN OTBET: KOH(PIUKTOB

Komnerennuu (nuaukaropsi): [1K-3

3az(amm OTKPLITOI'0O THIIA ¢ KPATKUM CBOﬁOHHbIM OTBETOM
Hanuwume nponyuieHroe cjiloeo (Cﬂoeocoqemaﬂue).

1. B MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIICHHMSX MOTYT BO3HUKATh U3-3a
pas3nuyMil B LIEHHOCTAX, UHTEPECaX, MOTPEOHOCTAX, HEJOCTATKa KOMMYHHUKAIUH, a
TaK)K€ M3-3a IMOLIMOHAIBHBIX (DAKTOPOB, TAKUX KAK PEBHOCThH MJIM HEIOBOJIBCTBO.
[IpaBUIBHBIN OTBET: KOH(PJIUKTHI

Komnerenuuu (uaaukarops): [1K-3

2. OcHOBHBIC pasperieHuss KOH(IMKTAa BKIIOYAIOT: BBISBIICHUC
po0IemMbl, 00CYKICHHE UHTEPECOB CTOPOH, MMOMCK BO3MOKHBIX PEIICHUM, BEIOOD
HAWJIY4IIIero BapuaHTa M peaanu3aius perieHusl.

[IpaBUIIbHBIN OTBET: 3TAIbI

Komnerennmuu (naaukarops): [1K-3

3. KynbTypHble pasznuuus MOTYT BIUSATH Ha BOCHpHUSATHE KOH(IUKTa Yepe3
pa3IMyYHbIE MOAXOJbl K KOMMYHHUKAIUH, PA3PELICHUIO CIIOPOB U O0XUIAAHUSAM OT
NoBeJIeHHUs npyrux. Hampumep, B HEKOTOPBIX KyJbTypax IpPSIMOE BBIPaXXEHUE
HEJIOBOJILCTBA MOYKET CUUTATHCS , B TO BpeMs KaK B IpyT'MX 3TO MOXKET
BOCIIPUHUMATBCS KaK HEYBaXKEHUE.

[TIpaBUIbHBIN OTBET: HOPMOH



Komnerenuun (uaaukarops): [1K-3

4. DMOUUU UTPAIOT KIIOYEBYIO POJb B KOH(MIMKTHBIX CUTyallMsX, TaK KaK OHU
MOTYT KakK yCYryOJsiTh KOH(DJIUKT, TaK W CHOCOOCTBOBATH €r0 pa3pelieHUIO.

DOMoOIMK, Takue Kak Wi o0uja, MOTYT TPHBECTH K OSCKaJlalliu
KOH(JIMKTa, B TO BpeMs KaK OSMITaTUsA W IMOHUMaHHE MOTYT IIOMOYb B €O
pa3pericHun.

[IpaBUIBHBIN OTBET: THEB
Komnerenuun (uaaukarops): [1K-3

3agaHue OTKPHITOTO TUIIA C PA3BEPHYTHIM 0TBETOM

1. OnumuTe OCHOBHBIE NPUYUHBI BOSHUKHOBEHUSI KOH(IMKTOB B MEXINYHOCTHBIX
oTHouleHUsX. [IpuBenure npuMepsl U3 KU3HU, YTOOBI MPOUIUTIOCTPUPOBATH CBOU
apryMEHTHI.

Bpewms BeimonHenusa — 15 MuH.

OxumaemMblid pe3yJsibTaT: KOH(MIUKTBL B MEXKIMYHOCTHBIX OTHOLIEHUSX MOTYT
BO3ZHMKATh M0 Pa3JIMYHbIM IPUYUHAM, BKIIIOUas pa3anyMsl B LEHHOCTSIX, MHTEpecax,
NOTPEOHOCTSIX W BocnpusTuu. Hampumep, KOHPIUKT MOXKET BOSHUKHYTh MEXKIY
JBYMsl KOJUIETaMH, KOTJla OJUH M3 HUX CUMTAET, YTO €ro HJIEU HE MOIy4aroT
JOJKHOTO BHUMaHUs, B TO BpeMs KaK JIpyroi CYUTAET, UYTO €r0 COOCTBEHHbIE U/IEU
Oonee BaXHbl. OTU pa3IMuusl MOTYT TPUBECTH K HEJAONOHMMAHUIO H
HaIPSHKEHHOCTH.

Kpurrepun onieHuBaHMs: YaCTUYHOE COJIEPKATEIBHOE COOTBETCTBUE IPUBEACHHOMY
MOSICHEHMUIO.

Komnerennuu (naaukarops): [1K-3

2. OObsicHUTE, KaK KyJIbTYpHBIC pa3jIWuds MOTYT BIUSATH HAa BOCIPHUATHE W
paspemenne kKoH(uukToB. I[lpuBemuTe mNpuUMEphl KyJIbTYPHBIX TIOIXOJIOB K
KOH(JIUKTaM.

Bpewms BeinonHenus — 15 MuH.

OxumaeMblid pe3yJIbTaT: KyJbTyPHBIC Pa3IMUUs MOTYT CYIIECTBEHHO BIUATH Ha TO,
KaK JIFOJM BOCIIPUHUMAIOT KOH(MIUKTBHI M KaK OHHM WX paspemaror. Hanmpumep, B
HEKOTOPBIX KYJbTypax MPsIMOE BBIPAKCHUE HEIOBOJIHCTBA MOXKET CUYUTATHCS
HOPMAJIbHBIM, B TO BpeMs KakK B JAPYIHMX 3TO MOXET BOCIPUHUMATHCS Kak
HEyBaXeHUE. B BOCTOUHBIX KYJIBTypaxX MOXKET ObITh IPEAMOYTUTEIBHBIM MOAXO K
pasperieHnio KOH(INKTa Yepe3 MOCPEAHNIECTBO, TOT/1a KaK B 3aMaIHbIX KyJIbTypax
MOET OBITh 00JIee pacipoCcTpaHeH MPSIMOM MOIX0] K 00CYKIACHHUIO TTPOOIEMBI.
Kputepuu orieHuBaHMs: YaCTUIHOE COJIEPKATEIIBHOE COOTBETCTBUE IPUBEIACHHOMY
MOSICHEHHUIO.

Komnerenuun (uaaukarops): [1K-3

3. Ilpoanamuzupyiite posib 3MOIMH B KoHQuMKTax. Kak sMouMHM MOTyT Kak
CIIOCOOCTBOBATH, TaK U MPEMSATCTBOBATH Pa3peIICHUI0 KOH(MIUKTOB?
Bpewms BeimonHenus — 15 MuH.



O’kHIaeMBbIid pe3yIbTaT: SIMOIIUN UTPAIOT KIIFOUEBYIO pOib B KOHMIuKTax. C 0HON
CTOPOHBI, CHJIBHBIE SMOIIMH, TaKWe KaK THEB WM OOWIa, MOTYT YCyTI'yOUTb
KOH(DJIUKT 1 3aTPYIHUTH eTo paspemenre. C Ipyroi CTOPOHBI, BRIPAKCHUE YMOITUI
MOKET IMOMOYh B MIOHMMAHUU MOTPEOHOCTEH W MEePEKUBAHUNU CTOPOH, YTO MOXKET
pUBECTH K O0jiee KOHCTPYKTHBHOMY pasperieHuio kondumkra. Hanpumep, ecnu
OJIHa CTOPOHA OTKPBITO JEIUTCS CBOMMHU YYBCTBAMH, 5TO MOXKET ITOMOYb JAPYTOMH
CTOPOHE JIy4IIIe TTIOHATh €€ TOUKY 3PEHUSI.

Kputepun orieHMBaHUS: YaCTUIHOE COICPIKATEITLHOE COOTBETCTBHE IPUBEICHHOMY
MIOSICHEHHUIO.

Komnerenuun (uaaukarops): [1K-3

4. Ilepeuucnure pa3nIuyHble CTpaTeruu paspeuieHuss KoHpaukToB. Kakyro
cTpareruto Bel cuutaete Hanbosnee 3pGeKTUBHOM U moyemy?

Bpewms BeimonHenus — 15 MuH.

OXugaeMblid  pe3ysbTaT. CYILIECTBYET HECKOJIBKO CTPATErMid  pa3perieHust
KOH(JIMKTOB, BKJItOUYask U30€raHne, KOMIpOMHUCC, COTPYAHUYECTBO U KOHKYPEHIHIO.
CotpynHudecTBO sBIAeTCS HauOoisiee 3(P(EKTUBHOM cTpaTerueil, Tak Kak OHa
HaIlpaBj€Ha Ha HAXOXIEHUE B3aMMOBBITOJHOIO PEUIEHUS, KOTOPOE YYHUTHIBAET
MHTEPECHI 00EUX CTOPOH. DTO MOXKET MPUBECTH K O0JI€E MPOUYHBIM U MO3UTUBHBIM
OTHOUIEHUSIM B OyaylIeM, TaK KaKk 00€ CTOPOHBI YyBCTBYIOT, YTO UX MOTPEOHOCTH
OBLITM YUYTCHBI.

Kpurrepun onieHuBaHMs: YaCTUYHOE COJIEPKATEIBHOE COOTBETCTBUE IPUBEACHHOMY
MOSICHEHMUIO.

Komnerennuu (naaukarops): [1K-3



JKCNEepPTHOE 3aKJII0YEHHE

IpencraBieHHbIH (OH/ OLEHOYHBIX CPEACTB (Hanee — ®OC) mo DUCLHMILIHHE
«TTcuxonorus KoHIUKTa» cooTreTcTByeT Tpeboparusm ®I'OC BO. ’

IIpennaraemsie (OPMBI U CPEICTBA TEKYLIETO M MPOMEXYTOYHOTO KOHTPOJA
A/leKBATHBI 1ENSM M 3afa4aM pealu3aludd OCHOBHOM NpOQEeCCHOHATbHOH
obpa3oBaTenbHON IPOrpaMMBEl o HaIpaBIeHHUIO MIOJTOTOBKH
37.04.02KoHGIMKTONOT K.

OueHOYHble  CpeAcTBa A TEKyllero  KOHTPOJsA  YyCIeBaeMOCTH,
IIPOMEXyTOYHOM aTTeCTallii 10 WTOTaM OCBOEHWS JMCLMIUIMHBI MPEICTABICHE! B
MOJTHOM OOBEME.

BU/I5I OLIEHOYHBIX CPEJICTB, BKIIOYEHHBIE B [IPEJICTARICHHBIA (OHJI, OTBEYaIOT
OCHOBHBIM npuHIKNam ¢opmupoparus POC.

Pa3pa6oTaHHbli W TPEACTABIEHHBIA A SKCIEPTH3BI GOHA OLIEHOYHBIX
CPEJICTB PEKOMEH/YeTCSl K MCIOJIB30BaHMIO B MPOLECCE MOArOTOBKH obyJaromuxcs
10 yKa3aHHOMY HalpaBJIEHHUIO.

INpencenarens y4eGHO-METOAMYECKOH KOMUCCHH /
MHCTUTYTa GUIOCOPUH e / ~ Tupgenxo CA.



JIueT n3MmeHeHUH U TONMOJTHEHUM

Neni/n

Bunasl nononuenuii u
W3MEHEeHHUI

Jlata 1 HOMep IpOTOKOIA
3acemanus Kadenpol
(xadenp), Ha KOTOPOM
OBLTH PAaCCMOTPEHBI U
01100peHBI U3MEHEHHUS U
JOTIOTHEHHS

Ionmuce
(c pactmdpoBKoii)
3aBeAyIONIEro Kadenpoi
(3aBemyromux Kadeapamm)




