Комплект оценочных материалов по дисциплине
«Посредничество в разрешении конфликта»

Задания закрытого типа

Задания закрытого типа на выбор правильного ответа

Выберите один правильный ответ.

1. Профессиональный посредник – это:
А) суггестор
Б) медиатор
В) коллега
Г) дипломат
Правильный ответ: Б
Компетенции (индикаторы): ПК-5

2. Медиация – это:
А) вмешательство по типу юридического урегулирования конфликта
Б) любое посредничество 
В) ограниченный арбитраж
Г) управление балансом сил
Правильный ответ: Б
Компетенции (индикаторы): ПК-5

3. Модель, не являющаяся основной моделью поведения личности в конфликте:
А) конструктивная модель
Б) деструктивная
В) конформистская
Г) нонконформистская
Правильный ответ: Г
Компетенции (индикаторы): ПК-5

Задания закрытого типа на установление соответствия

Установите правильное соответствие:
Каждому элементу левого столбца соответствует только один элемент правого столбца.

1. Установите соответствие между основными этапами посредничества и их характеристиками. 
	Этапы
	Характеристики

	1)
	Подготовка
	А)
	обмен предложениями и идеями между сторонами

	2)
	Обсуждение
	Б)
	сбор информации и определение интересов сторон

	3)
	Заключение соглашения
	В)
	формализация достигнутых договоренностей


Правильный ответ: 1-Б, 2-А, 3-В 
Компетенции (индикаторы): ПК-5

2. Установите соответствие между понятиями и их определениями. 
	Понятия
	Определения

	1)
	Посредничество
	А)
	неформальный процесс, в котором медиатор помогает сторонам найти решение

	2)
	Медиация
	Б)
	состояние, когда стороны имеют противоположные интересы или цели.

	3)
	Конфликт
	В)
	процесс, в котором третья сторона помогает двум сторонам достичь соглашения.


Правильный ответ: 1-В, 2-А, 3-Б 
Компетенции (индикаторы): ПК-5

3. Установите соответствие между распределением ролей в посредничестве. 
	Понятия
	Определения

	1)
	Посредник
	А)
	лица, которые имеют противоположные интересы и участвуют в процессе

	2)
	Стороны конфликта
	Б)
	лицо, которое помогает сторонам общаться и находить решение.


Правильный ответ: 1-А, 2-Б 
Компетенции (индикаторы): ПК-5

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности

[bookmark: _Hlk195780728][bookmark: _Hlk195778734]Установите правильную последовательность.
Запишите правильную последовательность букв слева направо.

1. Установите правильную последовательность основных моделей поведения личности в конфликте.
А) конструктивная
Б) деструктивная 
В) конформистская
Правильный ответ: А, Б, В
Компетенции (индикаторы): ПК-5

2. Установите правильную последовательность этапов переговорного процесса. 
А) прогнозирование хода и результатов переговорного процесса
Б) этап осуществления переговорного процесса
В) диагностика конфликта
Г) этап анализа достигнутых результатов
Д) Подготовка к организации переговорного процесса
Правильный ответ: В, А, Д, Б, Г
Компетенции (индикаторы): ПК-5

3. Установите правильную последовательность коммуникативного аспекта общения, отражающего стремление партнеров по общению. 
А) обмен информацией
Б) налаживанию добрых взаимоотношений
В) достижению взаимопонимания
Г) расширению темы общения
Д) усиление информационного воздействия на партнера
Правильный ответ: Б, В, Г, А, Д
Компетенции (индикаторы): ПК-5

Задания открытого типа

Задания открытого типа на дополнение

Напишите пропущенное слово (словосочетание).

1. Гарвардская школа управления переговорами предполагает _________. 
Правильный ответ: принципиальные переговоры 
Компетенции (индикаторы): ПК-5

2. Одной из основных и эффективных форм участия третьего лица в разрешении   конфликтов является ___________. 
Правильный ответ: переговорный процесс
Компетенции (индикаторы): ПК-5

3. Вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому возбуждению у другого человека намерений, не совпадающих с его актуально существующими желаниями, называется__________.
Правильный ответ: манипуляция / манипуляцией
Компетенции (индикаторы): ПК-5

Задания открытого типа с кратким свободным ответом

Напишите пропущенное слово (словосочетание).

1. Тактика «закрытая дверь» – это __________. 
Правильный ответ: тактика выжимания уступок
Компетенции (индикаторы): ПК-5

2. _________ – это столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, явлений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия.
Правильный ответ: конфликт
Компетенции (индикаторы): ПК-5

3. Явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и, при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его, называют ________.
Правильный ответ: причина конфликта 
Компетенции (индикаторы): ПК-5

Задания открытого типа с развернутым ответом

1. Дайте характеристику посредничества в переговорах. 
Время выполнения – 15 мин.
Ожидаемый результат: цели посредничества, статус незаинтересованного лица, статус заинтересованного лица, основные стадии посредничества – прямое и косвенное, формальное (официальное) и неформальное (неофициальное), основные правила посредничества.
Критерии оценивания: полное содержательное соответствие приведенному пояснению.
Компетенции (индикаторы): ПК-5

2. Дайте характеристику медиатора и медиативных стилей в посредничестве.
Время выполнения – 15 мин.
Ожидаемый результат: медиатор и процедура медиации, правила проведения и результаты. информация в медиации, альтернативное разрешение диспутов, восприятие и коммуникация в медиации, примирение. Работа с интересами сторон, барьеры коммуникации в конфликте и возможность взаимопонимания, анализ конфликта, инструменты конфликтного анализа, этические принципы в посреднической деятельности.     
Критерии оценивания: полное содержательное соответствие приведенному пояснению.
Компетенции (индикаторы): ПК-5

3. Какова роль конфликтологического консультирования в разрешении конфликтов?
Время выполнения – 15 мин.
Ожидаемый результат: принципы обращения к третьей стороне, процедура проведения посреднической деятельности, этапы медиационной сессии, участие медиатора в регулировании конфликта, традиционное посредничество.
Критерии оценивания: полное содержательное соответствие приведенному пояснению.
Компетенции (индикаторы): ПК-5
