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KoMmieKkT o1lleHOUHBIX MATEPHAJIOB 10 IUCHUIIMHE
«OpranuzannoHHas KOHPINMKTOIOTUSI»

3agaHus 3aKPbITOro THUIA
3agaHus 3aKPBITOr0 THNA HA BLIOOP NPABUJILHOIO OTBETA
Buvibepume ooun npasunvHwlli omaeem.

1. Kakoe 13 ciieyonmx onpeaeIeHui JIyqliie BCEro ONMUChIBAET OPraHN3alluOHHBIH
KOH(JIUKT?

A) Cornacue Mex a1y BCEMU YYaCTHUKaMHU

b) PazHornacust Mmexxay 1Byms Wi 60j1ee CTOpOHAMH B OpraHU3aluu

B) [Ipouecc npuHATHS pemieHui

I') YcroitunBoe coTpyJHUUECTBO

[IpaBunbHbIM OTBET: b

Komnerenuuu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

2. Kakoit u3 cienyrommx (GpakTOpoB HE ABISETCS MPUYUHON OPTaHU3AI[MOHHOTO
KOH(pIUKTa?

A) Pa3Hble 1enu u uHTEepechl

b) OrpannueHHbIe pecypcbl

B) Bricokuii ypoBeHb T0OBEpHs

') HenpaBunibHass KOMMYHUKAITUS

[IpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerenmuu (uaaukaropsr): OIIK-10, ITK-5

3. Kakoii ctiip ynpaBieHus: KOHQIUKTaMH MIpeanoiaraeT nderanue koHpaukra?
A) Konkypupyrommii

b) Corpynauyarommii

B) U36eraromuii

I') KomnpomuccHsiit

IIpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerenunu (naaunkatopsl): OIIK-10, ITK-5

4. Kakoil w3 CIEIyIONMX METOJOB pa3pelieHus] KOH(IUKTOB BKIIOYAET B ceOs
aKTUBHOE CIyIIaHWE U TOHUMAaHUE TOUYEK 3PCHUS BCEX CTOPOH?

A) Apbutpax

b) Meauanus

B) KondponTrarus

I') Ycrpanenue

[TpaBunbHbIN OTBET: b

Komnerenunu (naaukatopsl): OIIK-10, ITK-5



5. Kakoli U3 crnenyromux MOAXOJ0B K pa3pelIeHHI0 KOH(IIMKTOB IMpEANnosaraet
HAX0XKJIEHUE PEUICHHs, YAOBIETBOPSIONIETO 00€ CTOPOHBI?

A) Konkypenuus

b) Komnpomucc

B) Uz6eranue

I') [Ipuny:xnenue

[IpaBwiibHBIN OTBET: b

Komnerennuu (uuaukaropsl): OIIK-10, I[TK-5

?.azlamm 3aKPLITOI0 TUIIA HA YCTAHOBJICHHUE COOTBETCTBUA
Yemanosume coomeemcmesue.
RCDdeOMy Jdjlemermy Jjiesoco cm0ﬂ6b;a coomeemcmeyem noJibKo OO0UH DeMeHm

npasoz2o cmoaoya.

1. YcranoBuTe COOTBETCTBUE MEXIY TEPMUHAMH U UX ONIPEACICHUSAMH.

Tepmun Onpenenenue
A) Ilpomecc, B KOTOpOM JBE WK OoJjiee
1) Kordumkr CTOPOHBI AMEIOT HECOBITAJAIOIINE
WHTEPECHI
2) KondaukrHas b) Crenenb, B KOTOpPOl CTOPOHBI MOTYT
CUTYyaIus B3aMMOJICHCTBOBATH JIPYT C APYTOM

B) Crioco6  paspemienus  KOH(IIHMKTA,
BBIOPAHHBIN OJIHOM U3 CTOPOH

') O6men uHdopmanuen MEKIY
CTOpOHaMH B KOH(DIUKTE

3) KondmukTHast ctparerus

4) KoH(IMKTHAST KOMMYHHKAIIHS

[IpaBmibHBIE OTBETHL: 1-A, 2-b, 3-B, 4-T
Komnerenmuu (uaaukaropsr): OIIK-10, ITK-5

2. YCcTaHOBHUTE COOTBETCTBHE MEXKTY TUIIAMU KOH(MIMKTOB U UX XapAKTEPUCTUKAMHU.
Tun xoHpauKTa XapakTepUCTHUKA

1) BayTtpenuwmii

A) KoHuuKT Mexay AByMs Wi 0oJiee OpraHu3alusiMU
KOH(MIUKT ) b Y ABY p H

2) MexITMYHOCTHBIH
KOH(DIUKT

3) 'pynmoBoit konpukT B) KoHQIUKT Mex 1y YieHaMu OJHON rPpyIIbI

4) Opranm3zanuonnbii ') KoHQIUKT  Mexay — pas3jivyHbIMH  YPOBHSIMH
KOH(JIUKT YIPaBJICHUS B OpraHU3aINH

[IpaBuibHBIE OTBETHL: 1- b, 2-B, 3-A, 4-T

Komnerenunu (uaaukartopsl): OIIK-10, ITK-5

b) KoHuKT, BO3HUKAIOIINIA BHYTPH OJTHOM JINYHOCTH

3. YcTaHOBUTE COOTBETCTBHE MEXIY METOAAMM pa3pelieHuss KOH(QIUKTOB U UX
OTHCaHUSIMHU.



Meton paspeeHus

KondMKTa Onucanne

1) Kommpomrwce A) IomHOE ycTpanenne KoHMIUKTA

2) KonkypeHius b) OGe cTopoHBI YT HA YCTYNKU

3) CoTpyaHHYECTBO B) Oxgna cTopoHa TOMUHUPYET HaJl IPYTrou

4) Vis6erane IC“; (S{TKJI&I[LIB&HI/IC KOH(DJIMKTA Ha HEOIPEIeTICHHBIH

IIpaBunbHbIe OTBETHL: 1-b, 2-A, 3-B, 4-T°
Komnerenuuu (uaaukatopsl): OIK-10, ITK-5

4. YcTaHOBUTE COOTBETCTBHE MCXKAY THUIIAMHU ITOBCACHUA U UX XAPAKTCPUCTHUKAMMU.

Tun nosenenus XapakTepuCTHUKa

A) HanpagneHo Ha 3auuty ceOst uiu T'MX, MOXET OBITh
1) ArpeccuBHOE ) P HUTY APYIHX,

KOHCTPYKTHUBHBIM

b) N30eraer koH(pIUKTA, MOKET MPUBECTU K HAKOIUICHUIO
2) ITaccuBHOE

HaIPSOKEHUs

B) Uetkoe BbIpaskeHHE CBOUX MBICIIEH U YyBCTB, YBOXKECHHE K
JIPYTUM

4) UmnyibCUBHOE I') Beictpoe pearupoBanue 6e3 00 1yMbIBaHUS MTOCIIEICTBHIMA
[IpaBmibHBIC oTBETHI: 1-1', 2-b, 3-B, 4-A

Komnerenuuu (naaukaropsl): OIIK-10, ITK-5

3) AccepTuBHOE

3ajaHus  3aKpBITOr0 THNA HAa  YCTAHOBJEHHME  NPABUJILHOM
MOCJICA0BATEIbHOCTH

Yemanosume npasuilbHyro nocae008amelbHOCb.
Sanuwume npasuibHyro noCc1e008amelbHOCHb 6yK6 cjllesd HA npaeo

1. YcTaHoBUTE IpaBUIBHYIO MOCIEI0BATEIbHOCTh 3TANIOB pa3pelieHus: KOHPINKTa
A) OnpeneneHue mpooOIeMbI

b) ITouck pemenuit

B) Onenka anbTepHaTuB

I') Peanu3zanus pemieHus

J) OOcyxeHrie U aHaau3 pe3yabTaToB

[IpaBunbnblii oTBET: A, b, B, T, /I

Komnerenuuu (uaaukaropsl): OIIK-10, ITK-5

2. YCTaHOBHUTE MPAaBUIBHYIO MOCIEI0BATEILHOCTh STANlOB KOH(IUKTa
A) Dckananus KoHQJIMKTa

b) Ilpusnanue konpaukTa

B) Pa3pemenue kondnukTa

') IIpexpamenue koHpIUKTA

) [IpenBapurenbHas cTaaus KOHPIUKTA



[TpaBunbnsiii otBeT: [, b, A, B, I’
Komnerenuuu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

3. YcraHoBuTE IPaBIWIIBHYIO TIOCIEAOBATEIIBHOCTD JCHCTBUMN TIPH YIIPaBICHUU
KOH(IUKTOM

A) Coop undopmarmu

b) BrisiBrieHHE HHTEPECOB CTOPOH

B) PazpaGoTtka ctpareruu

I') IIpoBeneHne IEperoBopoB

J1) 3akiiroueHue coryanieHus

[IpaBunbHbiil oTBET: A, b, B, I, /1

Komnerennuu (uaaukaropsl): OIIK-10, I[TK-5

3aaHus OTKPBHITOTO TUIIA
3aaHusA OTKPHITOTO TUIIA HA JONOJHEHHUE
Hanuwume nponywennoe ciogo (crosocouemarue).

1. Konpaukr — 310 MEXAy JByMs WM 0OoJjiee CTOPOHAMH,
BO3ZHMKAIOIINI M3-3a HECOBIA/ICHNSI HHTEPECOB.

[IpaBuibHBIN OTBET: MPOTUBOPEYHE

Komnerenmuu (uaaukaropsr): OIIK-10, ITK-5

2. OcHOBHBIE MPUYMHBI KOHQIMKTOB B OpraHU3alliy MOTYT BKJIIOUYATh ,
HEJ0CTATOK PECYPCOB U PA3INYHNS B LICHHOCTSX.

[IpaBuibHBIN OTBET: MNIOXYIO KOMMYHUKAIHUIO.

Komnerenuuu (naaukaropsl): OIIK-10, ITK-5

3. Drtambl paspenieHds KOH(IUKTAa BKIIOYAIOT , AQHaJIM3 CUTYyalluH,
pa3paboTKy pELICHUI 1 UX pealln3aluio.

[IpaBUIIBHBIN OTBET: BBIABICHHUE MPOOIEMBI.

Komnerenuuu (uaaukaropsl): OIIK-10, ITK-5

4. KOH(JIMKTa MOXET MPUBECTU K YIYUIIEHUIO OTHOIICHHN MEXITy
CTOPOHAMH M MOBBIIIEHUIO 3PPEKTUBHOCTU PaOOTHI.

[IpaBubHBIN OTBET: KOHCTPYKTUBHOE pa3pelICHUE

Komnerenunu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

3a1aHuA OTKPBHITOr0 THIIA ¢ KPATKUM CBOOOIHBIM OTBETOM
Hanuwume nponywennoe cnoso (cnosocouemanue).
1. BasXHbIM acneKkTOM yNpaBiieHHUs] KOHGIUKTAMU SIBISIETCS , KOTOPBIN
MOMOTaeT CTOPOHAM MOHSTH APYT JApyra.

[TpaBUIIbHBII OTBET: aKTUBHOE CITyIIIaHUE
Komnerenunu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5



2. DMOLIMOHATBHBIN NOMOTAET JIFOASM YIPABIATbH CBOUMH SMOLMSIMU U
NPUHUMATh IPABUIbHBIEC PELICHHS B CTPECCOBBIX CUTyalUsX.

[IpaBWIbHBIN OTBET: UHTEIIEKT

Komnerenunu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

3. — 3TO IPOLECC, B XO/I€ KOTOPOTO YEJIOBEK OCO3HAET U NMPUHHUMAET
CBOM 4yBCTBa, MBICJIH U ITIOBEJICHHUE.

[IpaBWIBbHBIN OTBET: CAMOCO3HAHUE

Komnerennuu (uaaukaropsl): OIIK-10, I[TK-5

3agaHus OTKPBHITOTO THIIA C PA3BEPHYTHIM 0TBETOM

Ipouumaiime mexcm 3adanus. Ilpooymatime no2uxy u nortHomy omeema.
3anuwume omeem, uCnonb3ysL MOUHYIO OPMYTUPOBKY.

1. OnummTe OCHOBHBIE MPUYMHBI BO3HUKHOBEHUS] KOH(IMKTOB B OpraHU3aIUsIX.
Bpewms Beimonnenust — 10 MuH.

OxumaemMblid pe3yJbTaT: OCHOBHBIE NPUYMHBI BO3HUKHOBEHUS KOH(JIMKTOB B
OpraHu3alysIX MOTYT BKIIIOYaTh: 1) pa3iauuus B MHTEpecax: YYaCTHUKUA MOTYT
MMETh Pa3HbIE 1IEJIU U TPUOPUTETHI, YTO MPUBOIUT K CTOJKHOBEHHIO HHTEPECOB; 2)
HEJIOCTATOK PECYPCOB: KOH(MIMKTHI MOTYT BO3HUKATh H3-3a OTrPAaHUYEHHOCTHU
pPECYpCOB, TaKUX Kak BpeMsl, IEHbI'M UM 000py/I0BaHUE; 3) KOMMYHHUKAIIMOHHBIE
Oappepbl: HENpPaBWJIBHOE IMOHUMAHUE WM HEAOCTaTOK HH(OpMALMU MOTYT
IPUBECTU K HEJOTIOHUMAHUIO U KOH(IUKTaM; 4) JTUYHbIE pa3Inyusl: JIUYHOCTHBIC
XapaKTepUCTUKHU, TAKHE KaK CTWIb OOIIEHHS WM LIEHHOCTH, MOTYT BBI3BIBATH
HaIllpSDKEHUE  MEXIy  COTPYAHUKAaMH; S5) UW3MEHEHUS B  OpPraHHU3aluu:
peopraHu3anys, U3MEHEHHs B PYKOBOJCTBE WJIM BHEJIPEHUE HOBBIX TEXHOJOTHMN
MOTYT BbI3bIBATh CONPOTUBIECHUE U KOH(IUKTHI.

Kpurepuu oneHuBaHus: HaIW4YME CIEAYIOMIMX MPUYMH — pa3IMyusl B UHTEpecax,
HEJIOCTATOK PECYpPCOB, KOMMYHHUKALIMOHHBIE Oapbepbl, JUYHBIE pa3Idyus,
WU3MEHEHUS B OpTraHU3aLNU:

Komnerenuuu (uaaukaropsl): OIIK-10, ITK-5

2. KakoBbI OCHOBHBIE CTPAaTErHH pa3pemieHus: KOHPIMKTOB B OpraHU3aIusIX?
Bpewms Boinonnenus — 10 muH.

OxumaemMplii  pe3yabTaT: OCHOBHBIE CTPAaTETUW  pasperieHus: KOH(IMKTOB
BKJTFOYAIOT:

1. N36exanue: CTOpOHBI MOTYT M30erath KOH(MINKTA, HE MPUHUMAS PEIICHUS WA
OTKJIabIBast 00CyXKIeHUE MPOOTIEMBI.

2. ConepauyectBo: OfHAa CTOpPOHA MBITAETCA HABSI3aTh CBOIO TOUKY 3pPEHHS, HE
YYHUTBIBAasE HHTEPECHI IPYyTOH CTOPOHHI.

3. Komnpomucc: O0e cTOpoHBI HAYyT Ha YCTYNKH, YTOOBI JIOCTUYb
B3aMMONPUEMIIEMOTO PEIICHHUS.

4. CorpyannuectBo: CTOpoHBI pabOTalOT BMECTE ISl HAXOXKIEHUS peUIeHUs,
KOTOPOE YJIOBJIETBOPSIET UHTEPECHI 00EUX CTOPOH.



5. [Ipumupenue: Mcnonb3oBaHue TpeTbel CTOPOHBI ISl MIOMOIIM B pa3pelieHUH
KOH(DJIMKTa ¥ HaAXOXKIEHUN OOIIETO S3BIKA.

Kputepun olieHUBaHUS: HAJTUYUE B OTBETE CIEAYIONIUX CMBICIOBBIX 3JIEMEHTOB —
n30exaHne, COMePHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC, COTPYAHHYECTBO, TPUMHUPECHHE.
Komnerenuuu (uaaukatopsl): OIIK-10, ITK-5

3. OOBsicHUTE, KaK KyJIbTypa OpraHU3aIuH BIUSIET HAa KOH(IUKTHI.

Bpewms BeInoTHEHUS — 5 MUH.

OxungaeMplii pe3ysbTaT: KyJbTypa OpTraHU3allMUd WrpacT KIIYEBYIO pPOJIb B
GbopMUpPOBAHUM TOBEACHUS COTPYJHMKOB W WX B3auMozeicTBus. OHa MOXKeET
BJIMATH HA KOH(PJIUKTHI CICAYIOMIMM 00pa3oM:

1. OTKpBITOCTh K OOCYXXJICHHIO: B OpraHU3aIUsAX C OTKPBITOM KYJIbTYpPOM
COTPYIHUKH Oo0jiee CKJIOHHBI OOCYXXIaTh MPOOJIEMbI U KOH(MIUKTHI, YTO MOXKET
MIPUBECTHU K UX OBICTPOMY pa3peIICHHUIO.

2. CTwiib yTIpaBIICHUS: aBTOPUTAPHBIC CTHIIM YIIPABJICHUS MOTYT CIIOCOOCTBOBATH
BO3HHKHOBEHHUIO KOH(DIUKTOB, B TO BPEMS KaK JEMOKPATHICCKUE TOIXOIbI MOTYT
CIIOCOOCTBOBATh COTPYAHUYECTBY.

3. lleHHOCTH W HOPMBI. €CITM OpraHM3aIUs IIEHUT KOMaHAHYIO paboTy u
COTPYIHHYECTBO, 3TO MOXKET CHU3UTh BEPOSITHOCTHh KOH(IJIUKTOB.

4. Tlogaepkka ¥ pecypchl: OpraHU3aIlii, KOTOPHIE TPEIOCTABIISIOT MOJICPKKY U
peCypChl ISl pa3penieHus: KOHGIUKTOB, MOTYT Oosiee Y(P(PEeKTUBHO CIPaBISATHCS C
BO3HHMKAIOIIMMHU MTPOOTIEMaMHU.

Kputepun onieHMBaHUS: HAJTUYUE B OTBETE CICAYIOIIUX CMBICIOBBIX 3JICMEHTOB —
OTKPBITOCTh K O0CYKACHHUIO, CTHIIb YIIPaBJICHUS, ICHHOCTH M HOPMBI, MOJIJISPKKA 1

peCypCHl.
Komnerenmuu (uaaukaropsr): OIIK-10, ITK-5

4. OOBsCHUTE, UTO TaKOE «CaMOA(PPEKTUBHOCTH» U KaK OHA BIUSAET HA JIMYHOCTD.
Bpewms BbITTONHEHUS — 5 MUH.

OxugaeMblid pe3yJIbTar:

Cam03((heKTUBHOCTL — 3TO Bepa YEJIOBEKa B CBOM CIIOCOOHOCTH JIOCTUTaTh
MOCTaBJICHHBIX Lesed. OHa BIMSIET HA JIMYHOCTb, ONPEAEIIsisl YpOBEHb MOTHBAIUH,
HACTOMYMBOCTM W  YCTOMYMBOCTH K Heypayam. Jlrogu ¢ BBICOKOM
camM03((HEeKTUBHOCTBIO  0OJiee  CKJIOHHBI MPUHUMATh  BbI3OBBI, MPOSBIATH
VMHUIMATUBY U CHPABIATHCS C TPYAHOCTSAMHU, YTO CIOCOOCTBYET UX JIMYHOCTHOMY
pPOCTY U pPa3BUTHIO.

Kpurepun ouneHuBaHMs: Hadu4yhe B OTBETE COACPKATEIBHOW  €AMHULBI
«CTOCOOHOCTHU AOCTUTaTh MOCTABJICHHBIX LIEJICH.

Komnerenunu (naaukatopsl): OIIK-10, ITK-5






JIueT n3MmeHeHUH U TONMOJTHEHUM

Neni/n

Bunasl nononuenuii u
W3MEHEeHHUI

Jlata 1 HOMep IpOTOKOIA
3acemanus Kadenpol
(xadenp), Ha KOTOPOM
OBLTH PAaCCMOTPEHBI U
01100peHBI U3MEHEHHUS U
JOTIOTHEHHS

Ionmuce
(c pactmdpoBKoii)
3aBeAyIONIEro Kadenpoi
(3aBemyromux Kadeapamm)




