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CTpykTypa u coep:kaHue TUCUUIIIHHBI

1. [lesu u 331244 JMCHUIJIMHBI, €€ MeCTO B y4eOHOM Tpoliecce

Lens  w3yyeHuss  JOUCHUIUIMHBL  «TEXHOJNOTMM  YperyJupOBaHMS
KOH(JIUKTOB» SIBIISIETCSI PaCCMOTPEHUE CHEIM(PUKUA BO3HUKHOBEHHS M Pa3BUTHUSA
KOH(JIMKTOB, a TaKke (POPMUPOBAHUE MPEACTABICHUS O BAKHEHIINX MOHATUSIX U
TEPMUHAX KOH(PIUKTOJIOTHH.

3amayu, cCTOSAIIME TMEpel JaHHBIM KypCcOM, COCTOSIT B KOHILIEHTpaUWu
BHUMaHMs OOydYaroluxcsi, Ha CUTyalUsAX MO3BOJSIOIIMX O3HAKOMHUTCA C
BO3MOXKHOCTSIMM NPUMEHEHUsT Ha TNPAKTUKE TEOPETHUUYECKUX 3HAHUU IO
YPEryJIUpPOBaHUIO KOH(PIUKTOB.

3agauu:

U3y4EHUE TEOPETUUECKUX OCHOB OTEYECTBEHHOI'O U 3apyO0EeKHOI0 OJIX0/a K
OIKCaHUIO KOH(IHKTA;

CUCTeMAaTH3alllsl W CPaBHUTENbHBIM aHadu3 KOHIEMNLIMHA, NOIXOJ0B H
B3TJISIIOB HA MPUPOTY KOH(DITUKTA;

IPEOI0JIEHUE CTEPEOTUIIOB HErAaTUBHOI'O OTHOIICHUS K KOH(DIIUKTY;

(opMHpOBaHME HABBIKOB aHalIM3a KOH(MJIMKTHBIX CUTyallud W yIpaBICHUS
KOH(JIMKTOB B IPYIIIE;

(opMHpOBaHHWE HABBIKOB HWHIUBHUIYAIBHOTO KOHCYJbTUPOBAHUS IO
npo0emMaM UHTEPIEPCOHAIBHOIO OOIIECHHUS;

(opMHpOBaHME HABBIKA OPTaHU3ALMKM TPEHUHIOBBIX 3aHSATUN MO Pa3BUTHIO
KOMMYHHKATHBHOW  KOMIIETEHTHOCTH M  KOHCTPYKTHBHOTO TIOBEICHUS B
KOH(DJIMKTHOW CUTYaIIHH.

2. Mecto nucumniuinnabl B ctpykrype OOII BO

Hucrumuinaa «TexHonmoruu yperyimpoBaHus KOH(MIUKTOB» BXOIUT B
MOIYJTh IPO(HECCUOHATBHBIX JUCITUTUIHH.

HeoOxoaumbiMu yCIOBUSIMU ISl OCBOEHUS JUCITUTUTHMHBI SBIISIOTCSI 3HAHUS
TUCIUIUINH: «TeopeTHKOo-TUCIUIIMHAPHBIE TTOAXO0IbI U MPAKTUKA IKCIEPTU3BI U
aHanm3a koH(pukTa, « BBeAeHNEe B MEXAUCIUTIIIMHAPHYIO METOOJIOTHIO aHAIHN3a
KOHGIUKTOBY, «llcuxonorus koH(paukTa», «MeToapl odyueHus: nHGOpMaluu U
BBIOOp CTpATETUu pa3peiieHusi KOHPIUKTOBY.

CopepxaHne  AUCHMIUTAHBI  SBISETCS  JIOTUYECKHUM  MPOJIOJDKECHHEM
COJIEpKaHUsl TUCIUTUINH: « MeToInKa MpernoiaBaHus KOH(PJIUKTOIOTHH B BBICIICH
mKoye», «MeToooTuuecKre MpoOJieMbl aHAIM3a TIOOAIBHBIX KOH(IMKTOB U
MEXIYHApPOJHAs] TPAKTUKA WX TPEAYNPESKICHUS € Pa3pelICHUs» W CIYKUT
PO(PECCUOHATILHOTO IHUKJIA M CIYXXUT OCHOBOM IS MPOXOXKACHHUS MPAKTUKH U
HaIMMCaHUs KBATU(UKAIIMOHHON PaOOTHI.



3. TpeﬁoBaHnﬂ K pe3yJbTaTaM O0CBOCHHUA COACPKAHUA NTUCHUIIJINHBI

Kon n HaumenoBanue Nupukatopel 1OCTHXKEHUN [Iepeuenn
KOMIIETCHIIUH KOMIIETEHIIMH (10 pealin3yeMoit IJIaHUPYEMBIX
JUCLIUILINHE) pe3yabTaToOB
OIIK-7. Cnocoben OIIK-7.1. 3naeT ocHOBHbIE CcTIOCOOBI U | 3HATh: OCHOBHBIE
pa3zpabaThiBaTh U BHEAPSITH | TEXHOJIOTHH YperyJIupoBaHus | CIIOCOOBI u
B [IPAKTUKY COLUAJILHOTO KOH(MJIMKTOB W TMOAJEPKAaHUS MUPA; | TEXHOJOTUU
B3aUMOJICUCTBUS npaBuja  NPUMEHEHUS  PA3JIUYHBIX | YPETyJIUPOBAHUS
TEXHOJIOTHH TEXHOJOTHIl MO0  YperyJupoBaHHUIO | KOH(IIUKTOB u
yperyJIupoBaHUs KOH()JIMKTOB U UX OTPaHUYCHHUS, NOJJIEPKAHUSL  MHPA;
KOH(JIMKTOB U OIIK-7.2. Ymeer aprymMeHTUpOBaThb M | IpaBUja MPUMEHEHUS
O/ IepKaHUA MUpa 000CHOBBIBaTh BBIOOD Haubosee | pa3Iu4HbIX
ONTUMAaJbHBIX TEXHOJIOTUI JUISL | TEXHOJIOTHUM o
KOHCTPYKTHBHOTO YPEryJIMPOBaHUsl | yPEryJIUPOBAHUIO
KOH(JIMKTa, KOH(PJIUKTOB ® WX
OIIK-7.3. Bnaneer HaBbIKaMU | OTpaHUYEHUs
pa3paboTKU M BHEAPEHUS B MPAKTHUKY
COLMAJIBHOTO B3aWMOJICUCTBUS | YMETh:
TEXHOJIOT U YPEryaupOBaHUs | aprTyMEHTUPOBATh |
KOH(IMKTOB M TOANEPKAHUA MHUPA; | 00OCHOBBIBATH BBHIOOD
HaBbIKAMU MIPOTHO3UPOBAHUs | HauboJee
MOCJICICTBUM  TPUMEHEHHUS  Pa3HbBIX | ONTHMAJIbHBIX
TEXHOJOTUM IO  YPEryJHUpPOBAHUIO | TEXHOJIOTHH JJIs
KOH()JIUKTOB. KOHCTPYKTHUBHOTO
YpEryJIupOBaHUs
KOH(JIMKTA

apryMEHTUpOBaTh U
000OCHOBBIBaTh BBHIOOD
HanOoJee
OIITUMAJIBHBIX
TEXHOJOTHH IJIs1
KOHCTPYKTHUBHOTO
YpEryJIUpOBaHUs
KOH(JIMKTA

Bmaners: HaBBIKaMH
pa3paboTKu u
BHEJIpEHUS B
MPaKTHKY
COLIMAJIbLHOTO
B3alMOJICUCTBU
TEXHOJIOT U
YpEryJIMpOBaAHUS
KOH(JIUKTOB "
MOJ/ICPXKAHUS ~ MUDA,
HaBBIKAMH
MIPOTHO3UPOBAHUS
MOCJIEACTBUI




IIPUMEHEHUs1 Pa3HbIX

TEXHOJIOTUI o
YperyaupoBaHUIO
KOH(JIUKTOB
ITK-4.1. 3HaeT 0CHOBBI SKCIIEPTHO- 3HaTh: OCHOBBI
[TK-4. CniocobeH k AHATUTUYECKON paboThI B cdhepe IKCIIEPTHO-
MPUMEHEHHUIO TEXHUK npodeccuoHaNbHOM e TEIIbHOCTH; AQHAIUTUYECKOU
KOH()IHUKTOIOTHIECKOTO (GOpPMBI 1 CITOCOOBI TIPEICTABICHHUS €€ paboter B cdepe
aHaJn3a, SKCIIEePTHU3BL, pe3yJIbTaToB npodeccuoHanbHOM
KOHCYJIbTUPOBAHUS U [1K-4.2. Ymeer 0000m1aTh, JIEATEIIbBHOCTH;
JIPYTUX TEXHOJIOTHA CUCTEeMAaTHU3UPOBaATh, AHATTU3UPOBATh U | POPMBI U CHOCOOBI
npohecCHOHATBLHOM MPEJICTABIISITh PE3YJIBTATHI SKCIIEPTHO- | MPEACTABICHUS ee
MHTEPBEHIIUU B KOHQJIUKT | aHAIUTUYECKOM eATeIbHOCTH B pe3yNbTaTOB;
npodeccuoHansHOM chepe YMeTs: 00001aTh,
[1K-4.3. Brageet HaBhIKaMHU CHUCTEMaTU3UPOBATh,
9KCIIEPTHOMN paOOTHI U MIPEJICTABICHHUS | aHAJTM3UPOBATH u
€e UTOTOB B BUJIE OTYETOB, PEJCTABISATh
O(OPMIICHHBIX B COOTBETCTBHUHU C pe3yIbTATHI
UMEIOLTUMHUCS TPEOOBaHUSIMU 9KCIIEPTHO-
AHAIIUTHYECKON
JEeSTEIIbHOCTH B
pohecCHOHATLHOM
chepe;

Bnazers: HaBnIKAMU
AKCTIEPTHON PabOThI U

HPE/ICTaBICHUS ee
UTOTOB B BHUJIC
OTYETOB,
0(OPMIIEHHBIX B
COOTBETCTBUHU c
UMCHOIIIUMHUCS
TpeOOBaHUSIMU

4. CTpyKTYpa U cofep:KaHHe AU CHUIITUHBI

4.1. O0beM yueOHOii TMCUMNJIMHBI M BUAbI Y4eOHOI padoThl

O0bem yacoB (3a4. ef1.)
Bu yuebHoii padoThI Ounas OuHo- 3aouHas
¢popma 3a04Has ¢popma
dopma
Oo0mas yueOHasi Harpy3ka (Bcero) 144 72
(4 3au. em) | (2 3a4. ex)

Oo0s13aTesibHAsA KOHTAKTHAs padoTa (Bcero) 56 28 -

B TOM YHCJIE:

Jlexnunm 28 14 -
CeMuHapcKue 3aHATUS - -
[TpakTHueckue 3aHsTHs 28 14 -




JlaGopatopHble paboThI - -

Kypcogas pabota (KypcoBOi ITPOEKT) - -

Hpyrue  gopMbl ©M  METOABl  OpPTraHU3ALUH - -

00pa3oBaTeIILHOTO nporecca (pacuemmo-

epaguueckue padbomvi, UHIMBUIAYaJIbHbIC 3aJaHUSL

umn.)

CamocrosiTesibHasi padoTa cTyeHTa (Bcero) 52 80 -
dopma aTTecTanuu 9K3aMEH 9K3aMeH -

4.2. Conep:xkaHue pa3aejioB TUCIUNINHBI

Tema 1. IloHsiTHE TEXHOJIOTUM PEryJIMPOBAHUS KOH(IUKTOB.

CouuanbHbplii KOH(PJIUKT KaK PperyJMpyeMblid Crnoco0 B3aWMOJEHCTBUA.
O6mas Tunosnorust KoHduukToB. Kinaccudukaimst KOHQIUKTOB.

Tema 2. @opMbI TEXHOJIOTH3ALMH COLHMAJIBHOIO ONbITA KAK CIOCOOBI
(opmupoBaHus cTpaTeruii peryJiMpoBaHus KOH(IUKTOB.

O6mme wmonenu Bbixojga U3 KOHGMIuUKTa. OCOOEHHOCTH YINpaBIICHUS
KOH(JIUKTOM. 3aBUCUMOCTb YCIICUTHOCTH pa3pelieHus MpOoOJIEeMHONW CUTyallud OT
TOYHOCTH MPOTHO3a €€ pa3Butus. [IpeAnocsuiku npeaynpexaeHus KOH(IUKTOB.

Tema 3. KoHpuKTHOE 1MOBeJeHHE U €r0 B3aMMOCBA3b C COLUAIbHBIM
NOBEeeHUEM.

OcHOBHBIE TEXHOJIOTUU yperyJaupoBaHuUs KOH(JIMKTOB.
COanaHncupoBaHHOCTh COILIMAJILHOTO B3aMOJIENCTBUA Kak cnoco0
npeaynpexaenus kKoH(uukToB. [IpenynpexneHue KOH(PJIMKTOB MOCPEICTBOM
M3MEHEHHS] COOCTBEHHOTO OTHOIIEHUS K cuTyanuu. CriocoObl ¥ MIPUEMBI BIUSHUS
Ha OINIMOHEHTa B LEJAX MpeAynpexacHus KoHpuukTa. BrivsHue WHUIIMATBLHOTO
KOMMYHUKATHBHOTO TIOBEJCHUS Ha BO3HHUKHOBEHHWE KOH(JIUKTHOW CHUTYyallUU.
TonepaHTHOCTHh B KOH(IMKTHOMN CUTYaIIUU.

Tema 4. TakTUKM cONEPHUYECTBA.

Crparerus nmoeaeHusa B KoHpIukTe. CONEpHUUECTBO KaK CTpaTerus. TaKTUKU
COIIEpPHUYECTBA.

Tema 5. Jckananus KOHQJIUKTA.

@®opMbl  MOMOIIA B  KOHCTPYKTHMBHOM  VIPaBJICHUM  KOHMIUKTHOMN
cutyanuei. [ToaroroBka HeKOH(IUKTOTEHHOTO YIPABJICHUYECKOTO PEIICHUS.

Tema 6. Konduukrosiornueckoe KOHCYJIbTHPOBAHUE.

IleperoBopsl Kak MeETOA CHIKCHUS KOH(PJIMKTHOCTH M BBIXOJAa W3
KOH(IUKTHOW cutyanuu. Buabl m QyHkium neperoBopos. [lcuxonoruueckue
MEXaHHU3Mbl BeAEHUsA TneperoBopoB. llcuxonormueckue yciaoBus ycmexa Ha
neperopopax. JuHammka  meperoBopHoro  mponecca.  Kommpommcce B
IIEPErOBOPHOM IIPOLIECCE.

Tema 7. BoisiBjIeHHe HCTOYHUKOB BO31CHCTBHUS HA KOH(PJIMKT.

OxkonomneperoBopHslii poriecc. [leperoBopel  kak  ¢dopma  ymnpaBieHUs
KoH(pMKTOM. Pe3ynbTaT meperoBopoB B KOH(IIUKTE.

Tema 8. CouuajJbHblii KOH(QIHUKT KaK peryJaupyeMblii crmocood
B3auUMOACCTBUS.




TpeboBaHust K CBOMCTBAM UM KadecTBaM IIOCPEJHUKA I1€PETOBOPHOTO
mporiecca: TMCUXUYECKUN CKJIaJA; JIOTUKAa HEKOH(IMKTHOTO (KOMIIPOMHCCHOTO)
MBIIUICHUS, MHPOBO33pEHUE; HMH(DPOPMHUPOBAHHOCTh; KOMMYHHUKAOEITHHOCTE;
aBTopuTeT. Ponb cpeacTB MaccoBoM HMH(OpMANMM B TMOCPEIHUYECTBE U
IeperoBopax. AHanuM3 KOHKPETHOrO IEperoBopHoro mpouecca. I[Ipornos
MOCIICIYIOIIUX OTHOIICHUM.

Tema 9. O0mue moae M BbIX04a U3 KOH(PIMKTA.

[TocpeaqHMUECTBO Kak yyacTHE TPEThEH CTOPOHBI B YPETYJIHNPOBAHUU KOH(IIUKTA.
Pe3ynbrar neperoBopoB B KoH(uukTe. DPdekTuBHble neperoBopsl. Ilomapku u
YCTYNIKM Ha IeperoBopax. AHamu3 meperoBopoB. IIporos mnocuegyrommx
OTHOUIEHUH. MoJienrpoBanre U3MEHEHUH TOCIEKOH(IUKTHBIX B3aUMOJIEHCTBHIMA.

PesynpTar mneperoBopoB B KOHQIMKTE. O(P(EKTUBHBIE NEPETOBOPHI.
[lomapkn W ycTynkM Ha Ieperopopax. AHaiu3 meperoBopos. IIpornos
NOCJIEAYIOUMX OTHOLIEHUH. MoJenupoBaHre H3MEHEHUW MOCIEKOH(PIMKTHBIX
B3aMMOJICHCTBH.

Tema 10. OcHOBHBIEC TEXHOJIOTUH YPEryJIMpPOBAHUA KOHPIUKTOB.

[IporHo3 mocnenyrommx OTHOWIEHHM. MoJennupoBaHue U3MEHEHUU
MOCJIEKOH(IMKTHBIX B3aUMOICUCTBHIA.

Tema 11. CounuajbHOe NAPTHEPCTBO KAaK HHCTUTYT COJMKeHHUS
HHTEPECOoB.

[TonsiTHE «conmanbHOE NMApTHEPCTBO». MICTOPUS CTAHOBIIEHUS COLMAIIBHOIO
napTHépcTBa. CTaHOBJIEHHE COLMAIBHOrO mNapTHEpcTBa B Poccuu. DileMEHTHI
COLIMAJIBHOTO MTapTHEPCTBA.

Tema 12. ®opMbl NOMOIIM B KOHCTPYKTHMBHOM YIPaBJICHHHU
KOH(IMKTHOMN cUTyalUeu.

[IpyHIMIBI  TICHXOJOTMYECKOTO  mnocpeanuyectBa. Ileuxosiormuyeckoe
MOCPeIHUYECTBO.

Tema 13. IleperoBopbl Kak MeTOA CHUKEHHUS KOH(PJIMKTHOCTH U BbIX0Ja
U3 KOH(PJIMKTHOM CUTYALUH.

TakTukn B3aMMOJEHUCTBUSL TPETHEM CTOPOHBI C ONINOHEHTAMH IIPH
yperynupoBaHun KOoHGaukTa. Paktopbl 3P(HEKTUBHOCTH yYaCTHS TpPEThen
CTOPOHBI B KOH(JIUKTE.

Tema 14. Pe3ynbTaT neperoBopoB B KOH(QJIMKTeE.

Pa3penienre KOHPIUKTOB ¢ y4acTHEM TPEThEl CTOPOHBI.

Tema 15. IlocpenHu4ecTBO KakK YydacTHe TpeTbell CTOPOHBI B
ypPeryJiupoBaHuM KOHQJIMKTA.

TpeboBanust K CBOMCTBAM W KauyecTBaM IIOCPEIHUKA IE€PETOBOPHOTO
nporecca: IMCUXUYECKUH CKJIaa; JIOTMKa HEKOH(MIUKTHOrO (KOMIPOMHCCHOTO)
MBILUICHUS; MHPOBO33pEHUE; HHMOPMHUPOBAHHOCTH, KOMMYHHKAOEIbHOCTB;
aBTOPUTET.



4.3. Jlekuuu

O0BbeM yacoB

Ne Ouno- | 3304Hasd
- Ha3panue Tembl Ounasn
n/n 3aounan | PopMa
¢popma
(¢popma
1 [ToHsATHE TEXHOJIOTUU PEryJIMPOBaHUS KOH(IUKTOB 5 5
@DOopMbI TEXHOJIOTU3ALUHU COLIMATIBHOIO OIBITA KaK
5 crocoObl (POPMUPOBAHUS CTPATETUH 2 9
peryaupoBaHus KOH(QIUKTOB
KoHduukTHOE NIOBEICHNE U €r0 B3aUMOCBS3b C
3 COLMAIbHBIM MTOBEJICHHEM 2 2
4 TakTuky conepHu4ecTBa 2 2
5 Dckanarus KOHQIUKTa 2 2
6 KoHduukronornueckoe KOHCYIbTHPOBAaHUE 2 2
BbIsiBIIeHHE HCTOYHUKOB BO3AECHCTBUS HA
7 KOH(JIMKT 2 2
ConmanbHbIN KOHQIUKT KaK PeTyIupyeMblii
8 c1oco0 B3aUMOIEUCTBUSA 2
9 OO1ue MozieNu BBIX0/1a U3 KOH(IIMKTA 2
OCHOBHBIE TEXHOJIOTHH yPETYIUPOBAHHS
10 KOH(JIUKTOB 2
ConuanbHOE MapTHEPCTBO KaK MHCTUTYT
11 COMKEHUS] THTEPECOB 2
@DopMBI TOMOIIH B KOHCTPYKTUBHOM YTIPABIICHUH
12 KOH(JIMKTHOU cUTyanuein 2
[TeperoBops! Kak METOJ CHUKEHUSI KOH(DIMKTHOCTH
13 Y BBIX0J1a U3 KOH(IMKTHON CUTYyalluu 2
14 Pe3ynbTat neperoBopoB B KOH(IIUKTE 1
[TocpemHIYECTBO KaK yuyacTHe TPEThe CTOPOHBI B
15 yperyJIupoBaHUM KOH(PIUKTA 1
Hroro: 28 14




4.4, IIpakTHYecKue 3aHITUSA

O0BbeM yacoB

No OyYHo- 3aounas
) Ha3Banue TeMbl Ounasn
n/n 3a0uman | POPMa
dopma
dbopma
1 [ToHsATHE TEXHOJIOTUHU PEryJINPOBAHUS 9 9
KOH()JIMKTOB
@DOpMBI TEXHOJIOTU3ALUHU COIIMATIBLHOTO OIBITA
2 KaK criocoObl pOPMUPOBAHUS CTPATETHIA 2 2
peryiupoBaHusi KOHOIUKTOB
3 KondnuktHOE MOBeieHNE U €T0 B3aUMOCBSI3b C 2 5
COLMAJIbHBIM MTOBEJICHHEM
4 TakTUKU COMepHUYECTBA 2 2
5 Dckanamus KoH)IUKTa 2 2
5 Kondumkronornaeckoe KOHCYIbTHPOBAHHUE 2 5
7 BrIsiBIIEHME NCTOYHUKOB BO3ACHCTBUS Ha 2 5
KOH(JIMKT
8 ConmanbHbIN KOHQIUKT KaK PeTyIupyeMblii 2
crocob B3auMOJICHCTBUS
9 OO0mre MoIeny BBIX0a U3 KOH(IIUKTA 2
10 OcCHOBHBIE TEXHOJIOTUU YPETYITHPOBAHUS 2
KOH(JIMKTOB
11 ConuanbHOE MapTHEPCTBO KaK MHCTUTYT 2
COJIMKEHMS] HHTEPECOB
@DopMbI TOMOIIM B KOHCTPYKTUBHOM YTIPaBJICHUH
12 KOH(JIMKTHOW cuTyanuen 2
[TeperoBops! Kak METOJ CHUKCHHUS
13 KOH(IMKTHOCTH U BbIX0J1a U3 KOH(IMKTHOM 2
CUTYAINH
14. Pe3ynbTaT neperoBopoB B KOH(MIMKTE 1
15 [TocpeqHMUECTBO KaK yyacTHe TPEThe CTOPOHBI 1
B YperyJIUpOBaHUH KOH(INKTA
Hroro: 28 14

4.5. JJabopaTtopHbie padoThI (HE TPELyCMOTPEHBI YU€OHBIM IJIAHOM )

4.6. CamocrosiTesibHasi pad0Ta CTYI€HTOB

n/n

HasBanune TeMbl Bug CPC

O0neM yacoB

Ounas
dopma

Ouno-
32049HAA

dopma

3ao0u-
Has




ITonsTue
TEXHOJIOTHUHI
peryJIMpOBAHHUS
KOH(JIMKTOB

[ToaroroBka Kk TeKyuemy 1
MIPOMEKYTOYHOMY KOHTPOJIIO
3HAHUM U YMEHHUH.
[TonroroBka pedepara mno
TeMaM:

1.ITonsTe KOH(IIMKTA, €TO
CYIIIHOCTb U CTPYKTYpa.

2. OyHKIMY KOHDIIUKTA.

3. [IpuyrHBI KOH(IJIMKTOB.

4. OCHOBHBIE TUIIOJOTUU
COLIMATIbHBIX KOH(JIUKTOB.

5. OcHOBHBIE BUIBI
KJaccuukanuu KOHQIMKTOB
(o BBIOOPY CTyIEHTA).
[ToAroToBUTECS K JAMCKYCCUU
10 BOTIPOCAM:

1.Conmanbusrit KOH(JIUKT Kak
peryaupyembli croco0
B3aMMOJICHCTBHSL.

2. O0mas THUIIOJIOT U
KOH(JIUKTOB.

3. Knmaccudukarms
KOH(JIUKTOB.

Dopmsbl
TEXHOJIOTU3ALH
COILIMAIBHOTO OTIBITA
KaK CIIOCOOBI
dbopmupoBaHUs
cTpareruu
peryIupoBaHHUS
KOH(JIUKTOB

[ToaroToBka k Texyumemy u
IPOMEKYTOUHOMY KOHTPOITIO
3HAHUM U YMEHHUH.
[ToaroroBka pedepara mo
TeMaM:
1.0coGennoctu
KOH(IMKTHOCTH B pa3IMYHbIX
chepax oOIIECTBEHHBIX
OTHOILEHUN U 1eATENbHOCTH.
2.Crneuuduka TMHAMHUKH
KOH(JIMKTOB pa3IMIHBIX
THUIIOB.
3. O0mme Mojenu BBIXOAA W3
KOH(JIUKTA.
4. OcoOEHHOCTH  yIpaBlIEHUS
KOH(JIUKTOM.
5. [Ipeanoceinku

peaynpexkaeHus: KOH(DIMKTOB

(o BBIOOpY CTY/IEHTA).

10




Kondnukraoe
IIOBE/ICHHUE U €T0
B3aUMOCBSI3b C
COIMATIbHBIM
MOBEJICHUEM

[ToaroroBka Kk TeKyuemy 1
MIPOMEKYTOYHOMY KOHTPOJIIO
3HAHUM U YMEHHUH.

[TonroroBka pedepara mno
TeMaMm:

1. OcHoBHbIE TEXHOJIOTHH
yperyiaupoBaHus KOH(IIUKTOB.
2. CnocoObl W  TpHEMBI
BIUSHUS  HA ONIIOHGHTa B
HEJSIX peynpexaeHus
KOH(JIMKTA. 3.Biusinue
MHUIUAIBHOTO
KOMMYHHKATHBHOTO
MOBE/ICHNS Ha BOZHUKHOBEHUE
KOH(M)JITMKTHOM CHUTYAIIHH.

4. TonepaHTHOCTH B
KOH()JTMKTHOMW CUTYAIIHH.

5. CbanaHCHPOBaHHOCTH
COLIMATILHOTO B3aUMOJICHCTBUS
KaK CII0CO0 TpeynpeKIeHUs
KOH(DIMKTOB (110 BBIOOPY
CTYJICHTA).

[ToAroToBUTECS K JAMCKYCCUU
10 BOTIPOCAaM:

1. KakoBbl MIPUYUHBI
COIMATBHO-OBITOBBIX
KOH(JIMKTOB?

2.Kakoe 3HadYeHHWE  UMeEET
COILIMANTbHO-TICUXOJIOTUYECKHE
TEXHOJIOTHUH  YPETyJIUPOBAHUS
KOH(JIUKTOB?

TakTukun
COIEpHUYECTBA

[TonroroBka k Tekymemy 1
IIPOMEXYTOUHOMY KOHTPOJIIO
3HAHUN U YMEHHUH.
[ToaroroBka pedepara mo
TeMaMm:

l.Ctparerus nmoBeieHUs B
KOH(IUKTE.
2.ComnepHUYECTBO KaK
CTpaTerus.

3.TakTuku conepHudecTsa (1o
BBIOODPY CTYJIEHTA).
ITonroroBUTHCS K AUCKYCCUU
10 BOIIpOCaM:

1.Ilepeuncaure OCHOBHbIE
KJIacCU(UKAIMN  TaKTUIECKHE
IPUEMBI pelLeHus
KOH(IIMKTHBIX TPOTHBOPEUYHIA
KOH(JIUKTOB?

2. Kakumu YMEHUSIMHI

HCO6XO,Z[I/IMO BJIaACTh JIIA
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pasperieHus: KOH(PIUKTOB?
3.UTo XapakTepHO s CTHIIS

comnepHUYecTBa?

4. HazoBute OCHOBHBIC
TIOJIOKUTCIIbHBIC u
OTPHIIATEIIbHBIC aCTICKTHI

CTHUJISI KOMITPOMHCCA.
5.Uto xapakTepHO ISl CTHIIS

comnepHuYecTBa?

6. HazoBure OCHOBHBIC
TIOJIOKUTCIIbHBIC u
OTPHIIATEIIbHBIC ACTICKTHI

CTHUJISI KOMITPOMHCCA.

Dckananus
KOH(JIMKTA

[ToaroToBka k TeKyumemy u
POMEKYTOUHOMY KOHTPOITIO
3HAHUW U YMEHUM.
[TonroroBka pedepara mo
TeMaM:

1. ®opmbl TOMOIIIHN B
KOHCTPYKTHBHOM YTPaBJICHUU
KOH(JIMKTHOW CUTYyaIHen.

2. JINYHOCTHBIE U3MEHEHUS
IPY dCKANAIMKA KOH(IIUKTA:
HEeraTMBHOE OTHOLIEHUE, 00pa3
Bpara, JerTyMaHU3aIus
KEPTBBI, Ay TUCTUYECKAs
BPaXXJ1I€OHOCTb.

3. MexaHu3Msbl yriyOeHus
ACKAJIAINH HA CTAHH
MEXIPYIIIOBOI
KOH(poOHTAIIUN

(1o BBIOOPY CTy/IEHTA).
[ToaroToBUTHCS K AMCKYCCHH
10 BOTIPOCaM:

1.ITonsATHE 3cKaTanuy.

2. Tpanchopmanuu,
POUCXOAIINE TPU
ACKaAlNH.

3. Ilcuxonoruueckue GakTopsl
B KOH(JIMKTHBIX CITUPATISX:
0OBUHEHMSI, THEB, CTPaXx,
yIrpo3a UMHJIKY.

3. Beixon u3 cutyanuu
YBSI3aHUS: KOHTAKTHI U
oO111eHne, 0THOCTOPOHHUE
MUPHBIC HHUIIHATHBBI, METOT
BBICIINX IIE€JIEH,
KOHCTPYKTHBHOE
UCIOJIb30BaHUE YBSA3AHUS,
BMEIIATEIECTBO TPETHUX
CTOpPOH.
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4. Ilepexon K cTpaTeruu
COTpYIHUYECTBA: IEPETOBOPHI
KaK [TOMCK COTJIaCOBAHUSA
UHTEPECOB.

Koundnukronornyec
Koe
KOHCYJIbTUPOBaHUE

[ToaroroBka Kk TeKyuemy 1
MIPOMEKYTOYHOMY KOHTPOJIIO
3HAHUM U YMEHHUH.

[TonroroBka pedepata 1o
TeMaMm:

1. IleperoBopsl  Kak MeETOA
CHW)KCHHSI KOH(MIUKTHOCTU U
BbIXOJIa U3  KOH(JIUKTHON
CUTYaIIUH.

2. Bunsl u
MIEPETOBOPOB.

3. [Icuxonoruueckue
MEXaHHU3MbI BEJICHUS
eperoBopoB (10 BEIOOPY
CTYJICHTA).

[ToAroToBUTHCS K JAMCKYCCUU
10 BOITpOCaM:

1. Ilcuxonoruyeckue yciaoBUS
ycrexa Ha IeperoBopax.

2. JluHaMHUKa TEePEerOBOPHOTO
nporecca.

3. Komnpomuce B
MIePErOBOPHOM ITPOIIECcCe.

byHKIUN

BrisiBaenue
WCTOYHHKOB
BO3JICHCTBUSA Ha
KOH(JIUKT

[TonroroBka k TeKkyuemy 1
IIPOMEXYTOYHOMY KOHTPOJIIO
3HAHUM U YMEHHH.

[TogroToBka  pedepata 1O
TeMaMm:

1. OxononeperoBopHbIi
nporecc.

2. [leperoBopsl kak ¢popma
ynpaBieHus: KOHYIUKTOM (110
BbIOODPY CTYJICHTA).
ITonroroBUTHCA K AHCKYCCUU
10 BOIIPOCaM:

1.9Ttansl pa3BUTHS KOH(IUKTA.
2.Cnenuduyueckue MprueMsl Mo
BEJICHUIO IIEPErOBOPOB.

ConuanbHbIN
KOH(JIMKT KaK
peryaupyemsli
croco0
B3aNMOJICHCTBHSA

[TonroroBka K TeKyemy u
IIPOMEXYTOUYHOMY KOHTPOJIIO
3HAHUM U YMEHHU.
[TonroroBka  pedepata 1O
TeMaMm:

1.Posib cpecTB MaccoBoit
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uHpopManuu B
MOCPEAHUYECTBE U
HeperoBopax.

2. [lonsiTue colManbHOTO
KOH(JIMKTA, €T0 CTPYKTYDA.
3.Crioco0sI pazpenieHus
KOH(DIMKTOB (110 BBIOOPY
CTYJICHTA).

[ToArOTOBUTHCS K JUCKYCCUU
0 BOIIpOCaM:

1.TpeboBanus k cBOMCTBaM U
KauyecTBaM MOCPeIHUKA
NEPEroBOPHOIO MpoIiecca.

2. DTanbl U TaKTUYECKHE
MIPUEMBI BEJICHUS MTEPETOBOPOB

10 OcHOBHBIE [ToaroToBka K TeKymemy u
TEXHOJIOTHH MIPOMEKYTOUHOMY KOHTPOJIIO
YpEryaupoBaHus 3HAHUW U YMEHUH.
KOH(JIMKTOB [TonroroBka pedepata 1o
TeMaM:
1. OcHOBHBIE TEXHOJIOTUU
yperyaupoBaHus KOHQIHKTOB.
2. [Tporuos MOCJIEIYOLIUX
OTHOULIEHUU.
3. MoaenupoBaHue N3MEHECHHM
MOCIEKOH(IMKTHBIX
B3aMMOJICHCTBHUI (IO BBIOODPY
CTYyJICHTA).

ConumanbHoe [ToaroToBka K TeKymemy u

11 MapTHEPCTBO Kak MIPOMEKYTOUHOMY KOHTPOJIIO
UHCTUTYT 3HAHUM U YMEHHH.

CONMMKEHUS [TonroroBka pedepata 1o
WHTEPECOB TeMaMm:

1. Ucropus CTaHOBJICHUS
COLMAJIBHOTO MAPTHEPCTBA.

2. CTaHOBJIEHHE COLMAIBHOTO
napTHépcTBa B Poccum.

3. DneMeHTHI COLIMATILHOTO
naptHépctBa (o BeIOOpY
CTYJIEHTA).

HOJIFOTOBI/ITBC?I K TUCKYCCHUU
0 BOIIPOCaM:

1. ITousrTue «COIAIBHOE
MapTHEPCTBOY.

2. Cucrema COIIMAJIBHOTO
MapTHEPCTBA.
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12

DopmMbI NOMOILH B
KOHCTPYKTUBHOM
YIIPaBJICHUU
KOH(JIUKTHOM
CUTyaluueun

[ToaroroBka Kk TeKyuemy 1
MIPOMEKYTOYHOMY KOHTPOJIIO
3HAHUM U YMEHHUH.
[TonroroBka pedepata 1o
TeMaM:

1. YcnoBust KOHCTPYKTUBHOTO
peryupoBaHusi KOH(IUKTOB.
2. ®opMbl pa3pelieHus
KOH(IIMKTOB (110 BEIOOPY
CTYyJICHTA).

[ToArOTOBUTHCS K JUCKYCCUU
0 BOIIpOCaM:
1.CoTpyaHN4ECTBO Kak

s dexTrBHAs cTpaTerus
MOBEJICHUS B KOH(JIUKTE.

2. OCHOBHBIE CTUJIN
paspenieHus: KOH(IUKTA.

IleperoBopsl Kak

[ToaroroBka Kk TeKyuemy 1

13 METO/ CHI)KEHUS IPOMEKYTOUHOMY KOHTPOJIO
KOH(JIMKTHOCTH U 3HAHUM U YMEHHUH.
BBIXOJIa U3 [TonrotroBka  pedepata 1O
KOH(JIMKTHON TeMaMm:
CUTyaluu 1. O6mas xapakTeprucTuKa
NIEPErOBOPOB.
2. @yHKIUY [1EPEroBOpoB (IO
BbIOODPY CTYCHTA).
[ToaroToBUTHCS K TUCKYCCHH
10 BOTIPOCAM:
1. IIpupopa u cymHocTb
KOH(QJIMKTA.
2. Ctaguu neperoBopoB.
14 Pesynbrar [ToAroTOBKA K TEKyLIEMY H
NIEPErOBOPOB B POMEKYTOUHOMY KOHTPOJIIO
KOH(JIUKTE 3HAaHUI U YMEHUH.

IToaroroska
TEMaM:
1.Ponsb ctpareruu TpeTheit
CTOPOHBI B pa3peIICHUN
MEXIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB
pOJIb CTPaTETNH TPEThEN
CTOPOHBI B pa3peLICHUN
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(QIUKTOB.
2. IIpeAnocbuIKy y4acTHs
TpPEThEN CTOPOHBI B
yperyJ1upoBaHuH KOH(QIUKTOB
(o BBIOOpY CTy/EHTA).
IToAroTOBUTHCA K TUCKYCCUH
10 BOIIPOCAM:

l.IleperoBopel  Kak  METOJ
CHU)KEHMSI KOH(MIUKTHOCTH U
BbIXOJa M3  KOHQIUKTHOU

pedepara 1o
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CUTYaIIUH.
2. TakTukn B3aUMOJICUCTBUS
TpeTben CTOPOHBI c
OTNIMOHEHTaAMHU npu
yperyiaupoBaHuy KOH(IIUKTA.
3. ®akTopel 3P PEeKTHBHOCTH
y4acTusi TPEThEHd CTOPOHBI B
KOH(IIHKTE.

IloaroToBka K TeKyleMmy u
ITocpenanuecTBoO IIPOMEKYTOUHOMY KOHTPOJIIO
KaK yJacTue TpeThel | 3HAHWW U YMEHUHU.

CTOPOHBI B [TonrotroBka  pedepata 1O
YpETyJIMpOBaHUH TeMaM:

15 KOH(IIMKTA

1.CyTb nocpegHuyecTBa Kak
croco0a yperyJmpoBaHuUs
KOH(JIHKTA.

2. ®opMBI ydacTHst TPEThei
CTOPOHBI B pa3pelIeHUH
KOH(IIMKTA (110 BEIOOPY
CTYJICHTA).

[ToaroTOBUTHCS K TUCKYCCHH
10 BOIIPOCaM:

1. YcnoBust apdexTuBHOTO
y4acTusi TPEThe CTOPOHBI B
yperyJIupoBaHUH KOH(IIUKTOB.
2. DTansl OCyUIeCTBICHUS
MOCPETHUYECTBA.

3. CrienuanbpHble TAKTUYECKHE
MIPUEMBI IPOBEICHUS
MeTAaIIH.

Kypcosas pabora [ToaroToBka KypcoBoi pabOTHI 36 36
N0 OJHOW M3 TPEIITOKEHHBIX
TEM

16.

HUroro: 88 116

4.7. KypcoBbie pa0oTbI/IPOEKTHI.
1. OcHOBHBIE BUJBI KJIACCU(PUKALIMHA KOH(PIUKTOB.
2. OcobeHHOCTH  KOH(MJIUKTHOCTH B  pa3iu4HbIX cdepax  0OIIECTBEHHBIX
OTHOUIEHUH U 1eATETbHOCTH.
3. OCHOBHBIE TEXHOJIOTUN YPETryJIUPOBAHUS KOH(IIUKTOB.
4. Busibl TEXHOJIOTUH YPETyJIMPOBAHUS KOH(DIUKTOB.
5.Ctuu paspernieHus: KOHPIUKTOB.
6. ®opMBl TEXHOJIOTHU3AIMU COIMATBHOTO OMbBITa KaK CIOcoObl (hopMupoBaHUS
CTpaTeruil peryJnpoBaHus KOH(INKTOB.
7. Komnpomucc kak MoJieIb YperyJIupoBaHus KOH(IUKTA.
8. Ynpapnenue KOHPIUKTaMU: IPeTyNpexIeHNE, PEryIUPOBaHUE U pa3pellieHue.
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9. TakTH4eckue MpUEMbI PELLIEHUS] KOHQJIMKTHBIX TPOTUBOPEUUIL.

10. MeTo/s1 pa3perieHus: KOHPIUKTOB.

11. CriocoOslI penieHns COManbHbIX KOH(IUKTOB.

12. TleperoBopsl KaK TEXHOJIOTHUS PETYINPOBAHUS KOH(DIUKTAMHU.
13.ITocpequuuecTBO Kak y4yacTHE€ TpPETbed CTOPOHBI B  YpEryJIUpPOBaHUU
KOH(IHKTA.

14. Menuanus Kak TEXHOJIOTHS PETYIUPOBAHMS KOH(IUKTA.

15.11eperoBopHBIii poliecc Kak TEXHOJIOTHUS PEryIUPOBaHUS KOH(PIUKTOB.

16. MeTobl ¥ TEXHUKH aJIbTEPHATUBHOTO YPETYJINPOBAHUS CIIOPOB.

17. Meauanuus Kak BUJ TOCPEIHUYECTBA.

18. C6anancupOBaHHOCTD COIMAJILHOT'O B3aMMOJIEUCTBUS KakK cnoco0
IpeIynpex1eHns KOHQIUKTOB.

19. [leperoBopel Kak METOJ CHM)KEHUS KOHQIMKTHOCTM M BBIXOJA U3
KOH(JIUKTHOW CUTYaIlUH.

20.TexHomorus paspenieHusi KOH()INKTa B OpraHU3aIiu.

21.CounanbHble TEXHOJIOTHH B Pa3pelieHUN KOH(IIUKTOB.

22.TexXHOJIOTUU YIPABJICHHS KOHPIUKTAMHU.

23.Ctpareruu ynpaBieHUsI U TEXHOJIOTUH PEryJIUPOBAHUS KOH(IIUKTA.

24. CoBpeMeHHBIE TEXHOJIOTHH YPETyINPOBaHNU KOH(MDINKTA B OpraHU3aIHsIX.

25. Oco0eHHOCTH MOCPETHNYECTBA KaK TEXHOJIOTUN PETYJIUPOBAHUS COIHATBEHOTO

KOH(DIIHKTA.
26.CoBpeMEHHbIE TEXHOJOTUU YPETYyJIHPOBAaHUA TEHIEPHBIX KOH(MIUKTOB B
OpraHu3alluu.
27 KoHCynbTHUpOBAaHME KaK TEXHOJOTHUS YpEeryJupoBaHUS KOH(JIMKTOB B
OpraHU3alluu.

28.AnpTEepHATHUBHBIC TEXHOJIOTHH YPETYIUPOBAHUS KOH(IUKTOB.

29. Tlocpenmauveckre TEXHOIOTUH YPETyJINPOBaHUS KOH(MINKTOB.

30. TexHONOTUH TUATHOCTUKU U OLIEHKH COITMAIbHBIX KOH(IMKTOB.

31. CoBpeMEHHBIE TEXHOJIOTMM W MPAKTUKH pPa3pelieHUs W YpEryJMpPOBaHMS
KOH(DJIUKTOB.

5. Odpa3oBaTejibHbIE TEXHOJOTHH

[IpenosaBanue NUCUUILIMHBI BEAETCS C NMPUMEHEHHEM CIEAYIOIIHMX BHJIOB
00pa30BaTENbHBIX TEXHOJIOTHI: OOBSICHUTEIBHO-UUTFOCTPATUBHOTO OOy4YEHUS
(TeXHOJNIOTUS TOAJEPKUBAIOIIETO OOYYEHHUsI, TEXHOJIOTHSl MPOBEACHHS yueOHOM
JUCKYyCCUHN), WH(MOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH (MPE3EHTAIMOHHBIE MAaTePUaIb),
pa3BUBAIOIIMX U MHHOBAIIMOHHBIX 00pa30BaTeIbHBIX TEXHOJIOTHUHA.

[IpakTrueckue 3aHATUS NOPOBOJATCS C MCIHOJB30BAHUEM Pa3BUBAOLIMX,
OpOOJIEMHBIX, MPOEKTHBIX, HH(POPMAIMOHHBIX (MCHOJIb30BAHUE DIECKTPOHHBIX
00pa30BaTEeNbHBIX PECYpCOB  (RJIIEKTPOHHBIM  KOHCIIEKT) 00pa30BaTEIbHBIX
TEXHOJIOTUH.
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6. YueOHO-MeTOAUYECKOEe " HHpOpMAITMOHHOE o0ecreuenue
TUCHUITHHBI:

a) OCHOBHAs JIUTepaTypa:

1. EmenssaoB C. M. I[Ipaktuxym no koHpaukronoruu / C.M. EMenbsHOB. —
M.: Tlurep, 2021. — 368 c.

2. Jlepesp B. A. Anrebpa xouduukra / B.A. Jledesp, I'.JI. Cmonsu. — M.:
KomKnwura, 2022. — 877 c.

3. CrenanoB E. U. CoBpemennas koHduukronorus. OOmuye moaxoabl K
MOJICIMPOBAHUIO, MOHUTOPUHTY U MEHEIIKMEHTY COIMabHbIX KOoH(pukTOB / E.W.
Cremanos. — M.: JIKH, 2022. — 176 c.

4. Ytkun 3. A. Kondnukronorusi. Teopust u npaktuka / 9.A. YTkuH. — M.:
Accommarus apTopoB u nucateneit « TAHIAEM», OKCMOC, 2022. — 272 c.

0) 10MOJIHUTEILHAS JIUTEepaTypa:

1. Asnees B.B. IlcuxoTtexHosnorust pemenus npoOiaeMHbIX cutyanuii / B.B.
Asnees. - M.: ABropckoe m3aanue, 2019. - 345 c.

2. EpmoB A. A. Ilcuxomorusi xoHdmuktoB / A.A. EpmoB. — M.:
Jlenunrpanckuii rocygapcTBeHHbld yHUBepcuteT uM. A.C.Ilymkuna, 2018. —
296c¢.

3. byreps T. H. KoHcmekT neknmid 1O AWCHHUIUIMHE «TeXHOIOTHH
YpEeryJaupoBaHusi KOHQIMKTOB» JJIs CIyLIaTeJIeil MarucTparypbl THEBHON (OpMbI
oOyuenust 1o HampaieHuto noarotosku 37.04.02 Koundmukronorus / Cocr.:
byreps T. H., bompyxuna W. H. — Jlyranck: I'OY BO JIHP «JII'Y wum.
B. Jlansa», 2022. — 150c.

4. JluayeBckuir 3. O. MacTepcTBO  YINPaBICHUYECKOTO  OOIICHUS.
PykoBoauTenps B MOBCEIHEBHBIX KOHTaKTaX U KoHauKTaX / 3.0. JIMHUEBCKUMA. —
M.: Peusn, 2022. — 296 c.

5. Manoiino A. B. TexHOJOTMM HECUIIOBOTO PAa3pPEIICHUS COBPEMEHHBIX
koHuKkTOB / A.B. Manoiino. - M.: ['opsiuas nmuaus - Tenexowm, 2021. — 392 c.

6. MockBun B. A. Amnaromus TpynoBoro koHpmukra. I[IpakTmueckoe
noco6ue / B.A. Mocksun. — M.: Undpa-M, KYPC, 2020. — 150 c.

/. @umep Caiimon PabGora ¢ koHpaukroMm. HaBbikM U cTpareruu
npakTuyeckod paborsl ¢ KoH@uukToM / Caiimon @umep u ap. — M.:
Kondnukronornueckuii Lentp, 2020. — 234 c.

8. IleBuyk JI. A. VYmnpasnsem xoHpiukTamMu. Bce 0 KOHGIMKTHBIX
cuTyanusix Ha paborte, B OusHece W ymuHOW >km3HM / J[.A. IleBuyk. - M.:
I'poccMenna, POCBY X, 2020. - 440 c.

B) METOAMYECKHE PEKOMEHIAMU:
I) HHTEPHET-PecypcChl:

MuHucTepcTBO HayKu U Bhiciiero oopazosanusi Poccuiickoit @enepanun. —
DJIeKTPOHHBIH pecypc. — Pexxum poctyna: /https://minobrnauki.gov.ru/

OdenepanbHas ciayx0a 1Mo Haa30py B cdepe oOpa3oBaHUs W HAYKH —
http://obrnadzor.gov.ru/

[Topran ®enepaibHbIX TOCYAAPCTBEHHBIX OOpA30BaTENbHBIX CTAHIAPTOB
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http://минобрнауки.рф/
https://minobrnauki.gov.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/

BEICIIIETO 0Opa3oBaHus — http://fgosvo.ru
denepanbublil mopran «Poccuiickoe oOpazoBanue» — http://www.edu.ru/
Nudpopmanmonnas cucrtema «ExnHoe okHO MocTyma K 00pa3oBaTeIbHBIM

pecypcam» — http://window.edu.ru/

®denepanbHblii  LEHTp HHPOPMALIMOHHO-O00PA30BATENBHBIX PECYpPCOB —

http://fcior.edu.ru/

DJIeKTPOHHBbIE OMOINOTEYHbIE CHCTEMBI U PeCypPChI
1 DNEeKTPOHHO-ONOIMOTEYHAS
https://www.studmed.ru

«StudMed.ru»

CHUCTCMA

1. DnekTpoHHO-OMOIMOTEYHAs! CUCTEMA. — DIIEKTPOHHBIN pecypc. — Pexum

nocryna; «|IPRbooks»

NudopmanuoHHbIN

OpraHu3anuu

pecypc

OnodJIMoTEeKH o0pa3oBaTeIbHOI

Hayunas oubanorexka umenu A. H. Konsiea — http://biblio.dahluniver.ru/

7. MaTepHuaJIbHO-TeXHUYECKOE

AUCIUILIHHDBI

OcBoeHHE IUCLUILINHBI

H

NMPOrpaMMHOe o0ecneuyenne

«TexHonorun yperyiaupoBaHusi KOH(IUKTOB

IIPEAINOAaraeT MCHOJb30BaHUE aKaJIEMUYECKUX ayIUTOPHM, COOTBETCTBYIOIIMX
JEUCTBYIOIMM CaHUTAPHBIM U ITPOTUBOIIOKAPHBIM ITpaBUIaM U HOPMaM.
[Ipouee: pabouee MecTO MpenojaBaresisi, OCHAIIEHHOE KOMIIBIOTEPOM C
nocTyrnnoM B IHTEpHET.
[IporpamMmmHOe obecrieueHue:

DYHKIHOHAIBHOE
Ha3HA4YeHHUe

BecniartHoe
NMPOrpaMMHoe
o0ecmeuenue

CcehlIKHR

OducHblif maket

Libre Office 6.3.1

https://www.libreoffice.org/

https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice

OnepanuoHHas https://ubuntu.com/

cucTema UBUNTU 19.04 https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
Bpay3zep Firefox Mozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
Bpaysep Opera http://www.opera.com

ITouTOBBIIT KJIUEHT

Mozilla Thunderbird

http://www.mozilla.org/ru/thunderbird

DailsI-MeHe IKep

Far Manager

http://www.farmanager.com/download.php

Apxuarop

7Zip

http://www.7-zip.org/
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http://fgosvo.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
https://www.studmed.ru/
https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/

['paduueckuit

GIMP (GNU Image

http://www.gimp.org/

C1AKTO Manipulation http://gimp.ru/viewpage.php?page id=8
peld P Program) http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
Penaxrop PDF PDFCreator http://www.pdfforge.org/pdfcreator
Aynauoruieiiep VLC http://www.videolan.org/vic/

8. OueHo4Hble cpeacTBa Mo JUCUMUILIIMHE

IHacoopr
OLICHOYHBIX CPeJCTB MO0 Y4eOHO IMCUUILIHHE

«TexHonoruu yperyiupoBaHus KOHQPIUKTOB
[lepeuenp KommeTeHUUH (3JIEMEHTOB KOMIETEHIMH), (HOPMUPYEMBIX B
pe3ysbTare OCBOEHUS YUeOHON NUCUHUIUIMHBI (MOAYJIS) UM NPAKTUKH

Ne | Kox dopMynrpoBKa WNunukatopel KonTponupyembie | DTamnsl
/Tl | KOHTPOJIMPYEMOH | KOHTPOJIHUPYEMOI JIOCTUKEHHM | TEMBI (dhopMUpOBaHUS
KOMIIETEHIINH KOMITETEHIIHH KOMIETEeHIINI Y4eOHO (cemectp
(o JVCLIUTIIINHBI, U3YYEHMUSI)
peanuzyeMoil MpaKkTUKH
JTUCITUTIIINHE
1. | OIIK-7 crocobeH OIlK-7.1 Tema 1 3
paspabarbiBaTh U OIIK-7.2 Tema 2 3
BHEJPSTH B IPAKTUKY OIIK-7.3 Tema 3 3
COLIMAJILHOTO
B3aUMO/ICHCTBHS Tema 4 3
TEXHOJIOTHH Tema 5 3
yperyaupoBaHus
KOH(JIMKTOB U Tema 6 3
MOJAJIEpKaHUsI MUPA
Tema 7 3
Tema 8 3
Tema 9 3
> TK-4 igiﬁﬁ;ﬁm TEXHUK IK-4.1
I1K- 4.2 Tewma 10 3
KOH(IMKTOJIIOTUYECKOTO
[K-4.3
aHaln3a, SKCIIePTHU3HI, Tema 11 3
KOHCYJIbTUPOBAHUS U
JIPYTUX TEXHOJIOTUN Toma 12 3
npodecCuoHATBHON
MHTEPBEHIIUU B Tewma 13 3
KOHGHKT Tema 14 3
Tema 15 3
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http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/

IToxa3aTenn u KPHTECPHUHU ONCHUBAHHUA KOMHeTEHHI/Iﬁ, OIMMCaHHuC IIKAJ

OICHUBaAHUA
Ne | Kog Nupukaroper| [lepeuenn KonTponupyembie| HanmenoBanue
/1 | KOHTPOJIIMPYEMOH | JTOCTHKEHHH | TUTAHUPYEMBIX TEMBI y4eOHOI| OLIEHOYHOTO
KOMIIETEHIINH KOMITETEHIINY pe3yIbTaToB TUCIUTLIAHBI CpencTBa
(mo
peanuzyemoit
JACITUTLINHE)
1. | OIIK-7 OIIK-7.1 3HATh:0OCHOBHEIE Tema 1, Bompocer s
OIIK-7.2 CTOCO0BI u | Tema 2, obcyxneHus (B
OIIK-7.3 TEXHOJIOTUH Tema 3 BUE IOKJIAIOB
yperyJIupoBaHus Tema 4 U cooOIIeHuit),
KOH(JIUKTOB u | Tema 5 pedeparsi,
nojanepxkanus mupa; | Tema 6 KOHTPOJIbHBIE
MpaBUiia Tema 7 paboTHI.
[IPUMEHEHUS Tema 8
Pa3IUYHbIX
TEXHOJIOTHI o
yperyJanupoBaHUIO
KOH(QUIMKTOB H HUX
OTpaHUYEHUS
YMers:
apryMEeHTUPOBaTh U
000CHOBBIBaTh
BBIOOD HauOosee
ONTUMAJTBHBIX
TEXHOJIOTUH A1
KOHCTPYKTHBHOTO
yperyaupoBaHus
KOH(DIMKTA
apryMEeHTUPOBaTh U
000CHOBBIBATh
BBIOOp Haubosee
ONITUMAJTBHBIX
TEXHOJIOTHH IJI
KOHCTPYKTHBHOTO
yperyaupoBaHus
KOH(DIMKTA
2. | [IK-4 IIK- 4.1 Tema 9 Bomnpocer st
I1K- 4.2 Tema 10 oOcyxneHus (B
T1K-4.3 Tema 11 BUAE JOKJIAJIOB
Tema 12 U CcooOIIeHun),
Tema 13 pedepartsl,
Tema 14 KOHTPOJIbHBIE
Tema 15 paboThL.
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DoHABI OLIECHOYHBIX CPEICTB M0 AUCHUIINHE « TeXHO0JI0rnu yperyiupoBaHust
KOH(INKTOB»

Bomnpocel pis1 006cyxkaenust (B BUAe T0KJIA0B U COOOIICHMIA):
1. Uto xapakTepHO AJIsl UACOTOTHUECKUX KOH(PIUKTOB?
2. HazoBuTE OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH 3KOHOMHYECKUX KOH(IIUKTOB.
3. KakoBbI IpUYMHBI COLUATBHO-OBITOBBIX KOH(PIUKTOB?
4. llpuBenure npUMEpPHl MEXKIUYHOCTHBIE KOH(MIUKTHI M BHYTPUIMYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB.
5. Ilepeuncnrre OCHOBHBIE KJIaCCU(PUKALNU KOHPIUKTOB?
6. C kakumu posia KoHpIMKTaMu Bel BcTpeuaeTecs yalie Bcero?
7. Kakue TEXHOJIOTUU YperyJupoBaHus KOH(QIMKTOB Bbl mnpumensere mnpu
pElIeHNE COLUUATbHBIX KOH(IUKTOB?
8. HazoBuTe OCHOBHBIE  XapakTEpPUCTUKH HHPOPMAIIMOHHBIX  TEXHOJOTHI
ypEryJIupoBaHusl KOH(IUKTOB.
9.B wueM CymHOCTP KOMMYHHKATHBHBIX TEXHOJOTHHA  YpETYyJIHPOBAHHS
KOH(IUKTOB?
10. Kakoe  3HaueHWE WMEET  COIMAIBHO-TICUXOJOTHYECKHE  TEXHOJIOTHH
YpEeryJaupoBaHusi KOHPIUKTOB?
11. Kak  ucnonb3yercss OpraHu3allMOHHBIE  TEXHOJOTMH  YPEryJMpOBaHUS
KOH(DIUKTOB?
12. Kakue HeraTuBHbIE (aKTOpPhl NPUHATUS KOHCTPYKTUBHBIX pPEIICHUN I10
KOHGIUKTY Bbl MOXkeTe BbIAEIUTH?
13. TlepeuncauTe OCHOBHOM aJrOPUTM YIIPABICHHS KOHMIMKTOM.
14. Yto xapakTepHO AJIisl CTUIISI COIEpHUYECTBA?
15. HazoBuTe OCHOBHBIE TMOJOXKUTEIbHBIE M OTPULATENbHBIE ACIEKThl CTHUJISA
KOMITpOMHCCA.
16. HazoBuTe nmpumepbl UCMONIb30BAHUS CTUJIS COTPYJIHUYECTBA B OOLIECTBEHHO-
MOJINTUYECKUX OTHOLIEHUSAX B POCCHM 1 COBPEMEHHOM MUDE.
17. IlpuBeanTe KOHCTPYKTUBHBIE CTOPOHBI CTUJISL U30€raHusl B KOH(IIUKTE.
18. Kak nposiiisieTcs CTUIIb IPUCTIOCO0JIEHNS B KOHPIUKTE?
19. TlepeuncnuTe OCHOBHBIE TAKTUKU YPETyJIHMPOBAHUS KOH(IIUKTA.
20. Yto xapakTepHO JJIsl yIpaBlIeHUsS KOHPIUKTOM?
21. HazoBuTE OCHOBHBIE YCIOBHS YIpPaBIeHUs KOH(IUKTOB.
22. TlpuBenuTe NMpUMEPHI CTpATETMU YIpPaBICHUS KOH(MIMKTOB M3 COLUAIBHON
YKU3HH.
23. Ilepeuucnure OCHOBHBIE KiIacCHU(PUKAIIMM TAKTHUECKHUE MPHEMbl PEIICHUS
KOH(DJIMKTHBIX MPOTUBOPEUNN KOH(DIUKTOB?
24. HazoBuTe OCHOBHBIE IPYIIIBI METOJIOB pa3pelieHNs] KOHPIUKTOB.
25. KakuMu yMeHUsIMA HE0OXOAUMO BIIAJIETh AJIA pa3peuieHus: KOH(IUKTOB?
26. Kakoe 3HaueHue METOJ IPUHYKICHUSA?
27. YTo npeacTaBisitoT COO0M METO1 TEperoBOPOB?
28. Tlepeunciure OCHOBHBIE (YHKIIMU METOJOB pEIIEHUS MPOOJIEMbI, OTBETHbIE
arpeCCUBHBIE JCVCTBUU.
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29. Kakue npuemsl cojiepkat B ce0e CTPYKTYpPHBIE METO/IbI?

30. HazoBuTE OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU pa3pelieHHs] KOH(PIUKTOB.

31. IlpuBenure mnpuUMeEpbl HACHIBCTBEHHBIX (PENPECCHUH, JEMOHCTpALUs CHIIbI,
pasHeie  (GOopMBI  TPUHYXKIEHHUS) MHPHBIX  (TIEpPEroBOpPHI,  COTJIAIICHHE,
KOMIIPOMUCCHI) MOJIENIEH peieHus: KOHPIUKTA.

32. Kakue mnocieACcTBUSI MMEIOT CHUJIOBOM (OJHOCTOPOHHEE JIOMHHUPOBAHUE),
KOMIIDOMHCC, MWHTErpajbHas MOJENb, pPa3bEAUHEHHE CTOPOH METOAbl B
paspelieHue MeKrocy/1apCTBEHHBIX KOHPIUKTOB?

33. Yto npeacTaBisioT cO00M KOMIIPOMUCCHBIE KOH(PIUKTHI?

34.KakoBbl yCI0OBUS YPETYJIUPOBAHUE CTIOPOB?

35. Kakue  HOpPMATHUBHBIE  aKThl  PEIJIAMEHTHPYIOT  YpPEryJIHpOBaHUE
MEKTyHAPOIHBIX CIIOPOB?

36. KakoBbl cormacuTenbHble ClIOCOOBI MUPHOTO pa3peLIeHHsI CIIOPOB?

37. Kakue npuMepbl MEXAYHAPOIHBIX CIIOPOB PACCMOTPEHHBIX B MEXKIYHAPOAHBIX
apOUTpaKHBIX U CyNeOHBIX opraHax Bam u3BecTHbI?

38.Ha3oBruTe OCHOBHBIE OTJIMYWTEIBHBIE YEPTHl 3aBEPLICHUS, pPa3pelICHUs U
yperyJupoBaHue KOH(DIUKTA.

39. KakoBbl OCHOBHBIE (DOPMBI 3aBEPIICHHS] KOHPIUKTA U UX IPEUMYIIIeCTBA?

Kputepyn u mkaja OlIeHMBAHUS 1O OLEHOYHOMY CPeICTBY JAOKJIAN,
CO00IIeHHue

[IIxkana oueHWBaHUA Kpurepuii onenuBanus
(vHTEpBAJ OAJITOB)
5 JHoxkian (cooOmieHne) mpeacTaBieH(0) Ha BRICOKOM YpOBHE (CTYIEHT B

MOJIHOM OOBEME OCBETUJI pPAacCMaTPUBAEMYIO MPOOIEMATHKY, MPUBET
apryMEHTBI B TIIOJIb3y CBOMX CYXKJICHUH, BiIameeT NPODOUILHBIM
MOHSITHIHBIM (KaTeropuaIbHBIM) almnapaToM U T.I1.)

4 Hoxmnan (cooOiieHue) npeacTaBieH(0) Ha cpeaHeM YpoBHE (CTYIEHT B
1[EJIOM OCBETHJI pacCMaTpHUBAEMYIO MPOOIEeMaTHKY, IPUBEN apryMEHTHI B
I10JIB3Y CBOUX CY)KHGHI/II\/’I, J0IYCTHB HCKOTOPBIC HCTOYHOCTH U T.H.)

3 Hoxinan (coobiieHue) NpeacTaBieH(0) Ha HU3KOM YpPOBHE (CTYIEHT
JIOMYCTHUJI CYIIECTBEHHbIE HETOYHOCTH, M3JI0XKUII MaTepUall ¢ OMIUOKaMH,
HE BIIQZICET B JIOCTaTOYHOW CTENEHW NPO(UIBHBIM KaTeropHaIbHBIM
annaparoMm M T.II.)

2 Hoxmnan (cooOuieHue) mpeAcTaBieH(0) Ha HEYIOBJIETBOPUTEIHLHOM
YpOBHE WJIN HE MPEJICTaBIeH (CTYIEHT HEe TOTOB, HE BBIMIOJIHII 33JaHUE U
T.11.)

Bonpockl kK KOHTPOJIBHBIM padoTam:

1. ®OyHKIUN KOH(IIUKTA.

2. OCHOBHBIE IPUYNHBI KOH(IIUKTA.

3. OCHOBHBIE THUTIOJIOTUH COITUATBHBIX KOH(MIUKTOB.
4. DKOHOMHUYECKUE KOH(DIUKTHI.
5.CoruanbHO-0bITOBBIC KOH(MIUKTHI.
6.Co1maabHO-TICUX0JIOTHYECKUE KOH(MIUKTHI.

7. OMOIMOHANIbHBIE KOH(IUKTHI.
8.JINUHOCTHO-TPYMIOBbIE KOH(MDIUKTHI.
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9. KoH(MIUKT KOTHUTHUBHBIH.

10. KoHbaUKTBI HHTEPECOB.

11.Bunbl TEXHOIOTUU YpEryaupoBaHusi KOH(MIUKTOB.

12.ITpuHuuIBEl yopaBaeHUus: KOHQIUKTaM.

13.IlpuHuumne! ynpabaeHus: KOHQIUKTaAMH.

14. OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU CTUJISI COIIEPHUYECTBA.

15. CymHOCTh CTHIISI COTPYAHUYECTBO.

16. Kommpomucce Kak CTUIIb YPETYIUPOBaHUS KOH(DIUKTA.

17.0cob6enHoctu n3beranusi B KOHQIHUKTE.

18. IlonaTe TakTHKa OTBIEKAIOMIMX JACUCTBUM, TaKTHKa HCIOJb30BaHUS
MIPOMAXOB OIMIMOHEHTA, TAKTUKA UCTIOJIb30BaHUS «KaHAIU3ALUN HACTPOCHUSD.

19. CTunb KOHKYpEHIIMH.

20. CTunp yKIOHEHUS.

21. Ctuiab cOTpyIHUYECTBA.

22. CTuiib IpUCTIOCOOICHHUS.

23. CTuip KOMIOpOMHCCa.

24 . TakTHYECKHE NPUEMbI PEIICHUS KOH(PIMKTHBIX TPOTUBOPEUHIA.

25.Buasl TaKTUK BO3IEUCTBHS Ha OIIIOHEHTA.

26. CTpyKTypHBIE METOJIBI.

27. Metonbl pa3penieHns KOH(MINKTOB.

28. [lonsiTHe paspenieHrne ConuaabHOro KOHMIUKTA.

29. IloHsiTHE TTIEPETOBOPOB.

30. Buasl u knaccudukaims neperoBopos.

31. OyHKIUU IEPETOBOPOB.

32.CyniHocTh MOCPETHUYECTBA B pa3penieHuu KOH(MIUKTA

33. Meroabl M TEXHUKU QJIbTEPHATHUBHOIO YPETYJIUPOBAHMS CIIOPOB.
Tpereiickuit cy.

34. TlonsiTe MeIUAIIHH.

35. [onoxkeHus: HEOOXOIMMBIE JIJIS YPETYJIUPOBAHUS KOH(PIUKTOB.

Kpurepuu m mkajga OueHUBAHHUS 1O OLEHOYHOMY CPeACTBY KOHTPOJIbHasA

padora
[IIxana oueHnBaHUA Kpurepnii onieHuBanus
(uHTEpBaN OaANIIOB)
5 KonTponbHast paboTa BbIIIOJIHEHA HA BBICOKOM YPOBHE (IIpaBUIIbHBIE
otBeThl aanbl Ha 90-100% Bompocos/3aay)
4 KontponbHas paboTa BIIIOJHEHA HA CPeIHEM YPOBHE (IIPaBUIIbHbIE
OTBETHI AaHbl Ha 75-89% Bonpocos/3aaay)
3 KontpomnbHas paboTa BhIIIOJHEHA HA HU3KOM YPOBHE (IIpaBUIIbHBIE
otBeThl JaHbl Ha 50-74% Bompocos/3aaay)
2 KontpomnbHas paboTa BBIIIOJHEHA Ha HEYIOBJIETBOPUTEIHHOM
ypoBHE (MpaBUJIbHbIE OTBETHI JJaHBI MeHee ueM Ha 50%)

Temsbl pedepartoB:
1. [TonsaTre KOH(IUKTA, €T0 CYITHOCTh M CTPYKTYpA.
2. OyHKIMHA KOH(IJIUKTA.
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3. IlpyuuHbl KOH(IUKTOB.

4. OCHOBHBIE THUIOJOTHH COI[HAIBHBIX KOH(PIUKTOB.

5. OcHoBHBIE BUABI KJIaCCH(PHUKAIUU KOH(IUKTOB.

6. OcoOeHHOCTH KOH(MIUKTHOCTH B PA3IUYHBIX cdepax OOIIEeCTBEHHBIX
OTHOUIEHUI U I€ATEITbHOCTH.

7. Cnenungurka TMHAMUKA KOH(QIUKTOB Pa3IMYHBIX THIIOB.

8. OCHOBHBIE TEXHOJOTUH YPETyJIUPOBAHNUS KOH(MDIUKTOB.

9.Bujibl TEXHOJIOTUM yPETYJIUPOBAaHUS KOHPIUKTOB.

10.Ctunm pazpernieHus KOHGIUKTOB.

11.0OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU CTUJISI COIIEPHUYECTBA.

12. CymHOCTb CTHIIA COTPYIHUYECTBO.

13.Komnpomucce Kak CTHIb yperyIupoBaHUs KOH(IIUKTA.

14. [loHsiTMe TaKTHKa OTBJIEKAIOIIMX JEWCTBUM, TaKTUKAa HCIIOJIb30BAHUSA
IIPOMAxXOB ONIOHEHTA, TAKTUKA HUCIIOJIb30BaHUs 'KaHAIU3AalMU HACTPOCHUS .

15. KoMmpomucc Kak MOJENb YPEryIupoBaHUs KOH(PIIUKTA.

16. YnpaBnenne KOHQIUKTaMU: IPEAYNIPEXKICHHUE, PETYIUPOBAHNUE U Pa3pEIICHHE.
17. TakTnyeckue NpueMbl pelieHus] KOH(OIUKTHBIX POTUBOPEUYUH.

18. MeToibl pa3pelieHus KOH(IUKTOB.

19. CnocoOsbI (Mozie/In) pelieHus: COUAbHBIX KOH(DIUKTOB.

20 I1eperoBopsl Kak TEXHOJOTUS PETYIUPOBAHUS KOHPIUKTAMHU.

21. Iyt onTUMH3alUK IEPETOBOPHOTO MPOIIECCa.

22 IlocpenHUYECTBO KakK ydyacTHE TPETbe CTOPOHBI B  YpEryJIHMpOBaHUU
KOH(DIIHKTA.

23. IleperoBopbl KaK TEXHOJIOTHUS PETYIUPOBAHUS KOHPIUKTAMHU.

24. TlocpenHUYECTBO KaK Yy4yaCTHE€ TpEThel CTOPOHBI B YperyJIHMpOBaHUU
KOH(DIMKTA.

25. ATIbTEpHATUBHOE YPETYJIHPOBAHUE CIIOPOB.

26. MeToapl M TEXHUKH AJIbTEPHATUBHOTO YPETYJIUPOBAHUS CIIOPOB.

27. Menunanusi Kak BUJ] IOCPETHUIECTBA.

28. MupHOe pa3peleHne MeKIyHAPOAHBIX CIIOPOB.

29. O0mume MoeNH BBIX0/1a U3 KOH(IIMKTA.

30. OcobenHocTy ynpaBiaeHus KOHQIUKTOM.

31. Ilpennoceuiku npeaynpekaeHusi KOH()IUKTOB.

32. COanaHCUpOBAHHOCTh  COIMAJBHOTO  B3aMMOJCHCTBUS ~ Kak  CIOCOO
npeaynpex1eHuss KOHQIUKTOB.

33. CriocoObl ¥ TmpueMbl BIMSHUS Ha OIIOHEHTAa B MESAX MPEAYyNPEKICHUS
KoH(DIMKTA.

34. BnusHUe WHULUAIBHOIO KOMMYHHMKAaTHUBHOTO TOBEJICHHUS Ha BO3HUKHOBEHHE
KOH(IUKTHOW CUTYallUH.

35. TonepaHTHOCTh B KOH(PJIUKTHOU CUTYaIUH.

36. CTparerus noBeaeHHUsI B KOHPIUKTE.

37. ConepHUYECTBO KAaK CTPATETHSI.

38. TakTuku conepHUYECTBA.

39.®opMbI NOMOIIM B KOHCTPYKTUBHOM YIPaBICHUU KOHMIMKTHON CUTYalIMEH.
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40. IleperoBopsl Kak METOJ CHWXEHUS KOH(DJIMKTHOCTM H BBIXOJA U3
KOH(DJIMKTHOW CUTYAIIHH.

41. Buasl U QyHKIIMH [IEPETOBOPOB.

42. TIcuxonornyecKue MeXaHu3Mbl BEICHUS TIEPETOBOPOB.
43. VicTopust CTAaHOBJICHUS COITUATBHOTO MApTHEPCTRA.

44, CtaHOBIIEHUE COLMANIBHOTO mapTHEPCTBA B Poccum.
45. DNeMEeHThI COLIMabHOTO MapTHEPCTRA.

KpuTepun n mkajia oueHMBaHUsl 10 OLLEHOYHOMY CpPelCTBY pedepart

[MIxana Kpurepuii onieHuBaHus
OLICHUBAHHUS
(uHTEpBaN OAIIIOB)
5 Pedepar npezacraBieH Ha BBICOKOM YpPOBHE (CTYIEHT B IOJHOM

o0beMe OCBETHJI paccMaTpuBaeMylo NpoOJIeMaTHKy, MpPHUBET
apryMeHTBl B TIOJIb3y CBOMX CYXJICHUH, BIaJeeT MPOPHIBLHBIM
MOHATHIHBIM (KaTeroprallbHBIM) armapaToM u T.11.). OdopmMiieH B
COOTBETCTBUHM C TPEOOBAHHSIMHU, MPEABABISCMBIMH K JIaHHOMY
BUY paboT.

4 Pedepar mpencraBneH Ha cpeqHeM ypoBHE (CTYACHT B IIEJIOM
OCBETHJI paCCMaTPUBAEMYIO MPOOJIEMATHKY, ITPUBEJ aPTYMEHTHI B
NOJIb3Y CBOMX CY)KICHUH, TOMYCTHB HEKOTOPHIE HETOYHOCTH M
T.1.). B odopmieHnHn IOmymieHsl HEKOTOpPhIE HETOYHOCTH B
COOTBETCTBUH C TPEOOBAaHMSAMH, NPEABSIBISAEMBIMA K JAHHOMY
BUY paboT.

3 Pedepar mpencraBieH Ha HHM3KOM YpOBHE (CTYIEHT JIOIMYCTHII
CYIIIECTBEHHBIC HETOYHOCTH, U3JIOKUI MaTEepPHall ¢ OIMOKaMH, HE
BIIaJIeeT B JOCTATOYHOW CTENEHU MPOQHUILHBIM KaTerOopHalbHBIM
anmapaToM # T.i.). B odopmiieHMH OONyIIeHBl OIMOKH B
COOTBETCTBUHM C TPeOOBaHUSAMHU, MPEABSIBISIEMBIMH K JaHHOMY
BHIY pa0oT.

2 Pedepar mpencrasien Ha HEYIOBIETBOPUTEIHLHOM YPOBHE HIIU HE
TpeACTaBIeH (CTYACHT HE TOTOB, HE BBHITIOJIHIUI 33/IaHHUE U T.I1.)

O 001N bW =

IIpome:kyTouHasi aTTecTanus (IK3aMeH)
Bomnpocsl k 3k3aMeny

. UTo XxapakTepHO AJisi UAEOJIOTUUECKIX KOH(IUKTOB?

. KaxoBbI mpuuuHbI conmaabHO-ObITOBBIC KOH(IUKTOB?

. OCHOBHBIE TUMOJIOTUU COITUATBHBIX KOH(PIUKTOB.

. luHaMuka KOH(JIMKTA: OCHOBHBIC AJIEMEHTHI U UX XapaKTEPUCTHKA.

. BosaukHoBeHue u hopmMupoBanre KOHPIUKTHOW CUTYaIUH.

. KoH(pponTanus n uHIUACHT B TMHAMUKE KOH(IHUKTA.

. KoH(mkTHOE B3anMOACHCTBUE OMITOHEHTOB KaK CTaIusI Pa3BUTHUS KOH(DIINUKTA.
. [TonsATHE M OCOOEHHOCTH dCKATAIIMKA KOH(IJIMKTA.

. [TonsiTne KoH(MKTA: MO3UIMH, UX crienuduKa.

10. IlepeuncnuTte OCHOBHBIE KiacCU(UKAIMU KOH(DIUKTOB.
11. ITpruuHbl U paKTOPHI KOHPIUKTOB.

12. TIpo6nema TUMOIOTHN KOH(MDIUKTOB.

13. ®yHKIIMOHAIBHOCTH KOH(DIIMKTA.
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14. I1pu3Haku KOHMIUKTHON CUTYyaIUH.

15. JluHamudeckast MOAeNIb KOH(IJIUKTA.

16. Ilnnamuka MEXTpynnoBbIX KOHPIUKTOB.

17. TlonsiTue 3cKananuu KOHPIUKTA: MEXaHU3M U CYIITHOCTb.

18.IloBeneHyeckne M CTPYKTYpHBIE HU3MEHEHHMS CTOPOH KOHGIMKTa Ha 3Tare
ACKAJIALMH.

19. TakTuKH MOBEICHUS HA dTaIe ICKaIaIuu KOH(MIUKTA.

20. CoataHCUPOBaHHOCTH COIMAJIBHOT'O B3aMMOJIEUCTBUSI KakK cnoco0
peaynpexIeHUs KOHPIUKTOB.

21.Ilpenynpexnernre KOH(MDIUKTOB MOCPEICTBOM HM3MEHEHHS COOCTBEHHOTO
OTHOILICHHS K CUTYallHH.

22. CriocoObl M TpuUeMbl BIMSHUS Ha OIIMOHEHTAa B LENSAX MPEeAyNpeKICHUS
KOH(DIIHKTA.

23. BnusiHMEe MHULMAIBHOTO KOMMYHHKAaTHBHOIO MOBEIEHUS HAa BO3HUKHOBEHHE
KOH(DJIMKTHOW CUTYAaIIHH.

24. TonepaHTHOCTh B KOH(PJIMKTHOMN CUTYallUU.

25. IlonATHE «COUHATBHOE MAPTHEPCTBOY.

26. Mcropus cTaHOBJICHUSI COLIMATILHOTO MAapTHEPCTBA.

27.CtaHOBIEHHE COMAIIBHOTO MapTHEPCTBA B Poccum.

28. DneMEeHThI COLMANBHOTO MTapTHEPCTBA.

29. IloaroroBka HEKOH(JIMKTOIE€HHOTO YIIPABIEHYECKOTO PEIICHHUS.

30.IIpuHsATHE HEKOH(IUKTOIE€HHOTO YIIPaBICHYECKOTO PELICHMS.

31.BeinonHenrne HeKOHPIMKTOTEHHOTO YIPABICHUYECKOTO PELLICHUSI.

32. Cemuannath 3TanoB 3¢ HEKTUBHOTO HEKOH(MDIUKTHOTO YIIPABJICHHUS.

33. IIsaTh crTIOCOOOB OILIEHKHU PE3YJIHTATOB JAESATEIHLHOCTH.

34. CnocoObI ipeaynpexaeHuss KOHMIUKTOB B IIPOIIECCe OICHUBAHUS.

35. OkononeperoBOpHbIN MpPoLECC.

36. TpeboBaHuUs K CBOMCTBAM M KaueCTBaM MOCPEIHMKA NIEPErOBOPHOIO Mpoliecca:
NICUXUYECKUHN CKJIaJ; JOTMKa HEKOH(QIUKTHOTO (KOMIIPOMHUCCHOTO) MBILIICHHUS;
MHPOBO33pEHNE; NHOOPMUPOBAHHOCTH; KOMMYHHUKAOEIbHOCTh; aBTOPUTET.

37. Poisib cpeACTB MacCOBOM MH(POpPMALIUU B MOCPETHUYECTBE U NTEPETOBOPAX.

38. AHalM3 KOHKPETHOrO MEpPEeroBOpHOro mpoiecca. [Iporno3 nocnemyromumx
OTHOUIEHHUI.

39. DddexTUBHBIC TTIEPETOBOPHI.

40. Ilomapku ¥ YCTYIIKM Ha MEPEroBOpaXx.

41. MoaenupoBaHHe H3MCHEHUH TTOCICKOH(DIMKTHBIX B3aMMOICHCTBHM.

43. TakTUKU  B3aUMOJICUCTBUSI TPEThEH CTOPOHBI C  OMNIOHEHTaAMHU IPHU
yperyJMpoBaHuN KOH(DIIUKTA.

44. ®aktopsl 3HPEKTUBHOCTH yUacTUs TPEThEH CTOPOHBI B KOH(IIUKTE.

45. Pa3penienre KOH(PIUKTOB C y4aCTHEM TPEThEU CTOPOHBI.

46. Yto uzyvyaeT KOHPIUKTOJIOTHS?

47. Ha3oBUTE OCHOBHBIE KaTErOpUU KOH(MIUKTOIOTHH.

48. Yro siBnsieTcs 00bEKTOM U MPEAMETOM U3yUEHUS KOHPIUKTOIOTUH?

49. [lepeuncnute OCHOBHBIC (DYHKIIMU U METOJIbI UCCEIOBAHUS KOHMIUKTOJIOTHH.
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50. C kakuMU T'YMaHUTAPHBIMU HAyKaMU CBA3aHa KOH(MIUKTOIOTUs?

51. Kakas u3 QyHKkuuii KOH(MIMKTOIOTUYECKON HayKW HambOoJiee aKTyalabHA IS
yperyiaupoBaHusi KOHPIUKTA?

52.YT0 mpencTaBisioT cO00i KOMIIPOMUCCHBIE KOH(MDIUKTHI?

53.KakoBbl yClI0BUS ypEeTryJIupOBaHUE CIIOPOB?

54 .Ha30BUTE€ OCHOBHBIE OTJIHYUTENbHBIC YEPTHl 3aBEPIICHUSA, DPA3PCLICHUS H
yperyiaupoBaHue KOH(IUKTA.

55. KakoBbl OCHOBHBIE (DOpPMBI 3aBepIICHHS] KOHGIUKTA U UX IPEUMYIIecTBa?
56.YuacTHUKY KOH(IMKTA U UX XapaKTePUCTHKA.

S57.Kakoe  3HaueHWe  HMMEET  COLHUAIbHO-TICUXOJIOTHYECKUE  TEXHOJIOTUU
yperyJupoBaHus KOH(PIUKTOB?

58. O0BeKT u mpeaMeT KOH(MIUKTA, UX B3aMMOCBS3b.

59. Ha3zoBuTe OCHOBHBIE IPYIIIBI METOJIOB pa3pelIeHHs] KOH(IUKTOB.

60. Ilnnamuka KOHGIMKTAa: OCHOBHBIE JIEMEHTHI U MX XapaKTePUCTHKA.

61. Bo3nukHoBeHue 1 (OpMUpOBaHNE KOH(MIUKTHOW CUTYAIINH.

62. KondpoHTtanuus u MHIUAECHT B AMHAMUKE KOH(IUKTA.

63. KondmukTHOE B3aMMOJCHCTBHE OINIMOHEHTOB KakK CTaAHWs Pa3BUTHS
KOH(JIUKTA.

64. ITonsTie 1 0OCOOEHHOCTH dCKANAUN KOHIIUKTA.

65. [TonsTHe KOH(IUKTA: TO3UINH, UX CcTienn(dUKa.

66. CTpykTypHas MOJEJIb KOH(JIUKTA.

67. IlpuunHbl 1 pakTOpbl KOHMIUKTOB.

68. IIpoGiema TUMOIOTUN KOH(IUKTOB.

69. OyHKIIMOHAIBHOCTH KOH(IIUKTA.

70. ITpu3naku KOHGIMKTHON CUTYaIIUU.

71. Jlunamudeckasi MO/iesIb KOH(IIUKTA.

72. JlnnamMuka MEXTPYMIOBBIX KOH(IUKTOB.

73. TlonsTue 3ckananuu KOHQJIUKTA: MEXaHU3M U CYIITHOCTb.

74. TloBeneHyeckue M CTPYKTYpPHbIE M3MEHEHHS CTOPOH KOH(MIMKTAa Ha 3Tame
ACKaJAINH.

75. TakTUKH MOBEICHUS HA dTaIe dCKaIaluyu KOHPIUKTA.

76. COanaHCUPOBAaHHOCTh COLIMAJILHOT'O B3aUMOJIENUCTBUSI Kak cnoco0
peaynpexaeHnsT KOHQIUKTOB.

77 Ilpenynpexnenne KOH(MIUKTOB TMOCPEICTBOM HM3MEHEHHUS COOCTBEHHOTO
OTHOILIEHUS K CUTYallUH.

78. CnocoObl M TpueMbl BIUSHHUS HAa OMNIOHEHTa B LENSAX MPEAyNpeKICHUS
KoH(DIMKTA.

79. BiusHyue MHUIMAIBHOTO KOMMYHHKAaTUBHOTO IMOBEACHHUS HAa BO3HUKHOBEHHE
KOH(IUKTHOW CUTYallUH.

80. TonepaHTHOCTh B KOH(PJIUKTHOU CUTYaIUH.

81. [lonsaTHEe «cOUUATIBHOE MAPTHEPCTBOY.

82. Uctopust CTaHOBJICHUS COIIMATILHOTO MAPTHEPCTRA.

83. CraHoBjeHUe colMaabHOro MapTHEpCTBa B Poccuu.

84. DyeMeHThI COIMAIBHOTO MapTHEPCTBRA.
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85. IloaroroBka HEKOH(MIUKTOI€HHOTO YIIPABICHUYECKOTO PEIICHUS.

86. [IpunsiTHE HEKOH(DIUKTOTEHHOTO YIPABIEHYECKOTO PEIICHHUS.

87. BrinonHeHrne HEKOH(PIUKTOTCHHOTO YIPABICHUYECKOTO PEIICHUS.

88. Cemuannate 3TanoB 3¢(HEeKTUBHOTO HEKOH(PIUKTHOTO yIIPABICHHUS.

89. 11Tk crtIoCOOOB OIIEHKH PE3yJIHTATOB JAEATEIHLHOCTH.

90. Crioco0b1 pemynpeskeHrss KOH(PIUKTOB B TIPOIECCe OTICHUBAHUS.

91. OxonoreperoBOPHBINA MPOIIECC.

92. TpeOoBaHuUs K CBOMCTBAM U KauecTBaM MOCPETHUKA MEPETOBOPHOTO IMpoliecca:
MICUXUYECKUN CKJIaJl; JOTMKa HEKOH(MIUKTHOTO (KOMIPOMHUCCHOTO) MBIIICHHUS;
MHPOBO33pEHNE; UHOOPMUPOBAHHOCTH; KOMMYHUKAOEIbHOCTh; aBTOPUTET.

93. Pouib cpeAcTB MaccoBOM MHPOpPMAIIUU B MOCPETHUYECTBE U MTEPETOBOPAX.

94. AHanu3 KOHKPETHOrO IEeperoBopHOro mpoiecca. [I[porno3 mnociemyromux
OTHOILICHU.

95. D¢ dexTrBHBIE TEPETOBOPHI.

96. ITogapku 1 yCTyIIKH Ha MEPETOBOPAX.

97. MopenupoBaHre U3MEHEHUH MOCICKOH(DINKTHBIX B3aNMOICHCTBHIA.

98. TakTuKM B3aWMOJCWCTBUA TPETHEH CTOPOHBI C  OMNIMOHEHTAMH TMIPH
yperyIupoBaHUU KOH(IIUKTA.

99. dakTopsl 3PPEKTUBHOCTH YIACTHS TPEThEH CTOPOHBI B KOH(IIUKTE.

100. Pa3pemienne KOH(PIUKTOB C y4aCTHEM TPEThEH CTOPOHBHI.

101. Ha3zoBuTte QpyHKIIMU OCPETHUIECKOM €SI TEIILHOCTH.

102. Ha3oBuTe OCHOBHBIE OTJIMYMTEIbHBIC YEPThl 3aBEPILICHUS, pa3pElICHUs U
yperyJupoBaHue KOH(IUKTA.

103. KakoBbl 0OCHOBHBIE ()OPMBI 3aBepIIeHUST KOHMIUKTA U UX PEUMYIIEecTBa?
104. Ha3oBuTe OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH UHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUU
yperyJaupoBaHusi KOHQIUKTOB.

105. B yem CymHOCTP KOMMYHUKATHBHBIX TEXHOJIOTUW YPETYJIUPOBAHHS
KOH(DIUKTOB?

106. Kakoe 3HadeHWEe WMEET COLMAIBHO-TICUXOJIOTHUYECKHE TEXHOJIOTHH
yperynupoBaHusi KOHPIUKTOB?

107. Kak wucmonp3yercs OpraHM3alMOHHBIE TEXHOJOTUU YPETyJIUpOBaHUS
KOH(DIUKTOB?

108. Kakue HeratuBHbIE (DAKTOPHI MPUHATUS KOHCTPYKTUBHBIX PEIICHUH TIO
KOHGIUKTY Bbl MOXkeTe BbIaEIUTh?

109. [lepeuricnuTe OCHOBHOW aITOPUTM YIIPaBIEHUS KOH(DIUKTOM.

110. Kakue  HOpMaTUBHBIE  aKThl  PEMVIAMEHTUPYIOT  YperyJHpOBaHHE
MEKTyHAPOIHBIX CIIOPOB?

111. KakoB»bI coriacuTeIbHbBIE CITOCOOBI MUPHOTO Pa3peIICHHS CIIOPOB?

112. Kakue mnpuMepsl MEXIYHAPOJIHBIX  CIIOPOB, PACCMOTPEHHBIX B
MEXITyHApOJIHBIX apOUTPaKHBIX U CyJeOHBIX opraHax Bam n3BecTHbI?

113. Yto xapakTepHO JIsl UACOJOTUYECKUX KOH(DIUKTOBR?

114. HazoBUTE OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH YKOHOMHUYECKHE KOH(IUKTOB.

115. KakoBbl MPUYUHBI COLUATBHO-OBITOBBIE KOH(DIUKTOBR?
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117. TlpuBeaute NpUMEPHl MEKIUYHOCTHBIE KOH(JIMKTHI U BHYTPUIMYHOCTHBIX

KOH(JIUKTOB.

118. [lepeuncnure OCHOBHBIC KiIaccu(pukaui KOH(DINKTOB?

119. IlepeuncnuTe OCHOBHBIC TAKTUKU yPEryJIUPOBAHUS KOH(IIUKTA.
120. Yto xapakTepHO AJi yHpaBiIeHUS KOHPIUKTOM?

121. Ha3oBUTE OCHOBHBIE TPYIITBI METOIOB pa3pelIeHHs] KOH(PIUKTOB.

KpuTepun n mkajia oneHUBaHUS 110 OLEHOYHOMY CPEICTBY «3K3aMeH»

[Ixana oneHuBaHusg
(uHTEpBANI OAJITIOB)

Kputepuii onennBanus

oTIINYHO (5)

CrtyneHT ri1y0OoKO M B MOJHOM 00BbEME BIaZeeT MPOrpaMMHBIM
MarepuaioM. ['paMOTHO, UCUEpIIBIBAIOIIE U JOTUYHO €r0 U3Jaraet B
YCTHOWM  wWiau  muchMeHHOHM  ¢dopme. Ilpm  3TOM  3Haer
PEKOMEHIOBAaHHYIO JUTEPATYPY, MPOSIBISET TBOPUYECKUM IMOIXOJ B
OTBETaxX Ha BOMPOCHl M TMPABWIBHO OOOCHOBBIBAET TPUHSTHIC
pelieHusi, XOpOIIO BIIaJeeT YMEHUSAMH ¢ HaBBIKAMH TIPH
BBITIOJTHEHUH MPAKTUYECKUX 3a]1a4.

xoporo (4)

CryzneHT 3HaeT MNPOrpaMMHBIM Marepuang, IpaMOTHO M IO CYTH
U3JaraeT ero B YCTHOW MM IUCbMEHHOW ¢opme, pomyckas
HE3HAYMUTEIIBHBICE HETOYHOCTM B  YTBEPXKACHUAX, TPAKTOBKAX,
ONpEIEICHUAX M KATErOpHUsAX WIM HE3HAYUTEIBHOE KOJIMYECTBO
omn6Ook. IIpu 3TOM BilazieeT HEOOXOAUMBIMU YMEHUSIMU U HaBBIKAMU
IIPU BBINOJIHEHUH NIPAKTHYECKUX 3aa4.

YAOBJIETBOPUTEIILHO

(3)

CTyzeHT 3HaeT TOJIbKO OCHOBHOM IIPOrpaMMHBIN MaTepua,
JIOTyCKaeT HETOYHOCTH, HEJOCTATOUHO YETKHE (hOPMYIIUPOBKH,
HETIOCJIeI0BATENIbHOCTh B OTBETAX, U3JIaraéMbIX B YCTHON WM
nuceMeHHoM opme. [Ipu 3TOM HeOCTaTOYHO BIaIceT YMEHUSIMH U
HaBBIKAMU TIPH BBIMOJIHEHUHN IPAKTUYECKUX 3a1ad. JlomyckaeT 10
30% omunOOK B M3J1araéMbIX OTBETaX.

HCYAOBJICTBOPUTCIBHO

)

CTyneHT He 3HAeT 3HAYMUTEIHHON YacTH MPOTPaMMHOI0 MaTepHaa.
[Ipu 3TOM fOMycCKaeT MPUHIMIHUATIBHBIC OIMIMOKU B JOKA3aTeNbCTBAX,
B TPAaKTOBKE MOHSITHUH M KaTErOpHil, MPOSBISIET HU3KYI KYJIbTYpYy
3HaHUH, HE BIJAJIEET OCHOBHBIMH YMEHHUSIMU W HaBbIKAMU IpU
BBITIOJIHEHUH TpaKkTH4eckux 3amad. CTyIeHT OTKa3bIBaeTCs OT
OTBETOB Ha JIONIOJHUTENIBHBIE BOIIPOCHI
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JIncT n3MeHeHn U JOTTOJTHEHU I

/o

Bunp! nonosHenuii n
U3MEHEHUH

JlaTta 1 HOMep MpoOTOKOIA
3acenaHus kadeapsl
(xadenp), Ha KOTOPOM OBLITH
paccMOTpeHbI U 0JJOOPEHbI
U3MCHCHUA U JOIIOJIHCHUA

[Toamucs (c
pactudpoBKoOi)
3aBeyIoniero kageapoi
(3aBenyromux Kadenpamu)

31




