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CTpykTypa U coaep:KaHue TUCIUANINHBI

1. Henau u 3a1a4n IMCUMILVIMHBI, €€ MeCTO B y4eOHOM mpouecce

Heabio u3yyeHns TUCHUNIMHBI — «J[arHOCTHKA KOH(MIMKTHBIX TCHCTBHMA
U OMNpPENEIIONMX UX (aKTOPOB» SABISAETCS MOTYyYEHHE HOBBIX U JOCTOBEPHBIX
3HaHUH O KOH(IMKTHOM B3aUMOJICHCTBUHM, BBIPAOOTKa Ha HX OCHOBE
MPaKTUYECKUX PEKOMEHALNM, KOTOPhIE PEaJbHO YIYUYIIWIH Obl KOHCTPYKTHUBHOE
pEeryIupoBaHWe KOH(JIMKTOB; BBISBIEHHE BCETO MHOTO00pa3usi AIEMEHTOB,
BXOJSIIINX B CTPYKTYPY KOH(DIUKTA U ONPEAEIAIONNX UX (PaKTOPOB.

OcHOBHbBIE 3aJa4M W3YyYEHUs AMCUUIUIMHBI «/lparHocThka KOH(IMKTHBIX
JEHCTBHUI U OMPEACIIAIONINX UX (PAKTOPOB»:

U3YyYUTh OCHOBHBIE METO/bI, CIIOCOOBI U CPEACTBA MOJYyUYEHUsI HHPOpMAIIU
O KOH(IMKTaX U MUPHBIX CIIOCO0AX B3aMMOJEHCTBUSI KOHPIUKTYIOIIUX CTOPOH;

Hay4YHUTh aHAJTM3UPOBATh UH(OPMAIMIO O KOHPIHMKTAX U MUPHBIX CIIOCOOaX
B3aUMOJCHCTBUS KOHQIMKTYIOIIUX CTOPOH, MPUMEHSITh OCHOBHBIE METO/bI,
CIIOCOOBI U CPEICTBA MOJTYUEHUS ISl €€ OUCKa,

M3YYUTh KOJIMYECTBEHHBIE U KAYECTBEHHbBIE METOJbl aHAJIN3a KOH(IIMKTOB,
UCIIOJIB3yEMBIE B JTMarHOCTHUUYECKOW JEATEIIBHOCTH; METOIOJIOTHI0 U METOJIUKY
aHanu3a W OLEHKH pe3yJIbTaTOB MOHUTOPUHIa KOH(JIHMKTOB; METOAUKY
OpraHM3alMy 3TAloB JUATHOCTUKU KOH(IIUKTA;

UCIOJb30BaTh OCHOBHBIE METOJbl TOWCKA M aHalIu3a HUHPOpMaLUU O
KOH(JIMKTaX U MUPHBIX CIOCO0AaX B3aUMOAECHCTBUSA KOH(PIUKTYIOIHUX CTOPOH;

aHAJIM3UPOBATh PE3YJIbTaThl MOHMTOPUHIA KOH(IUKTOB; OCYILECTBIATH
AKCIIEPTHBIE MEPONPUITHS KOHTPOIBbHO-OLIEHOYHOT'O Xapakrepa

BJIAJETh HaBBbIKAMHU MEXKJIMCUUIUIMHAPHOTO MOAXO0/a aHalIu3a KOH(IIHMKTOB;
OpraHu3alliy 3TaroB JIUATHOCTUKU KOH(JIMKTA C UCIOIb30BAHUEM COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTHIA; aHAJIM3a PE3yJIbTAaTOB CBOEH TMarHOCTHYECKOU AEATEIbHOCTH.

2. Mecro pucuumiunbl B cTpyktype OOII BO. TpeboBanus k
pe3yJbTaTaM OCBOEHHS COMAEPKAHUS TUCIUIIJIMHbI

Jucnummaa «JluarnocTuka KOHGIUKTHBIX JCHCTBUA U OTIPEACIISIONTNX HX
(hakTOpOB» OTHOCUTCS K MOAYJIIONIPO(HECCUOHABHBIX JUCIUTLIIVH.

Conepxanue AUCHUILIAHBI «JluarHOCTMKA KOH(JIMKTHBIX JEHCTBUN U
OTpENENAONMX HUX  (AKTOPOB»  SABIACTCS  JIOTHYSCKUM  IIPOJIOIDKCHUEM
CoAECpKaHUs IUCHUIUIMH: «BBeleHMe B MEXKIUCUUIUIMHAPHYIO METOI0JOTHIO
aHanu3za KOH(IUKTa», «TeopeTUKO-IAUCHUIUIMHAPHBIE TOAXOJAbl U TPaKTHUKa
OKCIEPTU3bl W aHaiW3a KOH(MIMKTa», SBISETCS OCHOBOM JJIi H3Yy4YEHUs
CHEAYIOMNX TUCIUILIAH:

«ITpoekTupoBaHne,  BHEAPEHHUE U  COMPOBOXKICHUE  TEXHOJOTHM
yperyiaupoBaHus KOHQIUKTOBY, «[locpemHnuecTBO B pa3perieHur KOHPIUKTa».



3. TpeOoBaHus K pe3yJibTATaM OCBOCHUS COAEPKAHUS JUCIUNIMHBI

O6H.I€Hp0(1)eCCI/IOHaHBHBIC KOMIICTCHIIMHN BBIITYCKHUKOB U MHAUKATOPHLI UX

JTOCTHUIKCHUSI
Kareropun Kommerenun Nunukatopel 0CBOEHUS KOMITETCHIIUI
(rpymbr)
Jlnarnoctuka u OIIK-3. Cnocoben mnpumensts | MOIIK-3.1. 3HaeT OCHOBHBIE METOJHI,
JKCTEepTH3a OCHOBHBIC METOJIbI, CHOCOOBI M | CITIOCOOBI M CPEACTBA  IOJYYCHHUS
CpeacTBa NoJy4YeHus | MHPOpMalUu O KOH(IIMKTAX ¥ MHPHBIX
nHpopManuu o0 KOH(MIUKTAX U | crocobax B3aMMOJICHCTBUS
MUPHBIX croco6ax | KOH(MIMKTYIOIUX CTOPOH
B3aUMOJICUCTBU HNOIIK-3.2.  VYmMeer aHanu3upoBaTh
KOH(IIMKTYIOIIUX CTOPOH nHpOpMALHIO 0 KOHPIMKTAX U MHPHBIX

crocobax B3aMMOJICHCTBUS
KOH(DJIMKTYIOIIMX CTOPOH, NPUMEHSTH
OCHOBHBIEC METO/IbI, CIIOCOOBI U CPECTBA
MOJIyYEHUS JJIsI €€ TOUCKa

HNOIIK-3.3. Bnaneer OCHOBHBIMH

METOAAMU IIOMCKA 5 a”ajan3a
uHGOpMaIlUKd O KOH(DIUKTaX U MHPHBIX
crioco0ax B3aMOIEHCTBUSA

KOH(JIMKTYIOIIUX CTOPOH

HpO(bGCCI/IOHaJIBHLIG KOMIICTCHIHWH BBIITYCKHUKOB U HHIUKATOPLI KX HOCTHKCHHA

Kox n HanmeHnoBaHue
po¢eCCHOHAIIBHONW KOMITETCHITMHI

Kox n HanMeHOBaHUE MHIMKATOPA JOCTHIKEHHSI
PpoeCCHOHAIBHON KOMITETCHIINH

[TK-2. CiocobeH k opraHu3auu 1
MIPOBECHUIO JTUATHOCTHUKH,
MOHUTOPUHTA U UCCIIEI0BAHUS
KOH()JIUKTOB HA OCHOBE METOJIOB U
METOAMK Pa3IuYHbIX OTpaACiIei 3HaHUS

HIIK-2.1. 3HaeT KOIWYECTBECHHBLIE M KauyeCTBEHHEBIC
METOABbl aHaN3a KOH(JIMKTOB, WCIOIb3yEeMbIE B
JUarHOCTUYECKOM JCATEIbHOCTH; METOMIOJOIUI0 U
METOAMKY  aHaju3a U  OIEHKH  PEe3yJIbTaTOB
MOHHUTOPHHTa KOH(MIMKTOB; METOJUKY OpTraHHU3aIHH
ATANoB AUArHOCTUKH KOH(IUKTA

NIIK-2.2.  VMeer  aHanu3upoBaTh  pPE3yJbTATHI
MOHUTOPUHTA KOH(JIUKTOB; OCYIIECTBIISITh
SKCHEPTHBIE MEPONPUITHS KOHTPOJIbHO-OLEHOYHOIO
xXapakTepa

NIIK-2.3. BnageeT HaBbIKAMH MEXAUCIUIUIMHAPHOTO
MoAXo/Ja aHaln3a KOH(IMKTOB; OpraHU3AIMH JTaIrloB
JUATHOCTHKH  KOH(MIMKTA €  HCIOJh30BaHHEM
COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHH; aHaiu3a pe3yJbTaTOB
CBOCH JUArHOCTUYCCKON JIEeATCIbHOCTH




4. CTpyKTYypa " coepKaHue JTUCHUILTUHbBI

4.1. O0bem yueOHOI TUCHUIJIMHBI M BU/IbI Y4eOHOIi padoThl

O0beM yacoB (3a4. ef1.)
N Ounasn QOuHno- 3aounas
Buj yuedHoii paGoTsi
(popma 3a04Has (popma
dopma
O6mas yuedHasi Harpy3ka (Bcero) 108 108 -
(33au.ex) | (33au.em)
Oo6s13aTe/IbHASI KOHTAKTHAs padoTa (Bcero) 56 42 -
B TOM 4HCJIE:
Jlexuun 28 28 -
CeMuHapCKHUE 3aHATHS - - -
[IpakTHueckre 3aHATHs 28 14 4
JlaboparopHbie pabOTHI - - -
KypcoBas pabora (KypcoBOii IPOEKT) - - -
JNpyrue (bopmbl 17§ METOJIbI OpraHu3aiuu - - -
oOpa3oBarenbHOr0 mpoiecca (pacuemuo-epaguueckue
pabomvl, AHAWBHIYAIbHBIC 3aaHUs U 1H.1.)
CamocTrosiTeibHasi padoTa cTyAeHTa (BCero) 52 66 -
®dopma aTTecTaiun 3a4eT 3a4eT -

4.2. Conep:xaHue pa3iesoB JUCHUNIHHBI
Tema 1. KonduinkroJiorusi: mpeaMer, eJid, 3HaUeHHUE B 001IeCTBeE.
Kondmukr kak 00bekT U mnpeamer KoH@uukTomoruu. KOHGIMKT Kak
CBOMCTBO coIuaibHbIX cucteM. ColuanbHble TPOTUBOPEUUS U COIMAJIbHBIE
kKoH(DmuKTHl. KoHpaukT kak ¢deHomMeH OOIIECTBEHHON JXU3HU. AKTyasbHbIC

TEOPETUKO-METOAO0JIOTMYECKMEe M NPUKIAJAHbIE MNPOOJIEMbl  COBPEMEHHOM
KOH(DJIMKTOJIOTHH.

KoHndunukronmorus B cUCTeME€  COUMAIbHO-TYMaHUTapHBIX  HAyK.
MexIucIuIuIMHapHbIE CBA3H KOH(DIMKTOIOTHH.

Tema 2. O0mas Teopust KOHQJINKTA

Kondmukr Kak couudanbHOe sABJIE€HHE, Kak (opmMa COLUUAIBHOIO

B3aMMOJICHCTBUS, MEKIIMYHOCTHOM U MEKTPYNIIOBOM KOMMYHUKauuu. McTounnkn
U npuyuHbl KoH(uuKTOB. Kiaccudukanus BHIOB KOH(MIUKTOB: KPUTEPUH U
OCHOBHBIE XapakTepuCTHKU. [Ipupoma mnpoTuBopeuus, JeXallero B OCHOBE
kKoH(pukTa. CTPYKTYpHBIM KOHGIUKT H €ro pazHoBUAHOCTH. KoHQIHKT
nenHocteil. Kondgnukr orHomenuit. [loBegenyeckuii KoHPUkT. KOHCTpYKTUBHBIC
U JIeCTpyKTUBHbIE (yHKOUM  KOH(IUKTOB. JlmarHocTudeckas (QyHKIUSA
KOH(DIIUKTOB.

Tema 3. InarHoctudyeckass GyHKHUSA KOHQJINKTOB U OCOOCHHOCTH ee
NPOSIBJICHUSA

[TonsiTue KOH(GIMKTHON CUTyalluHd, BOSHUKHOBEHUE U CTPYKTypa. [Ipuunnel
BO3HMKHOBEHHUsI TPOTHBOOOpcTBA. OCO3HAHME CHUTyallMd Kak KOH(IMKTHON ee
yyacTHUKaMU. CyObeKTbl KOH(IMKTAa KaK 3JIEMEHThl KOH(MIUKTHOM CHUTYallUU.
Tunel 1 panru cyObekToB KOHGIMKTa. BiusiHue 00pa3oB KOH(PIMKTHONW CUTyaluu
Ha pa3BuTue KOHQuMKTA. /[uHaMuka KOHQIUKTHOrO B3amMozeicTBusa. CTaauu u




dazoBas auHamuka koHpaukTa. Kondaukr kak mnpouecc. KondaukTHOE
B3aMMOJIeiCTBHE M KOH(PIUKTHOE moBeneHue. Knaccudukanys TUIIOB MOBEACHUSA
B KoHukTe o K. Tomacy. OcHOBHBIE MOJIEH 3aBEpIICHUS KOH(IIUKTA.
Tema 4. IIpaBuia THATHOCTUKU KOH(JIMKTOB U MOCIEA0BATEIbHOCTD

onepanuii Npu JTHATHOCTHKE KOH(JIMKTOB

[IpaBuna TUMarHOCTHKY KOH(MIMKTOB. AHAIU3 MOJHOIO COCTAaBA YYaCTHUKOB
koHpukTa.  [locnenoBaTenbHOCTh  JMATHOCTMYECKUX — HCCIIEIOBATEIbCKUX
onepanuid. PaBHoe oTHOIIEHHE K cTOpoHaM KoH(pukTa. Mcnonb3oBanrue 6a30BbIX
MPUHIIMIIOB U KOHKPETHBIX TEXHOJOTUH KOoH(paukTonoruu. Coop uHpopManuu o
koH(pukTe. [TociaenoBarenbHOCTH Onepanuii Ipyu TMarHoCTUKE KOH(MIUKTOB.

Tema 5. OcHOBHBIE 3JIeMEHTbl KOH(JIMKTA U YCJI0BHUSA, ONpeaes0Imne
KOH(PJIMKTHYI CUTYallMI0

CrpykTypHble 3J€MEHTBl KOH(IuKTa. MHPOpMAIMOHHBIM WHIUACHT.
Hestenpupiii  uHOUACHT. KoHpauktHas cutyanus. CyObekTbl KOH()IUKTA.
[Ipeamer koHpuukTa. KOH(IMKTHBIE OTHOIIEHHS. YCIOBHS, ONpPENEISAIOIINE
KOH(DJIMKTHYIO cHUTyanuto. TexHHYecKue YCIoBHS (KOJMYECTBO JUAECPOB B
IpyIIax, CTENEeHb OPraHW30BAHHOCTH M CIUIOYEHHOCTH TIpynn U T.IL.).
[Tonutnueckue ycnoBus (ONMPEENsOTCS OTHOLIEHUSMHA 3aBUCUMOCTH U BIIACTH).
CouuanbHple yclnoBUSl (CUCTEMa KOMMYHHUKAIMU BHYTPU TpPYIIbI, YPOBEHb
B3auMonoHuManus). [lcuxonoruueckue ycioBusl.

Tema 6. Cnennduxka n popMbl NposiBJIeHUST KOHPIUKTA

OcHOBHbIE TMOAXONBI K MpUYMHAM M (opMaM MPOSBICHUS KOH(DIUKTa
(3. Dpeiin, K. FOuT, 3. ®pomm, K. Xopuu, A. Amiep, A. Macnoy, K. JIesun).

[ToTpebHOCTH, HMHTEpPEChl, LEHHOCTH W MOTHUBBI TOBEJIEHUS JHYHOCTH.
BHyTpeHHHE ¥ BHEUNIHME MPOTUBOPEUYUS JIMYHOCTM W HX B3aMMOCBS3b.
®pycrpanus, crpecchl, KOHQIUKTHI U Kpu3uchl. DopMbI IPOSABICHUS KOHPIUKTOB.
[lepexxrBaHue kak ocHOBa KoHQuHKTA. [locneacTBUs U IPOSABIECHUS] KOH(PIUKTOB.

OcHoBHBIE crocoObl pazpemieHuss KoHGIMKTOB. [lcuxonmornyeckas 3amura
Ha M0JICO3HATEJIbHOM U CO3HATENIbHOM YPOBHsIX. PazBuTue cTpeccoycToMUnBOCTH.

CaMOMEHEKMEHT Kak NpO(HIaKTUKa M TEXHOJOTHUSl PEryIUpOBaHUS
KOH(}IUKTOB. Posib KOH(pIUKTA B JOPMUPOBAHUU U PA3BUTUHU JTUYHOCTH.

Tema 7. IIpy4uHBbI BOBHUKHOBEHUS OPraHU3ALUOHHBIX KOH(PIMKTOB

Tunosorust  opraHu3allMOHHBIX  KOH(MIUKTOB. HMH(popmanumonHsle u
CTPYKTYpHBbIE KOH(QUIMKTHI B opraHuzanuu. JlucOamanc cCTpykTypbl paboyero
mecta. [leHHOCTHBII KOH(JMKT © €ro BBIpAKEHHE B  OCOOCHHOCTAX
KOPIIOPATUBHOM KYJBTYphl Opranu3anuu. JlecTpykTuBHbIE PYHKIMH KOHPIMKTA B
OpraHu3alli{: YXYyJILIEHUE W pa3pylICHHE KOMMYHUKALWW; MaJeHHE aBTOpUTETA
PYKOBOJUTENS; POCT HANMPSHKEHHOCTH MEXKIY YPOBHSMH YIPABICHUS; CHUKEHUE
s exTuBHOCTH Tpyaa. Crnemmduka WHHOBAIIMOHHBIX KOH(DIIUKTOB.
[Ipopunaktuka u  MeToHAbl  peryiupoBaHus. Ponb  pykoBoauTenss B
NPEeAyNPEeXICHUH U PEryJMpOBaHUM MHHOBAMOHHBIX KOHQuUKTOB. CTpaTteruu
YOPABJICHUS] OPraHU3alMOHHBIM KOHGIMKTOM. TpyaoBble KOHQIMKTHI Kak
OTpaX€Hue TMpodJieM B COLMAIBHO-DKOHOMHUYECKOM W  aJMHUHUCTPATUBHO-
yIpaBJIEHUYECKOW cucTeM opraHu3anuu. OCOOEHHOCTH MPOTEKaHUs COLHUAIbHO-



TPYJIOBbIX KOHGAMKTOB. Dopmbl M MeTonabl yperyiaupoBanus. CoruanbHOe
MapTHEPCTBO, €r0 3HAYEHHUE B MPEIYNPEKICHUU U YCHEIIHOM PEryIupOBaHUU
KOH(JIUKTOB.

Tema 8. MeToabl UCC/IeIOBAHKMS M JTHATHOCTUKU KOH(PIUKTOB

AHanu3 OCHOBHBIX METOJIOJIOTUYECKUX TMOJXOJ0OB K HCCJIEAOBaHUIO
po0IeMbI KOH(IIMKTA, X BO3MOXXHOCTH, TPYTHOCTH ¥ OTPAHUYCHHS.

CpaBHUTENbHAS XapaKTEPUCTUKA METOJOJIOTHYECKUX MPUHITUIIOB OCHOBHBIX
IIKOJI M HalpaBieHUN KOHQIMKTOJOTHH: XapaKTEPUCTHKA ICHUXOJIOTHYECKOTO U
COI[MATIbHO-TICUXOJIOTHYECKOTO0  MOAXO0A0B. [IpMHIMI CHCTEMHOro MOAXO[A.
CUCTeMHO-CTPYKTYpHBIM ~ aHain3  KoHpiukTa. CucreMHO-MHGOPMAIIMOHHbBIN
aHaJu3.

[Mpunuun pasputus. [IpuHIUMOBT W KpUTEPUM aHAIM3a KOH(IMKTHOM
cutyarnuu. [Ipuembl oOHapyKeHUSI TMO3UIUMH, UHTEPECOB U MOTHBOB CYOBEKTOB
KOH(QIMKTHOTO B3aumozeicTBus. CrnocoObl akTyanu3anuud KOH(MIUKTa M €ro
peryiaupoBanus. JluarHoctrka KOH(JIUMKTHOM CHUTyallud C HCIOJIb30BaHUEM
METOJUKH «CIPaBEMJIUBBIX (OOBEKTUBHBIX) KPUTEPUEB» U  «CIPABEIJIUBBIX
nporeayp». [IpuHIun «peaenoB» B aHaIU3€ U JUArHOCTUKE KOH(DIIMKTA.

Metoabl n3ydeHus KOH(GIUKTOB.

Tema 9. /InarnocTuka KOH(JIMKTOB B OPraHU3alMU

3agauym U METOJbl JUarHOCTUKM  OPraHU3AIMOHHBIX  KOH(JIMKTOB.
[IpoGnembl quarHOCTUKU KOH(MIUKTOB. OnucaTeNbHble U AaHATUTUYECKUE METOJIbI
JUArHOCTUKU KOH(MIUKTOB. ONpOCHbIE METOAbl JUATHOCTUKU KOH(MIUKTOB Ha
JUYHOCTHOM YPOBHE.

4.3. Jlekuuu
Ne n/m Ha3zBanmue O0bem yacoB
TeMbl Ounas Ouno-
¢popma 3a04Has
dpopma
1 KoHduukTomorus: mnpeaMer, Leidd, 3HadeHue B 2 2
o011IeCTBE
2 OO6u1ast Teopusi KOHMIMKTA 2 2
3 Jlnarnoctuueckass ~ QyHKIMS ~ KOHQUIMKTOB  H 2 2
0COOEHHOCTH €€ MPOSIBICHUS
4 [IpaBuia JUarHOCTHKHU KOH(JIMKTOB 51 2 2
MOCJIEeI0BATEIbHOCT ONEpaluii NpH JUArHOCTHKE
KOH(IIMKTOB
5 OCHOBHbIE DJIEMEHTHl KOH(JIMKTA U  YCJIOBHS, 4 4
oIpeieAone KOHQIUKTHYIO CUTYAIUI0
Crneunguka u GopMbl MPOSIBICHUS KOHDIUKTA 4
[TpramHbI BO3HUKHOBEHUS OpTraHU3aIMOHHBIX 4 4
KOH(JIMKTOB
8 MeToabl NCCIIETOBAHMS M TUATHOCTUKHA KOH(JIMKTOB 4 4
9 JIMarHocTHKa KOH(IMKTOB B OpraHU3aluu 4 4
Hroro: 28 28




4.4. [IpakTryeckue 3aHATHS

Ne n/n Ha3zBanue O0bem yacos
TeMbl Ounas Ouno-
dbopma 3a04Hast
dbopma
1 Kondnukronorusa: mnpeamer, Lead, 3HAYCHHUE B 2 1
o011IeCTBE
2 |O6as teopusi KOH(IUKTA 2 1
3 JluarHoctuueckass ~ QyHKIus ~ KOH(QJIUKTOB | 2 1
0COOEHHOCTH €€ TPOSIBIICHUS
4 [IpaBuna JNarHOCTHKHU KOH(JIMKTOB u 2 1
MOCJIeIOBATEIbHOCT ONEpaluii TPH JUArHOCTHKE
KOH()JIMKTOB
) OCHOBHBIE DJIEMEHThl KOH(UIMKTa M  yCIOBHA, 4 2
onpeAeNsonre KOHPIUKTHYIO CUTYaIIHIO
Crenuduka u GopMbl TPOSIBICHHUS KOH(PIUKTA 4
[TpuauHBI BO3HUKHOBEHUS OpraHU3aIMOHHBIX| 4
KOH(JIMKTOB
8 MeTo/1bl HCCieI0BaHUS M TMarHOCTUKN KOH(QIIMKTOB 4 2
9 JluarHocTrka KOH(MJIUKTOB B OpraHU3aIuu 4 2
Hroro: 28 14

4.5. CamocTrosiTeJibHasi padoTa CTY1eHTOB

Ne HasBanue TemMbl Bux CPC O0BbeM yacoB

n/n Ouno-

Ounas
3a04HaA
¢opma
dopma

[TonrotoBka K MpPaKTUYECKUM
3aHATHAM, K TEKylleMy U
BO3HHKHOBEHHE M Pa3BUTHE| MPOMEKYTOUYHOMY  KOHTPOJIIO
KOH(MIMKTOIOTUYECKUX Uael | 3Hanuil u ymenuil. [loaroroska
pedbepata 1o  OAHOW W3
MPEJI0KEHHBIX TEM.

[TogroroBka K NPAKTUYECKUM
3aHATUSAM, K  TEKylleMy U
MPOMEKYTOUYHOMY  KOHTPOJIIO
3HaHUW ¥ ymeHui. Iloaroroska
pedbepata mo  OmHOW W3
MPEAJIOKEHHBIX TEM.

COILIMONOTHYECKHE U
2 [MCUXOJIOTUYECKUE TTOMXOIBI K
aHAIIN3Y KOH(MINKTOB

[TogrotoBka K NpPakTHYECKUM
3aHATUSAM, K  TEKylleMy U
KoHbauKTHBIH NIPOMEKYTOUHOMY KOHTPOJIIO|
¢dbynkunonanusm ['.3ummenss | 3Hanuit 1 ymenuit. IloaroroBka
pedbepata 1O ONHOUW W3]
MIPEIIOKEHHBIX TEM.




Couman-1apBUHUCTCKAS

KOHIICTIIIUS KOH(JIMKTA!

[IPEICTaBUTEIIN,
0COOEHHOCTH

[ToaroroBka K MpPaKTUYECKUM
3aHATUSAM, K  TEKyIIeMy U
MPOMEXKYTOUHOMY  KOHTPOJIIO
3HaHUM W ymeHui. Iloaroroska
pedbepara mo  omgHOW W3
MPEIJIOKEHHBIX TEM.

PaBHOBecHas u KOH(l)J'II/IKTHaﬂ

MOJIETIN: CPaBHUTEIIbHBIN
AQHAIN3

IlogroroBka K NPaKTUYECKUM
3aHATUSIM, K TEKyIIeMy H
MPOMEXKYTOUHOMY  KOHTPOJIIO
3HaHUM W ymeHui. Iloaroroska
pedbepara 1Mo  omgHOW W3
MIPEIJIOKEHHBIX TEM.

JlnanexTuyeckas Teopus
koH(uukTa K. Mapkca.

IlogroroBka K NPAaKTUYECKUM
3aHATHSAM, K TEKylleMy H
MPOMEKYTOUYHOMY  KOHTPOJIIO
3HaHui U ymenuil. [logroroska
pedepara 1Mo  ogHOW W3
MPEJIJIOKEHHBIX TEM.

DyHKIMOHAIbHASI KOHLIETIUSA

koHndummkTa T. [Tapconca.

[TogroroBka K NPaKTUYECKUM
3aHATUSAM, K  TEKylleMy U
MIPOMEKYTOUYHOMY  KOHTPOJIIO
3HaHui U ymenuil. [logroroska
pedepara 1Mo  omHOW W3
MPEJIJIOKEHHBIX TEM.

OCOOEHHOCTU U3YUEHHUS
KoH(IMKTa B Teopuu JI.
Ko3zepa

[TogroroBka K NPaKTUYECKUM
3aHATUSAM, K  TEKylleMy U
MPOMEKYTOUYHOMY  KOHTPOJIIO
3HaHUW U ymeHui. Iloaroroska
pedbepata moO  OAHOW U3
MPEAJIOKEHHBIX TEM.

[TogroroBka K MPAKTUYECKUM
3aHATUSAM, K  TEKylleMy U
MPOMEKYTOUYHOMY  KOHTPOJIIO
3HaHUU U ymeHui. Iloaroroska
pedbepata 1o  OAHOW W3
MPEAJIOKEHHBIX TEM.

10

[Tpobiema TUTIOJIOTUU
KOH(JINKTOB.
OCHOBHBIE MOIXOIBI K

IMOHUMAaHHIO KOH(I)J'II/IKTa.

[TogroroBka K NPAKTUYECKUM
3aHATUSAM, K  TEKylleMy U
MPOMEKYTOUYHOMY  KOHTPOJIIO
3HaHUW ¥ ymeHui. Iloaroroska
pedbepata mo  OmHOW W3
MPEAJIOKEHHBIX TEM.

11

KoHpaukTel moTpedHOCTEH,

MHTEPECOB, LICHHOCTEH, HOPM.

[ToaroroBka K MPAKTHIECKUM
3aHATUSM, K  TEKylleMy U
MPOMEKYTOUYHOMY  KOHTPOJIIO
3HaHU U ymeHui. Iloaroroska
pedbepata mo  OmHOW W3
MPEAJIOKEHHBIX TEM.




[ToaroroBka K MpPaKTUYECKUM
[leperoBopel Kak OAUH U3 3aHATUSAM, K  TEKylleMy U
1p [PCHOBHBIX METOJIOB MPOMEXKYTOUHOMY  KOHTPOJIIO 4 5
paspenieHus KOH(IIMKTA. 3HaHUM W ymeHui. Iloaroroska
pedbepara mo  omgHOW W3
MPEAJIOKEHHBIX TEM.
IlogroroBka K NPaKTUYECKUM
IMocpeHIIEcTBO g 3AHATHAM, K TeKywemy H
13 |neperosopax. NPOMEXKYTOYHOMY ~ KOHTPOIIO 4 5
3HaHui U ymenuil. [logroroska
pedbepara 1Mo  omgHOW W3
MPEAJIOKEHHBIX TEM.
U Toro: 52 06

4.6 KypcoBble padoThl/IPoeKThl YYCOHBIM IJITAHOM HE MPEAYCMOTPEHBI

5. OOpa3oBaTte/jibHbIE€ TEXHOJOTHH

[IpenogaBanvie AUCIUIUIMHBI BEAETCS C MPUMEHEHUEM CJICAYIOMIUX BHUIOB
00pa30BaTENbHBIX TEXHOJIOTHI: OOBSICHUTEIBHO-UUIFOCTPATUBHOTO OOy4YEHUS
(TEXHOJIOTHS TOAACPKUBAIOIIETO OOYUYEHMS, TEXHOJOTHS TPOBEACHUS Y4eOHOM
JIMCKYCCUH), WH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHM (TIPE3CHTAIMOHHBIE MaTepUalibl),
Pa3BUBAIOIIMX W MHHOBAIIMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHM.

[IpakTueckne 3aHATHS MPOBOASTCS C UCIOJIb30BAaHUEM Pa3BUBAIOIINUX,
MpPOOJIEMHBIX, MPOEKTHBIX, WH(MOPMAIIMOHHBIX (HCIOJIB30BAHUE DJIEKTPOHHBIX
o0pa3oBaTeNbHBIX PECYpPCOB  (DJIEKTPOHHBIM  KOHCIEKT) 00pa30BaTEIbHBIX
TEXHOJIOTUH.

6. @®opMBbI KOHTPOJISI OCBOEHUSI T CLHMIJIMHBI

Texymias arrecTanusi CTyJ€HTOB MPOU3BOAUTCS B JAUCKPETHBIE BPEMEHHBIC
WHTEPBAJIbl JICKTOPOM U TMpernojaBaTeeM(sIMH), BEAYIIUMH TMPAKTHYECKUE
3aHSTHS TI0 JUCIUIUIMHE B CJIETYIONMX (popmax:

BOIIPOCHI JIJIs1 0OCY’KJICHHS (B BUJIC IOKJIAJIOB U COOOIIICHMH);
KOHTPOJIbHBIE paOOTHI;

KypcoBas pa0oTa;

pedeparsr;

BOIIPOCHI [Tl TPOMEKYTOYHOM aTTecTaiuu (3a4er).

[IpoMexyTouHbIE aTTeCTallMd MO pe3yjbTaTaM OCBOCHHS JIUCIUTIIMHBI
POXOAUT B (popMe yCTHOrO 3ayeTa (BKIHOYAET B C€Osl OTBETHl HA TEOPETUUYECKUE
Borpockl). CTylneHThl, BBIMOMHHUBINKHE 75% TEKYIIMX W  KOHTPOJBHBIX
MEPOTPHUITHIA HA «OTIUYHO», & OCTaJbHBIE 25 % Ha «XOpOIIOo», UMEIOT MPaBoO Ha
MOJTy4Y€HUE UTOTOBOM OIIEHKH.



B 5sK3amMeHanMoHHYI0 BEIOMOCTh M 3aUETHYIO KHHUXKKY BBICTABIISIOTCS
OIICHKH TI0 IITKaJIe, TIPUBEACHHON B TaOJIHIIC.

XapaKkTepUCTHUKA 3HAHUS NIPEIMETa U OTBETOB [Ixana
OLICHUBAHMUS
3a4€ThI

Crynent r1iny0OKO M B TOJIHOM OOBEME BIAZEET NPOrpPaMMHBIM
MaTepuaioM. ['paMOTHO, HCYEpIBIBAIOIIE M JIOTMYHO €ro H3JjlaracT B
YCTHOM WM muchbMeHHOH ¢opme. [Ipu 3TOM 3HaeT peKOMEHIOBaHHYIO
JUTEPATypy, HMPOSABIAECT TBOPYECKHM IOAXOA B OTBETAX Ha BOIPOCH H
NPaBWIBHO OOOCHOBBIBAECT TMPHUHSATHIE PELICHHS, XOPOLIO BIIAAEET
YMEHMSAMH U HaBbIKaMU IIPH BBIIIOJHEHUH NTPAKTUYECKUX 3a]1a4.

CryneHT 3HaeT mporpaMMHBIN Marepuas, rpaMOTHO M IO CYTH H3Jaraer
€ro B YCTHOH WM TNHCBMEHHOH Qopme, JOMycKas He3HauUTelIbHbIC
HETOYHOCTU B YTBEPKICHHUSIX, TPAKTOBKAX, ONPEACICHUIX U KATErOpHsX 3a4YTEHO
WIM HEe3HauuTeJIbHOe KojudectBo omubok. IIpu s3TOoM Biazeer
HEOOXOJUMBIMA YMEHHUSIMA U HABBIKAMH TPHU BHIMOTHEHUH MPAKTHYECKUX
3a/1a4.

CryneHT 3HaeT TOJBKO OCHOBHOHM NpOrpaMMHBI Marepuai, IOINyCKaer
HETOYHOCTH, HEIOCTaTOYHO 4ETKHE (bOpMyYITHPOBKH,
HETOCJICZIOBAaTeIbHOCTh B OTBETAaX, M3JaraeMbplXx B YCTHOM WIH
nucbMeHHOW ¢opme. Ilpm 3TOM HEIOCTaTOYHO BIIAACET YMEHUSMH H
HaBbIKAMU IIpU BBIIIOJIHEHUU MpakTudeckux 3anad. Jlomyckaer no 30%
oMOOK B M3JIaraeMbIX OTBETaX.

CryneHT He 3HaeT 3HAUYUTEIbHOM YacTH MporpaMMHoOro marepuana. [Ipu
9TOM JIONYCKaeT NpPUHLUMNHMAIbHBIE OIIMOKM B JIOKa3aTeJIbCTBAX, B
TPAKTOBKE IOHATHM M KAaTErOpui, MPOSBIAECT HU3KYIO KyJIbTYpy 3HAHWM,

HEC 3a4TCHO
HC BJIAACCT OCHOBHBIMHU YMCHHAMHU UW HABBIKAMH IIPpU BBIIIOJHCHUA
MPAKTUYCCKUX 3aaa4. CTYI[GHT OTKa3bIBacTCsA oT OTBETOB Ha
JAOMOJIHUTCIIBHBIC BOITPOCHI.
1. YueOHO-MeTOAMYECKOE U NPOrpaMMHO-UH(OPMALIMOHHOE

ol0ecrneyeHne IMCUUIINHBI:

a) OCHOBHAas JiUTeparypa:

1. Axumosa 0. H. Ilcuxonorust ynpasienus : y4eOHUK U MPAKTUKYM IS
By30B / KO. H. AxumoBa. — M. : U3-Bo IOpaiit, 2021. — 320 c. — Tekct
anexkTpoHHbIH // OBC KOpaiit [caiiT]. — DIEeKTPOHHBIN pecypc.

URL.: https://urait.ru/bcode/468893

2. CenesneBa E. B. Ilcuxonorust ynpapieHus : y4eOHUK U MPAKTUKYM IS
By30B / E. B. CenesneBa. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit, 2021. — 373 c¢. —Teker
: anekTpoHHbId // DBC KOpailt [caiit]. — DnekTpoHHBIH pecypc. — Pexxum noctyna:
URL: https://urait.ru/bcode/469257

0) 10MOJIHUTEILHAS JIUTepaTypa:

1. AneeB B.B. IlcuxorexHonorus pemieHusi MpOOJEMHBIX CHUTyaluud /
B.B. ABneeB. — M.: ABropckoe uznanue, 2019. 345 c.

URL.: http://www.studentlibrary.ru/ book/ISBN978 5261008330.html

2. EMenbsnoB C.M. Ynpapienne KOHGIMKTAMUA B OpPTraHU3AINN | YYCOHUK U
npaktukyMm st By3oB/ C. M. EMenbsaHoB. — 3-¢ u3z., mepepab. u gom. — M.




M3natensctBo Opaiir, 2024. — 222 c. — DnektpoHHbi pecypc. — URL
https://urait.ru/bcode/539090

3. 3y6 A. T. IIcuxosnorus ympaBjieHus : y9eOHUK W TPAKTUKYM JJII BY30B /
A. T. 3y6. — 2-e u3x., nepepad. u gon. — Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2021. —
372 c.
URL.: https://urait.ru/bcode/468996

4, MeTonbl OpraHU3aMOHHON TUAarHOCTUKU B YTPABIICHUU TIEPCO HAIOM:
y4eOHO-METOIMUECKOe TOoCcoOMe Il  CTyHd. BBICHI. Yy4deO. 3aBe JCHUM /
E. B. Kucenesa, M. H. Kpyruosa, JI. I. IlpusteneBa, A.M. Pyuxo,
JI. 1. CkBopuoBa, C. I'. Crapuesa ; noa pen. E. B. KuceneBoit. — Bomnoraa :
Bomnoroackuit hpunuan PAHXul'C, 2016. — 422 c.
URL.: https://volog.ranepa.ru/nauka/publikatsii/Orgdiagnostika.pdf

5. OpraHuzanoHHas MCHUXOJIOTHS : ydyeOHOe TocoOue Ajig 00ydaroImuxcs
HaITpaBJICHUS TTOATOTOBKH BBHICIIETO 00Opa30BaHUs — MarucTparypsl «Ilcuxomorus»
37.04.01 / Coct. B.A. Illamuc, E.II. Illep6akoB. — Omck : M3-Bo OMI'A, 2020. —
132 c.

6. PogmonoBa E.A. OpranmzanuoHHas TICHXOJIOTHS : yueOHOe mocobue /
E.A. Poguonoga. — CII0. : U3-Bo [Tonutex. yu-ta, 2014. — 80 c.

B) UHTepHeT-pecypcebI:

1. MuHucTepcTBO HayKHM M BbIcHIero oOpa3oBaHusi Poccuiickoit
Oenepanu.  —  DIEKTPOHHBIM ~ pecypc. —  Pexum  gocrtyna
https://minobrnauki.gov.ru/

2. Cnyx6a no Hag3opy B chepe 00pa3zoBaHMs U HAyKU. — DIEKTPOHHbBIN
pecypc. — Pexxum noctyma : http://obrnadzor.gov.ru/

3. MunuctepcTBo oOpa3zoBanuss u Hayku Jlyranckoit Haponanoi
PecnyOnuku. — DiekTpoHHbIN pecypc. — Pesxum noctyma : https://minobr.su

4, Haponubiit  coBer  Jlyranckoit  Hapomnoit  PecnyOnmuku. —
DeKTpOHHBIN pecypc. — Pexxum poctyna @ — https://nsinr.su

5. [Topran  ®enepanbHbIX  TOCYIApCTBEHHBIX  00pPa30BATEIBHBIX

CTaHJapTOB BBHICIIETO 00pa3oBaHus. — DJIEKTPOHHBIN pecypc. — Pexxum gocryna :
http://fgosvo.ru

6. ®enepanbHblil optan «Poccuiickoe 00pazoBaHue». — DIEKTPOHHBIN
pecypc. — Pexxum fgoctyma : http://www.edu.ru/

7. Nudopmanmonnas  cucrema  «EnmHoe  OKHO — JocTyma K
oOpa3oBaTenbHBIM pecypcam». — OIEKTPOHHBIA pecypc. — Pexum pgocryna :
http://window.edu.ru/

8. ®denepanbHbll HEHTP MH(DOPMALMOHHO-00PA30BATENbHBIX PECYPCOB.

— DneKTpoHHBIN pecypc. — Pexxum mocrtyma : http://fcior.edu.ru/

JJIeKTPOHHBbIE OMOJIHOTEYHbIE CUCTEMbI H PeCYpPChI

OnekTpoHHO-OMOmmoTeyHass cucrema «KOHCYIbTaHT —CTyAeHTa» —
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

DIeKTPOHHO-ONOIMOTEUHAS crcTemMa «StudMed.ru» —
https://www.studmed.ru

NudopmanuoHHbIH pecypc¢ OndMoTeKH o0pa3oBaTebHOI


https://volog.ranepa.ru/nauka/publikatsii/Orgdiagnostika.pdf
https://minobrnauki.gov.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/
https://minobr.su/
https://nslnr.su/
http://fgosvo.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
https://www.studmed.ru/

OpraHu3anuu

Hayunas oubamorexa umenu A. H. Konsiea — http://biblio.dahluniver.ru/

8. MaTepHaJILHO-TeXHI/IquKOC obecreyeHue ANCIHUIIJINHBI

OcBoenue

JTACIUATUIAHBI

«OpranuzaioHHas

KOH(DJIMKTOJIOTUs»

IIPEANOJIAraeT UCIOIb30BAHUE AKATEMHUUYECKUX AYJIUTOPUH, COOTBETCTBYIOLINX
JNEUCTBYIOIIMM CAHUTAPHBIM U MPOTUBOIIOKAPHBIM ITPAaBUJIAM U HOPMaM.
[Ipouee: pabouee MecTO MpENoiaBaTessi, OCHAIIEHHOE KOMIIBIOTEPOM C

noctyrnom B UHTepHeT.

[IporpammHoe obecrieyeHue:

DOYHKUNOHAJIb
HOEHA3HAYEeHHUEe

BecmiiaTHoe
MPorpaMMHoe
o0ecreueHmne

CcehlLIKH

OducHblli TakeT

Libre Office 6.3.1

https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice

UBUNTU 19.04

OmnepanroHHast https://ubuntu.com/

cucTeMa https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
Bpaysep Firefox Mozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
Bpaysep Opera http://www.opera.com

T1oYTOBBIN KJIUEHT

Mozilla Thunderbird

http://www.mozilla.org/ru/thunderbird

daiin-MeHeKep

Far Manager

http://www.farmanager.com/download.php

ApxuBarop 7Zip http://www.7-zip.org/
I'padpuueckuii GIMP (GNU Image ) .
penakTop Manipulation Program) nttp:/Awww.gimp.org/

http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP

Penaxrop PDF

PDFCreator

http://www.pdfforge.org/pdfcreator

Aynuonneiiep

VLC

http://www.videolan.org/vic/



http://biblio.dahluniver.ru/
https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/

9. OneHOYHBIE CPeICTBA MO TUCHHUILIUHE

IHacoopr

OLICHOYHBIX CPEICTB MO0 Y4eOHO IMCUUIIHHE
«luarsocruka KOH(GJIMKTHBIX JefiCTBUI U ONPeAeJIAIOIIHNX UX (paKTOPOB»

[lepeuenp KoMIleTEHIMI (PIEMEHTOB KOMIETEHILUK), (OPMUPYEMBIX B
pe3yJibTaTe OCBOCHUS YUeOHOW JUCHUIUIUHBI (MOYJISl) I MPAKTUKH

Ne | Kog ®opmynupoBka | MaaukaTopbl KonTponupyembie  TeMbl | DTarbl
/1 | KOHTPOJIM | KOHTPOJIUPYEMO | AOCTHXKEHHMA yueOHOH  MUCHMIUIMHBEL, | (HOPMHUPOB
pyemoit ! KOMIIETEHLIUH | KOMIIETEHIUH (110 | IPAaKTHKU aHus

KOMIIETEH peanzyemMoit (cemectp
007051 JTUCITUTIIINHE) W3yUYEHUs)
1 | OIIK-3 Crniocoben OIIK-3.1.  3mnaer | Tema 1. Koudmukronorus: | 3
MPUMEHSITh OCHOBHBIE METO[IBI, | MPEAMET, IENIU, 3HAYCHHE
OCHOBHBIE CIIO0COOBI U | B 00LIEeCTBE.
METO/IBI, CpencTBa Tema 2. OOmas Teopus
CIoco0bI U | IOJyYeHUs KOH(IIMKTA
CpeacTBa uHdopmanuu o | Tema 3. /lnarnoctuueckas
MOy YCHUS KOH(IIMKTaX U | QyHKOUS KOH(MIMKTOB W
uH(popMaMd O | MUPHBIX CIOoc00ax | 0COOCHHOCTH ee
KOH(IIMKTAaX U | B3aUMOJCHCTBUS IPOSIBIICHUS
MUPHBIX koHpmukTyromux | Tema 4. [TpaBuiia
crocobax CTOpPOH JMAarHOCTUKU KOH(IMKTOB
B3auMmozercten | OIIK-3.2. VYwmeer | u MOCJIeI0BATEIILHOCTh
A aHaJIM3UPOBATh onepanuin npu
KOH(IMKTYIOIM | HHPOPMALIUIO 0 | IMarHoCTUKEe KOH(MIMKTOB
X CTOPOH KOH(DIIMKTaX u | Tema 5. OcHoBHbIE
MHUPHBIX CIOCO0ax | 3MIEMEHThl KOH(IUKTa U
B3alMOJICHCTBUS YCIIOBUS, OIpEIENsIoIne
KOHQUIMKTYIOIIUX | KOH(QJIUKTHYIO CUTYALHIO
CTOpOoH, npuMeHsTh | Tema 6. Cneuuduka u
OCHOBHBIE METOABI, | POPMBI MPOSIBJICHUS
CIIOCOOBI U | KOH(pIMKTA
cpeacTBa Tema 7. ITprynHbI
TIONTyYSHHS JUIS €€ | BOSHUKHOBEHUS
MIOUCKa OpraHU3aI[MOHHBIX
OIIK-3.3. Bnazgeer | KOHQJIUKTOB
OCHOBHBIMH Tema 8. MeTtonasl
METOJIaMU TIOWCKa | UCCIIeI0BaHuUs "
u aHaiu3a | IMarHOCTUKHU KOH(IIMKTOB
nHpopmanuu o|Tema 9. JImarHoctuka
KOH(IIMKTaX U | KOH(IUKTOB B
MHUpPHBIX croco0ax | OpraHu3alnuu
B3aUMOJICHCTBUS
KOH(DIMKTYIOINX
CTOpOH
2 IK-2. Cnocoben K | TTIK-2.1. 3naer | Tema 1. Kordmukronorus: | 3
OpraHu3alMi ¥ | KOJTUYECTBEHHbIE M | IPEIMET, IeNid, 3HaueHHe
IPOBEICHUIO KaueCTBEHHbBIE B 001IECTBE.




JTUATHOCTHKH,
MOHHMTOPHUHTA H
UCCIICIOBAHHUS
KOH(JIUKTOB Ha
OCHOBE METO/I0B
u METOTUK
pa3IMYHBIX
oTpaciei
3HAHUS

METOJIbI  aHaJlu3a
KOH(JIMKTOB,
UCTIOJb3yeMbIe B
JTMarHOCTHYECKOMN
NS TeTbHOCTH;
METOJIOJIOTUIO |
METOAMKY aHalu3a
u OLICHKHU
pe3yabTaToB
MOHHUTOPHHTa
KOH(JIMKTOB,;
METOJIUKY
OpraHu3aIH
JTaroB
JTUArHOCTHKH
KOH(IIMKTA
[K-2.2. Ymeer
aHAJTM3UPOBAThH
pE3yNbTaThI
MOHHUTOPHHTA
KOH()JIMKTOB;
OCYIIECTBIISTH
JKCIIEPTHBIE
MEPOIIPHUATHS
KOHTPOJIbHO-
OLIEHOYHOTO
Xapakrepa
IK-2.3.
HaBbIKaMU
MEXTUCIATITHHAPH
oro MoAX0/1a
aHam3a
KOH(QJIMKTOB,;
OpTaHu3aIH
JTaroB
JTUArHOCTHKH
KOH(JIUKTA C
WCTIOJIh30BaHUEM
COBpPEMEHHBIX
TEXHOJIOTHIA;
aHaim3a
pe3yJIbTaTOB CBOEH
JTUarHOCTUYECKOU
JeSITeTbHOCTH

Bnaneet

Tema 2. OOmas Tteopus
KOH(IJIUKTA

Tema 3. JIuarnoctuyeckas
GbyHKIUS KOH(MDIUKTOB H

0CO0EHHOCTH ee
IPOSIBIICHUS
Tema 4. IIpaBuna

JMArHOCTUKU KOH(IMKTOB
U TOCJIENOBATEIbHOCTD
onepanun npu
JIMAarHOCTHKE KOH(IUKTOB
Tema 5. OcHOBHBIE
9JIEMEHTHl KOH(UIMKTAa U
YCIIOBHS, OHIpEIeIsAouye
KOH(JIMKTHYIO CUTYAalIHIO
Tema 6. Crneumduka wu

(hopMbI MIPOSIBIICHUS
KOH(JIMKTA

Tema 7. ITpynuuHb
BO3HUKHOBCHUS
OpTraHU3aIMOHHBIX
KOH(JIMKTOB

Tema 8. Metonabl
UCCIICTIOBaHHS "
JTUArHOCTHKU KOH(JIUKTOB
Tema 9. Jlumarnoctuka
KOH(JIUKTOB B
OpTraHU3aIIN




IToka3zaTenn u KPHUTECPHUH OLICHUBAHUA KOMHCTGHIII/Iﬁ, OIMMCAaHHEC IIKAJI

OIICHUBAHUA
Ne | Kog WNupukaropsl | [lepeuens  mnanupyemsix [KoHTposmpyeMm HammeHoBaHue
KOHTPOJIUPYE AOCTIDKCHHUH | PE3yJIbTaTOB bIC TEMB] OILIEHOYHOTO
n/n MO KOMIICTCHITHH y4eOHOMI cpencTBa
KOMIIETCHIIN (0 . ITACITUILTAHBI
peanuzyemoit
u JUCIIATIIINHE)
1 OIIK-3 OIIK-3.1, 3HaeT OCHOBHBIE MeTonbl, | Tema 1, Bompocsr IS
OHK-32, CIIOCOOBI u cpeacrBa Tema 2, O6CY)KI[CHI/IH (B
OIIK-3.3 nosydyeHus: uadopmaruu o | Tema 3, BHJIE JOKIAIO0B ¥
KOH(MIMKTaX U MHPHBIX Tema 4, coobmeHi),
crnocobax B3auMopneicTBusg | Tema 5,
KOHQUIMKTYyIOmUX CcTOpoH; | Tema 6, pedepars,
yMeer aHanmsuposath | Tema 7, KOHTPOJIEHBIC
UH(OPMAIIUIO o | Tema 8, paboTe
kKoH(uMKTaX # MHpHBIX | Tema 9
crocobax B3aMMOJICHCTBUS
KOH(MJIMKTYIOIIUX CTOPOH,
MPUMCHSITh OCHOBHEIC
METO/IbI, CITIOCOOBI u
CpeAcTBa TOJYYCHHS JJIA
¢c IIOUCKa;
BIIaJIceT OCHOBHBIMH
METOIaMH ITOKCKA u
aHanu3za uHpopManuu o
KOH(MJIMKTAX W  MHPHBIX
croco0ax B3aMMOJICHCTBUS
KOH(JIMKTYIOIIHUX CTOPOH
2 [1K-2 I1K-2.1, 3Haer komuuecTBeHHBIE MU | Tema 1, Bompocsr TSt
MK-2.2, Ka4yeCTBECHHbBIC Metoabl | Tema 2, obcyxaenns (B
MK-2.3 a”HaIM3a koH(pukTOB, | Tema 3, BHJIC TOKIAIOB ¥
HCHIONb3yeMbIE B | Tema 4, cooGmeHi),
TUarHOCTHYECKOM Tema 5,
JIeSITeIIbHOCTH; Tema 6, pedeparts,
METOOJIOTHI0 B MeToauKy | Tema 7, KOHTPOJIbHBIC
a”Haius3a u ouenku | Tema 8, pa60TBI
pe3yiapTaToB MOHHTOpHWHTA | Tema 9
KOH()JIMKTOB; METOJIUKY
OpraHu3aIu JTaIoB
TUATHOCTHKYU KOH(JIUKTA;
yMeeT aHaJIM3UPOBATH
pe3yabTaThl MOHUTOPHHTA
KOH(JIUKTOB,;

OCYIIECTBISATh AKCIEPTHHIE
MEPOIPUATHS KOHTPOJIBHO-
OILIEHOYHOT'O XapakKTepa;

BIaJCET HaBBIKAMH
MEKIUCIUTIIIMHAPHOTO

nmoaxoda aHamm3a
KOH()JIMKTOB; OpraHU3aINH




JTanoB JIMarHOCTHUKH
KOH(IIMKTA c
HCIOJIb30BaHUEM
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHIA;
aHanusa pe3yabTaToB
cBOEH IUArHOCTUYECKOM
JIeSITCIIbHOCTH

MoHIbI OIIEHOYHBIX CPEJCTB M0 AMCHUILINHE «/[MarHocTuka KOH(PIUKTHBIX

AeCTBUU U ONpeaeasioImnx ux Gaxkropos»
Bonpocs! /151 00Cy:KIeHNsI HA IPAKTHYECKUX 3aHATUAX (B BUE
AOKJIAIOB M COOOIIEeHMH)

1. KoH(auKT Kak 00BEKT U peaMeT KOH(IUKTOIOTHH.

2. KoH)IHKT KaK CBOMCTBO COIMABHBIX CHCTEM.

3. ComuanbHble MPOTUBOPEYHS U COLIMATBHBIC KOH(QIUKTHI.

4. KoHQIUKT KaK (peHOMEH OOLIECTBEHHOM KU3HU.

5. AKTyanbHbIE TEOPETHKO-METOJOJIOTHUYECKHE M MPUKIATHBIE MPOOIEMBI
COBPEMEHHOU KOH(IJIMKTOJIOTHH.

6. KondnukTonaorus B cucreMe CollMaabHO-TYMaHUTapHbBIX HayK.

7. MexaucuuIuinHapHble CBSA3U KOH(IMKTOJIOTHY.

8.

KOH(bJ'IHKT KaK COOHAaJIbHOC JABJICHHC, KakK (bopMa COIINaJIBHOTO

B3aUMOJICHCTBUS, MEXITUYHOCTHON M MEXTPYIIIOBOM KOMMYHUKAIUU.
9. UcTOYHUMKY ¥ IPUYUHBI KOH(MIUKTOB.

10.

Knaccuduxanus BUAOB KOH(MIUKTOB: KPUTEPUU U  OCHOBHBIC

XapaKTEPUCTUKH.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

[Ipupoaa npoTuBOpeuns, JeKaIlero B OCHOBE KOH(IIMUKTA.
CTpyKTypHBII KOH(QIUKT U €r0 Pa3HOBUIHOCTH.

KoH(}uKT ieHHOCTEH.

KoHdpaukt oTHOIIEHUH.

[ToBenenyeckuii KOH(MIUKT.

KOHCTpYKTUBHBIE U 1€CTPYKTUBHBIE (DYHKIIMH KOH(PIUKTOB.
Huarnoctudeckas QyHKIUS KOHMIUKTOB.

[TonsiTe KOH(MIMKTHON CUTYyallMK, BOSHUKHOBEHUE U CTPYKTYpA.
[TprunHBI BO3HUKHOBEHHUS TPOTUBOOOPCTRA.

Oco3HaHue CUTyaluy Kak KOH(PJIUKTHOHN €€ y4aCTHUKAMHU.
CyObeKThl KOHQIIMKTA KaK 3JIEMEHTHI KOHM)JIUKTHON CUTYaIIUH.
Tunsl 1 panTu CyOBEKTOB KOH(MIUKTA.

Bnusgnue 06pa3oB KOHQIMKTHON CUTYallud HA pa3BUTHE KOH(IIMKTA.
JlnHamMuka KOHQJIMKTHOTO B3aUMOJIEHCTBHUSL.

Craguu u ¢azoBasi TMHaMHUKa KOH(MIUKTA.

KoHnpnukT kak mpoiiecc.

KondnukTHOE B3auMoieiicTBIE U KOHPIMKTHOE MOBEICHHUE.
Knaccudukanus tunos noseaeHus: B kouduukre no K. Tomacy.
OcHOBHBIE MOJIENH 3aBEPIICHUS KOHPIUKTA.




30. [IpaBuna TMarHOCTUKH KOH(IUKTOB.

31. TlocnenoBaTENbHOCTh TMATHOCTUYECKUX UCCIIEOBATENLCKUX OMEPALIU.

32. Hcnonp3oBaHue 0a30BBIX MPHUHIMIIOB U KOHKPETHBIX TEXHOJIOTHIMA
KOH(IUKTOJIOTHH.

33. IlocnenoBaTENbHOCTH ONEPALUNA TTPU JTUATHOCTHKE KOH(IIUKTOB.

34. CTpyKTypHBIE 2JIEMEHTHI KOH(PIUKTA.

35. CyObeKThl KOH(DIUKTA.

36. [IpenMet koHGIUKTA.

37. KoHbIUKTHBIE OTHOIIICHUS.

38. YcnoBus, onpenensonmue KOHPIUKTHYIO CUTYalIHIO.

40. TexHrYeCKHUE YCIOBUS, TOJIUTUYECKUE YCIOBHUS.

41. CounanbHble YCIOBHS, ICUXOJIOTHYECKUE YCIOBUA.

42. OCHOBHBIE TOJIXOJIbI K MPUYMHAM M (QopMaM MPOsIBICHUS KOH(IMKTA
(3. @Dpeiin, K. FOHT, D. ®pomm, K. Xopuu, A. Amitep, A. Macnoy, K. JleBun).

43. TloTpeOHOCTH, MHTEPECHI, IEGHHOCTH U MOTHBHI TIOBEICHUS JINYHOCTH.

44. BHyTpeHHHUE U BHEUTHUE MPOTHUBOPEUUS JTUIHOCTH U UX B3aUMOCBS3b.

45. Opycrpanus, CTpecchl, KOHQIUKTH U KPUZUCHI.

46. ®opMbl IPOSIBICHUS KOH(IUKTOB.

47. IlepexxrBaHUE KaK OCHOBA KOH(JIMKTA.

48. [locnencTBus v MPOSIBJICHUSI KOH(IIUKTOB.

49. OcHOBHBIE CIOCOOBI pa3penieHus] KOH(MIUKTOB.

50. Ilcuxomoruueckas 3amuTa Ha IOJCO3HATEIBHOM M CO3HATEIBHOM
YPOBHSIX.

51. Pa3Burue cTpeccoyCTOMYMBOCTH.

52. CaMOMEHEKMEHT Kak NMpo(UIAKTHKA M TEXHOJIOTUSI PEryIUpOBaHUS
KOH(IIUKTOB.

53. Ponb xoH(HKTA B HOPMHUPOBAHUH U PA3BUTUH JINYHOCTH.

54. Tunonorus OpraHu3alMOHHBIX KOHPIUKTOB.

55. UH(opmamoHHble U CTPYKTYPHbIE KOH(PJIUKTHI B OPraHU3aIUH.

56. JlucbamaHc CTpyKTYyphI paboduero Mecra.

57. 1leHHOCTHBIH KOH(QIMKT UM €ro BBIPAXEHUE B OCOOEHHOCTSX
KOPIIOPATUBHOMN KyJIbTYpPhl OPTaHU3AIIHH.

58. JlecTpykTrBHBIE PYHKIMHA KOH(DIUKTA B OpPraHU3aAIIH.

59. Cnennduka MHHOBAIIMOHHBIX KOH(DIUKTOB.

60. IIpodunakTrika u METOIBI PETYIUPOBAHUS.

61. Pomp pykoBoguTeNnss B NOPEOYNPEXKICHUU U  PEryJIHMpOBaHUU
MHHOBAIIMOHHBIX KOH(JIUKTOB.

62. CtpaTeruu ynpaBieHHUs] OPraHU3aAIUOHHBIM KOH(MIUKTOM.

63. TpymoBble KOH(DIMUKTHI Kak OTpaxkeHHWE MpodJieM B COIUATILHO-
HYKOHOMUYECKOW U aJMUHUCTPATUBHO-YTPABICHYECKONW CUCTEM OpraHU3alNH.

64. OcOOEHHOCTH NPOTEKAHUS COLUATIBHO-TPYAOBBIX KOH(PIUKTOB.

65. @OpMBI 1 METOJIbI YPETyINPOBAHUS.

66. CouumanbHO€ MNApPTHEPCTBO, €ro 3HAYEHHE B MPEIYyNPEKICHUU U
YCTEITHOM PETYIMPOBAHUH KOH(DIUKTOB.



67. AHanu3 OCHOBHBIX METOJIOJIOTMYECKUX TMOAXOJ0B K HCCIEIOBaHUIO
po6sieMbl KOH(PIMKTA, ©X BOZMOXKHOCTH, TPYJHOCTU U OTPAHUYCHHUSL.

68. CpaBHUTENIbHAsT XapAKTEPUCTUKA METOJOJOTUUECKUX MPUHIIMIIOB
OCHOBHBIX IIIKOJI M HAaIlpaBJICHUN KOH(MIMKTOIOTHH.

69. [IpuHIIMT CUCTEMHOTO MOAXO0/A.

70. CHCTEeMHO-CTPYKTYPHBIN aHANIU3 KOH(IUKTA.

71. CucteMHO-MH(POPMAIIMOHHBIN aHAJH3.

72. IlpyHIMIBI ¥ KPUTEPUH aHAIIU3a KOH(GIUKTHON CUTYAIIUH.

73. Tlpuembl OOHApY>XEHHS TO3UIIMNA, UHTEPECOB M MOTHBOB CYOBEKTOB
KOH(DJIMKTHOTO B3aUMOJCHCTBUSI.

74. CiocoObl akTyaau3auy KOH(QJIMKTA U €ro peryJIupoBaHusl.

75. JluarHocTrKka KOH(MIUKTHOW CUTYyallMM C HWCIOJIb30BAHUEM METOIUKU
«cripaBeJIUBbIX (OOBEKTUBHBIX) KPUTEPUEBY U «CIIPABEIIUBBIX MPOLIETYP.

76. [IpuHIMT «TIpEeIoB» B aHAIM3E U AUArHOCTUKE KOH(DIUKTA.

77. MeToibl N3y4eHHsI KOH(PIUKTOB.

78. 3amauu 1 METOBI TMATHOCTUKH OPTaHU3aIMOHHBIX KOH(INKTOB.

79. IIpoGaemMbl AMATHOCTUKH KOH(DIUKTOB.

80. OmmcarenpHBIC M AHATUTHYECKUE METO/IBI TUATHOCTHKU KOH(IIUKTOB.

81. OnpocHbie METOABI AMATHOCTUKH KOH(MINKTOB HA TUIHOCTHOM ypPOBHE.

Kpurepun © 1Ikajga OICHMBAHHUS TI0 OIICHOYHOMY CPEACTBY JOKJIa,
COO0OIIEeHNE

[Ikana OLICHUBAHHUS Kputepwuii orieHuBaHus
(uHTEpBAJI OAJITIOB)
5 Joxunan (coobienue) npeactaBieH(0) Ha BHICOKOM YPOBHE (CTYIEHT

B TMOJHOM OO0BEME OCBETHJI PAaCCMAaTPUBAEMYIO TIPOOJIEMATHKY,
IPUBEJI apryMEHTbl B IIOJIb3Y CBOMX CYXACHHH, BIAJEeT
IpO(UIBHBIM MOHSITUHHBIM (KaTeropuaIbHbIM) aNapaToM U T.I1.)

4 Jokunan (coobIieHne) npeacTaBieH(0) Ha CpeHEM YpOBHE (CTYIEHT
B IIEJIOM OCBETHJI pPAacCMAaTpUBaeMyl0 MpPOOJIEMaTUKYy, TIPUBEI
apryMEeHTBl B TIOJIb3y CBOMX CYXKJICHUMU, JIOMYCTUB HEKOTOPbHIE
HETOYHOCTH U T.11.)

3 Hoxnan (cooOmienne) mpeacTaBieH(0) Ha HU3KOM YpOBHE (CTYAEHT
JOMYCTWJI CYIICCTBEHHBIC HETOYHOCTH, W3JIOKWJI MaTepuanl ¢
omuOKaMu, HE BIAAeeT B JOCTATOYHOW CTENEHH MPOPUILHBIM
KaTerOPUAIBHBIM aIapaToM U T.I1.)

2 Hoxnan (coobmieHne) mpenactaBieH(0) Ha HEYIOBICTBOPUTEIHHOM
YpOBHE WM HE MPEICTaBlIeH (CTYACHT HE TOTOB, HE BBIMOIHIII
3aJIaHNE U T.I1.)

TeMbl KOHTPOJIBHBIX Pa6oT
1. Konhaukt kak 00beKT U mpeaMeT KOH(IUKTOIOTHH.
2. KoH(UKT Kak CBOWCTBO COITMAIBHBIX CHCTEM.
3. ConmanbHble MPOTUBOPEYHS U COLIUATIbHbIE KOH(MIUKTHIL.
4. KoHpUKT KaK (peHOMEH OOIIECTBEHHOM KU3HU.
5. AxTyalbHbIe TEOPETHUKO-METOAOJIOTHYECKHE W MPHUKIATHBIE MPOOIEMBI
COBPEMEHHOU KOH(IJIUKTOJIOTHUH.




6. KoHgunuKTOI0rMS B CHCTEME COLIMAIbHO-TYMaHUTapHbBIX HayK.

7. MexxaucuIuIMHapHbIe CBSA3U KOH(MIMKTOIOTHH.

8. Koudpnukr kak couuaibHOE fBIEHHE, Kak QopMa COLMAIHLHOTO
B3aMMOJICHCTBUS, MEXINYHOCTHON U MEXTPYIIIIOBOY KOMMYHUKALUU.

9. UcTOYHUKY U TPUIUHBI KOHPIUKTOB.

10. Knaccudukanuss BUAOB KOH(MIUKTOB: KPUTEPUM U  OCHOBHBIC
XapaKTePUCTHUKHU.

11. IIpupoaa npoTUBOpEUHS, JIEKAIETO B OCHOBE KOH(IIMKTA.

12. CtpyKTypHBIi KOH(PJIMKT U €ro pa3sHOBUIHOCTH.

13. KoH(UKT LIeHHOCTEN U OTHOILLIEHUH, TOBEACHYECKUI KOH(IIUKT.

14. KOHCTpYKTUBHBIE U AECTPYKTUBHBIC (YHKIIUN KOH(IUKTOB.

15. lnarnoctudeckast yHKIMSI KOH(IUKTOB.

16. [lonsTHE KOHMIUKTHON CUTyallM1, BOSHUKHOBEHUE U CTPYKTYpa.

17. CyObekTbl KOH(QIHMKTA KaK 3J€MEHThl KOH()IUKTHON cUTyauuu. TUmsl u
paHTH CyObEKTOB KOH(DIIUKTA.

18. Bimsinue 00pa3oB KOH(PIUKTHOHN CUTyalli HAa Pa3BUTUE KOH(IIUKTA.

19. [Ilunamuka KOHGIMKTHOTO B3ammojnercTBus. Craamm u  (asoBas
JTMHAMHUKa KOH(DIUKTA.

20. KondmukT kak mporecc.

21. KoH(ukTHOE B3auMoAeCTBUE U KOHPIUKTHOE TIOBECHHE.

22. Knaccuduxkanus tunos noseaeHus: B kounduukre no K. Tomacy.

23. IlpaBuina TuarHoCTUKU KOH(MIUKTOB.

24. TlocnenoBaTebHOCTh JUATHOCTUUECKUX HCCIEA0BATEIBCKUX ONEpalluil.

25. TlocnenoBaTembHOCTD ONEPAIIH MPU JUATHOCTUKE KOH(IUKTOB.

26. CTpyKTypHBIE 3JIEMEHTHI KOH(DIUKTA.

27. Cyonekthl koHuKTa. [IpeameT koHpuKTa.

28. KoH(paUKTHBIE OTHOIICHUS.

29. TexHuueckne ¥  TOJNUTUYECKHUE  YCJOBHS, COLMAIbHBIE U
MICUXOJIOTUYECKHUE YCIOBHUS.

30. ®opMbI IPOSIBIICHUS] KOH(IUKTORB.

31. TlepexuBaHue Kak OCHOBA KOH(IHUKTA.

32. TlocnencTBus U MPOSIBICHUS] KOH(DIUKTOB.

33. OcHOBHBIE CITOCOOBI pa3penIeHUs] KOHPIUKTOB.

34. Ilcuxonoruueckas 3allUTa Ha IOJCO3HATEIIbBHOM W CO3HATEIbHOM
YPOBHsIX. Pa3BuTHE CTPECCOYCTOMUYNBOCTH.

35. CaMOMEHEIKMEHT Kak MpPOPUIAKTHKA U TEXHOJIOTUS PEryIupOBaHUS
KOH(IJIUKTOB.

36. Posib koH(HKTA B GOPMUPOBAHUH U PA3BUTHH JIMYHOCTH.

37. Tunonorust OpraHU3aIMOHHBIX KOH(MIUKTOB.

38. UndopmamoHHble U CTPYKTYpPHbIE KOH(PIIUKTHI B OpraHU3aIuu.

39. lleHHOCTHBIH KOH(MIUKT U €ro BBIPAKEHHE B OCOOEHHOCTSX
KOPIIOPATUBHOM KyJIbTYpPhl OPTaHU3AIIHH.

40. ectpykTuBHBIE (PYHKIIMU KOH(DIMKTA B OpraHU3aI1u.

41. Cneunduka THHOBAIIMOHHBIX KOH(JIMKTOB.



42. Ponp pykoBoaWTENsI B INPEAYNPEKICHUM U PETyJIMPOBAHUU
MHHOBAIIMOHHBIX KOH(JIUKTOB.

43. Ctpareruu ynpaBlieHUs OPTraHU3AIMOHHBIM KOH(IUKTOM.

44, TpynoBble KOHPIHMKTHI KaK OTPAKEHHE TPOOJEM B COIHMAIBHO-
YKOHOMUYECKOM W aJMHUHUCTPATUBHO-YIIPABICHUYECKON CHUCTEM OpraHU3allHu.
®opMBI U METOBI yPEryJIUPOBAHUSI.

45. CouMaspHOE NApPTHEPCTBO, €ro 3HAYEHUE B MPEAYNPEKICHUH H
YCHELIHOM PEryJIMpPOBaHUM KOH(IUKTOB.

46. CpaBHUTENbHAsE XapaKTEPUCTUKA METOAOJOTHYECKUX [IPHUHIMIIOB
OCHOBHBIX IIIKOJI ¥ HaIlpaBJI€HUN KOH(QIMKTOIOTUH.

47.  CHUCTEeMHO-CTPYKTYpPHBIM  aHaiu3  KOH(QJIMKTAa U  CHUCTEMHO-
MH(POPMAILMOHHBIN aHAJIU3.

48. IIpuHUUIIBI U KPUTEPUN aHAJIW3a KOH(PIUKTHON CUTYyaIlH.

49. CriocoOb! akTyanu3anuy KOH(MINKTA U €T0 PEryIMpOBaHMUS.

50. /ImarHoctuka KOH(JIUKTHOW CHTyaIllMH C HMCIOJIh30BAHUEM METOIMKHU
«CTIpaBeNIMBBIX (OOBEKTUBHBIX) KPUTEPUEBY U «CTIPABEIUBBIX MPOLIETYPY.

51. MeToibl M3y4eHHsI KOH(PIUKTOB.

52. 3agauv ¥ METOABI AMATHOCTUKH OPTraHU3aAIMOHHBIX KOH()INKTOB.

53. IIpoGnembl AMArHOCTHKU KOH(IIUKTOB.

54. OnucartenbHble U aHATUTUYECKUE METOJIbI TMATHOCTUKU KOH(MDIUKTOB.

55. OnpocHble METOABI AMATHOCTUKHU KOH(MIMKTOB Ha TUYHOCTHOM YpPOBHE.

KpI/ITepI/II/I N IIKaJIa OOCHHMBAHUA IIO0O OLHCHOYHOMY CPCACTBY KOHTPOJIbHAA

pabora
[Ikana OLICHUBAHHUS Kputepwuii orieHuBaHus
(uHTEpBaI OAJIIOB)

5 B paboTe mpUCYTCTBYIOT BCE CTPYKTYpHBIE 3JIEMEHTBHI, BOIPOCHI
PACKpBITBl  OJIHO, M3JI0)KEHHWE MaTepuana JIOTMYHO, BBIBOJIBI
apryMEHTHPOBAHBI, MCIOJIb30BaHA aKTyalbHas JIMTEparypa, pabora
paBUIbHO 0OopMIIeHA

4 B pabore ecthb 2-3 He3HauuTeNbHblE OMIMOKH, W3JI0KEHHBII
MaTepual He HNPOTHBOPEYUT BHIBOJAM, B CIHCKE HCTOYHHMKOB
JIOCTaTOYHOE KOJMYECTBO MO3ULMH, HET TIpyObIXx OmHOOK B
oopMIIeHUU

3 OnuH ™3 BOMPOCOB PACKPBIT HE TIOJHOCTHIO, MPHUCYTCTBYIOT
noruvecke U pakTUYecKue OMIMOKH, TUIOXO MPOCIEKUBACTCS CBA3b
MCXKAY OTBETOM MW BBIBOJaMH, B CIIMCKE JIMTCpATypbl MHOTO
YCTapeBIINX MCTOYHUKOB, JOMYIICHBI CYIIECTBEHHBIC OIIMOKH B
ohopMIICHUH

2 KonunuecTBo ommMOOK MpeBbINIaeT AOMYyCTHMYIO HOpPMY, B padoTe
OTCYTCTBYIOT BBIBOABl HWJIA HE XBaTaeT JIpPyIUX CTPYKTYPHBIX
DJIIEMEHTOB, B CIIUCKE JHUTEPaTyphl HEJOCTATOYHO HCTOYHHKOB,
paboTta odopmIieHa HE IO TPeOOBAHUAM

Tembl pedepaToB
1. ITpupona, peHoMeHONOTHS U AMHAMUKA KOH(JIUKTA.
2. COlMONIOTHYEeCKUE U TICUXOJIOTHYECKUE TTOIXO0/IbI K aHATN3y KOH(MIUKTOB.




3. TCOpCTI/I‘ICCKI/Ie NpCAINIOCBUIKM BO3HHMKHOBCHHA W OTallbl Pa3BUTHUSA

KOH(DIIMKTOIOTHH.

4. DOrtanbel pa3BuTus KOHQIUKTONOTMH. KOHGIMKTHBIA (PYHKIIMOHATU3M

I'.3ummensd.

5. Conman-gapBUHUACTCKAs KOHIENIUS KOH(IJIUKTA: IPEICTaBUTEIH,

0COOEHHOCTH.

6. PaBHOBeCcHas ¥ KOH(IMKTHAS MOJCIIN: CPABHUTEIHHBIN aHAIIN3.
7. Nuanexktudeckas Teopus koHpaukTa K. Mapkca.

8. dyHkimonanpHas koHuenuus konduukra T. ITapcoHca.

9. Ocobennoctu nzyuyenus konpaukra B reopuu JI. Kozepa

10. Crpykrypa coruaibHoro koHGaukTa. VICTOUHUKY U TPUYUHBI

BO3HHKHOBCHUA COIIMAJIBHBIX KOH(i)J'II/IKTOB.

11. IlunamMuueckast MoJie’b KOH(MIUKTA.

12. ®yHKIINH COIMATBHBIX KOH(QIUKTOB.

13. IIpoGnema TUMONOTUN KOH(IHKTOB.

14. TlpuyuHBl U KICTOYHUKU KOH(MIUKTOB U (DOPMBI UX HPOSIBJICHUS.

15. OcHOBHBIE MTOXO/IbI K TOHUMaHUIO0 KOH(MIUKTA

16. JIBuwKyIiye CUiabl U MOTUBAIMS KOH(QIUKTOB.

17. KonpaukTel NOTpeOHOCTEN, UHTEPECOB, IEHHOCTEN, HOPM.

18. [leperoBopsI Kak OJUH M3 OCHOBHBIX METOOB pa3pemieHuss KOHPIUKTA.
19. TIlocpeaHnuecTBO B MepEroBopax.

20. IIpenmnochuiKu 1 MEXaHU3MbI pa3perieHus] KOH(GIMKTOB: 001Ire

ITOJIOXKCHHMUA.

Kputepuu u mikana orieHUBaHUS 110 OIICHOYHOMY CPEJICTBY pedepar

[Ikama

(uHTEpBa) OANIOB)

OLICHUBAHUS Kpurepnii onieHuBanus

5 Pedepar mpencraBieH Ha BBICOKOM YPOBHE (CTYIEHT B IOJIHOM
o0beMe OCBETWJI paccMaTpUBaeMyl MpoOJeMaTHKy, TpHUBEI
APpryMCHTBI B IIOJIB3Y CBOHUX CY)KHGHHﬁ, BJIaaccCT HpO(i)I/IJ'H)HI)IM
MNOHATUIHBIM (KaTeropuajabHbIM) ammapatoM U T.1.). OdopmiieH B
COOTBETCTBHUH C Tp€6OBaHI/I$IMI/I MNpEABABIACMBIMU K JAHHOMY BUIY
pa0or.

4 Pedepar mnpencraBieH Ha cpeaHeM YpoBHE (CTYACHT B IEJIOM
OCBETHJI paccMaTpHBaeMylo MpoOJIeMaTUKy, MPHUBEN apryMEeHTHI B
M0JIb3Y CBOUX CY>KJIEHUH, JOMYCTHUB HEKOTOPbIE HETOYHOCTHU U T.IL.).
B odopmiennn gonymieHsl HEKOTOPbIE HETOYHOCTH B COOTBETCTBUU
¢ TpeOOBaHUSIMHU MPEIBABISICMBIMU K TAHHOMY BHIY padoT.

3 Pedepar mpencraBieH Ha HU3KOM YpOBHE (CTYACHT AOMYCTUI
CYIIECTBEHHBIE HETOYHOCTH, M3JOXKMUJI MaTepuaj ¢ OmMOKamMu, HE
BIIQJICET B JOCTATOYHOM CTeNeHU MNPOQHUILHBIM KaTeropHallbHBIM
anmapatoM © T.1.). B odopmieHun JomyIieHsl OMMOKH B
COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSMHU MPEABIBIIEMbIMA K TAaHHOMY BHILY
pabor.

2 Pedepar mpencraBieH Ha HEYAOBIECTBOPUTEIHHOM YpOBHE WIIM HE
MIPEJICTABJICH (CTYICHT HE TOTOB, HE BHITIOJIHIJI 33/IaHUE U T.11.)




OuneHoYHbIE CPEeCTBA ISl IPOMEKYTOUHOM aTTeCTAIINN (324eT)

1. KoHmuKT KaKk 00BEKT U MpeAMET KOH(IUKTOIOTHH.

2. KoH)IHKT KaK CBOMCTBO COLIMANIBHBIX CHCTEM.

3. ConmanbHble MPOTUBOPEYUS U COLIUATbHBIE KOH(MIUKTHIL.

4. KonpmukT kak peHOMeH 00IIeCTBEHHOM KU3HH.

5. AxTyallbHbIE€ TEOPETHUKO-METOAOJIOTHYECKHE U TMPUKIAJAHBIE MPOOIEMBI
COBPEMEHHOM KOH(IMKTOIOTHH.

6. KoHgunukTOI0THS B CCTEME COLIMATIbHO-TYMaHUTaPHbBIX HAYK.

7. MexaucuuIuIMHapHble CBS3U KOH(IMKTOIOTUY.

8. KoHQnMKT Kak couuaibHOE SBJIEHUE, Kak (opMa COLMAIBLHOTO
B3aMMOJEHCTBHSI, MEAXJIMYHOCTHON U MEXTPYNIIOBON KOMMYHUKALIUU.

9. UcTOYHUKY U NPUYNHBI KOHQIIUKTOB.

10. Knaccudukamuss BUAOB KOHQJIUKTOB: KPUTEPUU U OCHOBHBIC
XapaKTePUCTHKHU.

11. Tlpupona mpoTHUBOpPEUHS, JIEKALIETO B OCHOBE KOH(DIUKTA.

12. CTpykTypHBIN KOHQIUKT U €T0 PA3HOBUIHOCTH.

13. KoH(pauKT eHHOCTEN.

14. KoHpIUKT OTHOIIEHUH.

15. IToBeneHueCcKuit KOH(IIUKT.

16. KOHCTpYKTHBHBIE U IECTPYKTUBHBIE (PYHKIIMN KOH(IIUKTOB.

17. lnarnoctudeckast yHKIMSI KOH(IUKTOB.

18. [loHsTHE KOHDIUKTHOMN CUTyallM1, BOSHUKHOBEHUE U CTPYKTYpa.

19. ITpuurHB BOBHUKHOBEHHS ITPOTHBOOOPCTBA.

20. Oco3HaHue CUTyalnK Kak KOHQJIUKTHOU €€ YYaCTHHUKAMU.

21. CyObexThl KOH(IIUKTA KaK 3JIEMEHTHI KOHGIMKTHON CUTYaIlUH.

22. Tunbl 1 panru cyObEKTOB KOH(IIUKTA.

23. Biusaue o0pa3oB KOH(PIMKTHON CUTyaIlMH HAa Pa3BUTHE KOH(IIUKTA.

24. Jlnnamuka KOH(MIUKTHOTO B3aUMOICHCTBHSI.

25. Cranuu u (a3oBas AMHAMHUKA KOH(IIKUKTA.

26. Kondnukt kak mporecc.

27. KoHpauKTHOE B3aMMOACHCTBHUE U KOH(MIUKTHOE MOBECHUE.

28. Knaccudukanusa tunos nosegaeHus: B konduukre no K. Tomacy.

29. OCHOBHBIE MOJIETIN 3aBEPIICHUST KOH(IIUKTA.

30. ITpaBuia TMarHOCTUKU KOH(IUKTOB.

31. TlocnenoBaTENbHOCTh TMArHOCTUYECKUX UCCIIEOBATEIBCKUX ONEPALIUi.

32. Hcnonp3oBaHue 0a30BBIX MPHUHIMIIOB W KOHKPETHBIX TEXHOJIOTHM
KOH(DJIUKTOJIOTHH.

33. IlocnenoBaTenbHOCTH ONEPAITN MPU JUATHOCTUKE KOH(IUKTOB.

34. CTpyKTypHBIE 2JIEMEHTHI KOH(DIUKTA.

35. CyObeKThl KOH(IIMKTA.

36. IIpeamet koHbIUKTA.

37. KOHQUKTHBIE OTHOIICHUS.

38. YcnoBus, onpenensonne KOHPIUKTHYIO CUTYalIHIO.

40. TexHnueckue yCinoBusl, MOIUTHYECKHUE YCITOBHUS.



41. ConmanbHble yCIOBUS, [ICUXOJOTUYECKUE YCIOBHUS.

42. OcHOBHBIE MOAXOABI K MPHUYMHAM M (QopMaM MPOSBICHUS KOHQIIMKTA
(3. Dpeiin, K. FOHT, 3. ®pomm, K. Xopau, A. Amep, A. Macnoy, K. Jlesun).

43. TloTpeOHOCTH, UHTEPECHI, IEGHHOCTH U MOTHBBI TIOBEICHUS JINYHOCTH.

44. BHyTpeHHUE U BHEIIHUE POTUBOPEUHS IMYHOCTH U UX B3aUMOCBS3b.

45. @pycTtparus, CTpecchl, KOHPIUKTHI U KPU3HCHI.

46. ®opMbl IPOSIBIECHUS KOH(IUKTOB.

47. IlepexunBaHue Kak OCHOBAa KOH()JIMKTA.

48. IlocnencTBus U NpOSBICHUS KOH(IIUKTOB.

49. OcHOBHBIE CIOCOOBI pa3penieHus: KOH(IUKTOB.

50. Ilcuxomoruueckas 3amuTa Ha IOJCO3HATEIBHOM M CO3HATEIBHOM
YPOBHSIX.

51. Pa3Burtue cTpeccoyCTOMYUBOCTH.

52. CaMOMEHEIKMEHT KaK MPOPUIAKTHKA U TEXHOJOTHS PEryIupOBaHUS
KOH(JIUKTOB.

53. Ponb xoH(HKTA B HOPMHUPOBAHUY U PA3BUTUH JINYHOCTH.

54. Tunonorust OpraHu3alMOHHBIX KOHPIUKTOB.

55. UH(popmamoHHbIE U CTPYKTYPHBIE KOH(PIIUKTHI B OPraHU3aI1H.

56. JlucbamaHc CTpyKTyphI pabodero Mecra.

57. 1leHHOCTHBIH KOH(QIMKT UM €ro BBIPAXEHUE B OCOOEHHOCTSX
KOPIOPAaTUBHOM KyJIbTYpPbl OPraHU3aLNH.

58. JlectpykTrBHbBIC (DYHKIIMHU KOH(JIMKTA B OpraHU3AINH.

59. Cnenudrka THHOBALIMOHHBIX KOH(IUKTOB.

60. IIpodunakTrika u METOIBI PETYIUPOBAHUS.

61. Ponp pykoBoauTeNnss B NOPEAYNPEKIACHUUM U PETYIHPOBAHUU
MHHOBAIIMOHHBIX KOH(IJIUKTOB.

62. Ctpareruu ynpapieHHs] OPraHU3alMOHHBIM KOH(QIHKTOM.

63. TpynoBble KOH(MIUKTBI KaK OTpaXX€HHE TMpoOJIeM B COIHUAIBHO-
HKOHOMHUYECKON U aIMUHUCTPATUBHO-YNPABIEHYECKON CUCTEM OpraHU3alIUU.

64. OcOOEHHOCTH NPOTEKAHUS COLUATIBHO-TPYAOBBIX KOH(QIUKTOB.

65. @opMBI U METOJIBI YPETYIUPOBAHUSL.

66. CoumanbHOE€ MApPTHEPCTBO, €r0 3HAYEHUE B MPEAYNPEKICHUH H
YCHEIIHOM PEryJIUPOBAHUH KOH(PIUKTOB.

67. AHanu3 OCHOBHBIX METOJOJIOTHYECKMX MOAXOJOB K HCCIEIOBaHUIO
npo6JieMbl KOH(PIMKTA, ©X BO3MOXKHOCTH, TPYJHOCTU U OTPAHUYCHHUSL.

68. CpaBHUTENbHAsT XapaKTEPUCTUKA METOJOJOTUYECKUX MPUHIIMIIOB
OCHOBHBIX IIIKOJI M HaIllpaBJIeHUN KOH(MIMKTOIOTHH.

69. IIpuHIUI CHCTEMHOTO ITOIX0/1A.

70. CucTeMHO-CTPYKTYPHBIN aHaTN3 KOH(DIUKTA.

71. CucreMHO-MH(GOPMALIMOHHBIN aHAJIN3.

72. IlpuHIMIBI ¥ KPUTEPUH aHATIM3a KOHPIMKTHON CUTYalUH.

73. IlpueMbl 0OHapy>XKeHHUsS MO3UILIMK, UHTEPECOB U MOTUBOB CYOBEKTOB
KOH(JIMKTHOTO B3aUMOJECHCTBUSI.

74. CiocoObl akTyanu3aiuu KOHQJIMKTa U €ro peryIupoBaHusl.



75. JlnarHocTHKa KOH()JIMKTHON CHUTyalluM C MCIIOJIb30BAHHUEM METOAUKH
«CTpaBEIUBBIX (OOBEKTUBHBIX) KPUTEPUEB» U «CIPABEIIUBBIX MPOLICIAYPY.

76. [IpuHIMT «TIPEeIoB» B aHAM3€E U AMarHOCTUKE KOH(MIUKTA.

77. MeToabl U3y4eHUsI KOH(PIMKTOB.

78. 3amauu 1 METO/ABI IMATHOCTUKH OPTraHU3aIMOHHBIX KOH()INKTOB.

79. IIpoGaemMbl AMATHOCTUKH KOH(DIUKTOB.

80. OnucarenpHbIC U AHATUTHYECKUE METO/IbI TUATHOCTUKH KOH(IIUKTOB.

81. OnpocHble METOABI AMATHOCTUKHU KOH(MIMKTOB HA JUYHOCTHOM YpPOBHE.

Kpurepuun u mikana oleHHUBAHMS 1O OLIEGHOYHOMY CPEJCTBY IMPOMEKYTOUHBIH
KOHTPOJIb (3a4eT)

[Ixana oneHuBaHus (MHTEpBAJ OAJIOB) Kpurepun
OIICHUBAHMSI

CryneHT riy0OKO M B MOJIHOM OOBEME BIIAJICET MPOTPAMMHBIM MaTEpHAIIOM. | 3aUTEHO
['paMOTHO, wHCuUepmbIBAIONIE M JIOTMYHO €ro H3JaraeT B YCTHOW WIJIH
nucbMeHHo ¢opme. [lpu 3TOM 3HaeT pPEKOMEHAOBAHHYIO JUTEpaTypy,
MPOSIBISIET TBOPYECKUN TOJIXOJ B OTBETaX HA BOMNPOCHl W MPABUIBHO
000CHOBBIBAET MPUHSATHIC PEIICHUS, XOPOIIO BJIaJIEET YMEHUAMH U HaBBIKAMU
IIPY BBINIOJHEHUH MPAKTUYECKUX 3a/1a4.

CryzeHT 3HaeT nporpaMMHbINA MaTepuall, TpaMOTHO U IO CYyTH U3JIAaraeT ero B
YCTHOM WMJIM NMCbMEHHOM (hopMme, OIyCKash He3HAuuTeNbHble HETOYHOCTU B
YTBEPXKICHUAX,  TPAKTOBKAax,  ONPENEICHUAX W KaTEropusax  WIM
HE3HAUUTENIbHOE KOJMuyecTBO omuOoK. [Ipu 3ToM Biajgeer HEOOXOAMMBIMU
YMEHUSMU ¥ HABBIKAMU IIPU BBIIOJHEHUU IPAKTUYECKHX 33/1a4.

Crynenr 3HaeT TOJIBKO OCHOBHOM MIPOrpaMMHBII Marepuai,
JIOITyCKaeT HETOYHOCTH, HEJOCTATOYHO yéTKHe (GbopMyIIHPOBKH,
HEIOCJIEN0BAaTENbHOCTh B OTBETAX, M3JIaraéMbIX B YCTHOW WJINM NHCbMEHHOMN
¢opme. Ilpu »TOM HEZOCTATOYHO BIIAJCET YMEHUSIMU M HaBBIKAMHU IPH
BBINOJIHEHUH MpakTHueckux 3a1ad. Jlomyckaer 10 30% ommbok B u3garaeMbix
OTBETAX.

CryzneHT He 3HaeT 3HaYMTEJIbHOM YacTu mporpaMMHoro marepuana. [Ipu stom | He 3aureHo
JIOTIyCKaeT NPUHLUIHUAIbHBIE OIIMOKM B JI0Ka3aTelIbCTBaX, B TPAKTOBKE
NOHATUI M KaTeropuil, NMposBIsSeT HU3KYIO KyJIbTYpy 3HAHUM, He Biajeer
OCHOBHBIMM YMEHHUSIMH M HaBbIKAMHU NPU BBINOJIHEHUH MPAKTHUECKUX 3a/ad.
CTyeHT OTKa3bIBAE€TCs OT OTBETOB HA JOIOJIHUTEIbHBIE BOIPOCHI




JIncT n3MeHeHn! U NOIIOJIHEHUN

/o

Bunsl nononneHuii u
U3MEHEHUHU

Jlata 1 HOMep MpoOTOKOIA
3acenanus Kadeapsl
(xadenp), Ha KOTOPOM OBLITH
paccMOTpeHbI U 0JJOOPEHbI
W3MEHEHHUS U JIOMOTHEHUS

[Toamucs (c
pacmugpoBKOii)
3aBeyIoniero kageapoi
(3aBenyromux Kadeapamu)




