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CTpykTypa U coaep:KaHue JUCHUNIHUHBI

1. Henu u 3a1a4n IMCUMILUIMHBI, €€ MeCTO B y4eOHOM mpouecce

Heabio u3ydeHus IMCUMIIMHBI — «Opranu3auroHHasi KOHQIUKTOIOTHS»
ABNsAETCS  (QOPMHUPOBAHUE  CHUCTEMBbl  MPEACTABICHUH O  COIHAIBHO-
NICUXOJIOTMYECKUX 3aKOHOMEPHOCTSX pAa3BUTUS KOH(IMKTa B OpraHHU3aIMsIX;
dbopMupoOBaHHE  TMPAKTUYECKMX  HABBHIKOB  3(()EKTHBHOrO  MOBEACHHUS B
KOHQIUKTHBIX CUTYaLMIX: TEXHOJIOT Ui CaMOpEryJIsILUH, HABBIKOB
KOHCTPYKTUBHON KPUTUKH, METOJIOB YOEK/IAIOIIETO BO3ACHCTBUSI.

OcHOBHBIE  3aJayM  W3Y4Y€HUA  JUCHUIUIMHBI  «OpraHu3alloOHHAS
KOH(DITUKTOIOTHS» !

COCOOCTBOBAaTh NPUOOPETEHUIO HABBIKOB IICHXOJIOTUYECKOTO AaHAIU3a
Pa3IMYHBIX OPraHU3alMOHHBIX MPOOJIEM B YCIOBHUSIX COBPEMEHHOH COLMAIbHON
PEaIbHOCTH.

chopMupoBaTh OOUIMPHBIE M CHUCTEMAaTU3UPOBAHHBIC 3HAHMUS B 00JIacTH
TEOPUH W TPAKTUKA MO0 MNPEAYNPEKACHUIO COLHUATBHO-DKOHOMUYECKUX U
OpraHU3allMOHHBIX KOH(JIMKTOB, a TAaKKE O CTPATETUSX, TAKTUKAX, CPEICTBAX U
croco0ax MX yperyJupoBaHUsl.

HAay4YUTh OpPraHU30BbIBATh IEPETOBOPbl W  HCIOJB30BATh  Pa3IMYHbIC
TE€XHOJIOTUH MEPErOBOPHOr0 MPOLECCa B TPAKTUYECKOM AESATENbHOCTH.

2. Mecto pucnunuasl B crpykrype OOIl BO. TpeGoBanus k
pe3yJIbTATAM OCBOCHHUS COACPKAHUS JUCHUILIHHBI

Hucrumnaa «OpraHu3aionHas KOHMIUKTOIOTHS» OTHOCUTCS K MOTYJIO
JTUCLUUIUIMH 10 BBIOOPY CTY/IEHTOB.

Conepsxanue TUCHUTIINHBI « OpraHu3anoHHas KOHQIUKTOIOTUS» SBIISAECTCS
JIOTUYECKUM  TIPOJAOJDKEHHWEeM  coepkanusi  auciuriuH:  «llcuxonorus
KoHQMKTa», «KOHPIUMKT-MEHEKMEHT B pa3IUuHbIX cdepax AesITeIbHOCTHY,
SBJISIETCS OCHOBOM IJisi M3y4eHUs clenyromux aucuuiuivd: «llpoexktupoBanue,
BHEJPECHHE U COMPOBOXKICHUE TEXHOJIOTUN YyperyJaupoBaHus KOH(IUKTOBY,
«IInmanHupoBaHue  TEOPETUUECKOTO UM  NPAKTHUUYECKOTO  MCCJIEJAOBaHUS B
TICUXOJIOTUM.

3. TpeOoBaHus K pe3yJibTATaM OCBOEHUS COAEPKAHUS JUCIANIUHBI

O6H_IerO(bCCCI/IOHaHBHBIC KOMIICTCHI MU BBIITYCKHHUKOB U MHAUWKATOPBI UX JOCTUKCHU

Kareropun Kommerenmmn Nuaukatopel 0OCBOEHUS KOMITETCHITUN
(rpynmsl)
Anmunuctpuposa | OIIK-10. Cnoco6en BbmonHsaTh | OIIK-10.1.  3HaeT KOHIENTyallbHbIE
HUE OCHOBHBIE (DYHKIIMHM YTIpaBIEHUS | OCOOCHHOCTH pa3pabOTKu U peaau3aiuu
(opraHu3anusi ¥ | TMICUXOJIOTO- OpraHU3AIMOHHO-yTIPABICHUECKIX
yIpaBleHUE) KOH(IUKTOIOTUYECKOM pemienuid B cdepe mpodeccruoHaIbHOU
MPAKTHKOMN NEeSATeTbHOCTH

OIIK-10.2. YMmeer HCII0JIb30BaTh
3HaHUS, TEOPUHU, TIPUHIIUIBI U METO/IBI,
Ha OCHOBE KOTOPBIX OCYIIECTBISETCA




yIpaBlIcHUE MICUXOJIOTO-
KOH(JIMKTOJIOTHYECKOM MPaKTUKOW;
OIICHUBATh TEPCICKTUBBI YIPABICHHUS;
pa3pabatbiBaTh IPOrPaMMBI u
MEXAaHHU3MBbl YIPABJICHUS IICUXOJIOTO-
KOH(JIMKTOJIOTUYECKON TTPAKTUKOM

OIIK-10.3. Bnaneer HaBbIKAMU
00001IeHNs,  aHaiMW3a,  BOCHPHUATHUS

colManbHOW WH(OpPMAINH, MOCTAHOBKU
eI W BBIOOpA IMyTEH €€ TOCTHKCHUS;

WHCTPYMEHTaMHU YIIPaBJICHUS
MICUXO0JIOr0-KOH(IUKTOJIOTHYEeCKOM
MPAKTUKOMN

4. CTpyKTYypa M coiepKaHue T CHUILTHHBI
4.1. O6bemM yueOHOM JTUCHUNIMHBI M BUJbI y4e0HO# padoThI

O0bem yacoB (3a4. ej1.)
N Ounasn Ouno- 3aouynas
Buj yuedHoii paGoTsl
¢popma 3a04Hast ¢popma
dopma
Oo0mas yueoHasi Harpy3ka (Bcero) 108 108 -
(33au.ex) | (33au.em)
Oobs13aTesibHAsE KOHTAKTHasI padoTa (Bcero) 70 28 -
B TOM 4HCJIE:
Jlexmun 28 14 -
CeMuHapcKue 3aHITHS - - -
[TpakTrueckue 3aHATUS 42 14 4
JlaboparopHsie paboTHI - - -
KypcoBas pabora (KypcoBoii IpoeKT) + + -
Hpyrue (dhopmbl 51 METO/IbI OpraHu3aLuu - - -
obOpasoBaTenbHOT0 mpolecca (pacuemuo-epaguyeckue
pabomvi, MHAVBHIYAIbHBIC 3a/IaHUS U 1M.1.)
CamocTrosiTeIbHasi padoTa cTyJAeHTa (BCero) 38 80 -
®dopma arrecTaiuu JK3aMeH JK3aMeH -

4.2. Conep:kaHue pa3esioB JTUCIUIIHHBI

Tema 1. Hcropussi M mnepcneKTUBbI

KOH(I).]II/IKTO.]IOFI/II/I B COBPEMECHHOM IICUXO0JIOTHIE€CKOM 3HAHHMU.

HpC}IHOCBIJIKI/I BO3HHUKHOBCHUS

OpPraHU3alMOHHOMN
Hctokn pa3BUTHS OpPraHU3allMOHHON  KOH(IMKTOJIOTHUHU.

Pa3BUTHS OPraHU3ALMOHHON

KOH()JIMKTOJIOTHH.
OCHOBHBIEC  3TaIlbl

pa3BUTUSI OPTaHU3ALMOHHONW KOH(JIMKTOJIOTHU B 3apyOEKHOM M OTEYECTBEHHOM
MCUXOJIOTUU. DBOJIIOLMS OPraHU3allMOHHONW TEOpUHU: HAYYHBIH MEHEIKMEHT
P. Teunopa;  agmMuHuctpatuBHble  npuHuunsel [ @anons;  XoyTOpHCKHE
UCCIIEIOBAHUS; CUTyallMOHHbIE Teopur. COBPEMEHHOE COCTOSIHUE U MEPCIEKTUBbI
MCCJIEIOBAHUI OPTaHU3AIMOHHON KOH(DIUKTOIOTHH.

Tema 2. Cy0ObeKTbl ynpaBjieHUs KOH(PIUKTAMHA B OPraHU3AIUH.



OcHoBHble Teopun KoHQuMKTa. IloHATHE W (QyHKUMHM KOH(IUKTA.
Knaccudpukanuss xouduukroB. Ctpykrypa KoHGuukTa. Craguu pa3BUTHS
koHGukTa. [IpyunMHBI  BO3HHMKHOBEHHS  KOH(IMKTOB B  OpraHM3allHsiX.
CopnepxaHne CyOBEKTOB YIpaBiI€HUS KOH(IMKTAMU B OpraHU3allMd M UX
KOH(IUKTOIOTUIECKOM KOMITETEHTHOCTH.

Tema 3. YupasJ/ieHue KOH(PJIMKTAMHA B OpraHU3alMU.

CounanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE,  OPraHU3alMOHHO-TEXHOJIOTHUECKHE U
KOMMYHHMKAaTHBHBIE aCIEKThl ymnpaBieHus KoHpaukramu. KoH(IuKTOreHsl.
Crparerun mnoBeneHuss B KoH(puukre. Tumonorus KOH(QIUKTHBIX JIMYHOCTEH.
Metonpl uccnenoBanuss KOH(PIUKTOB. POpMbI MPOU3BOACTBEHHBIX KOH(IIUKTOB.
VYnpasienue kKoHQIUKTaMu. MeTo/1bl yIpaBieHUsI KOHPIUKTaMH.

Tema 4. buzHec-KOH(JINKTBI, KOHKYPEHIIHUS, NMOTJIOMIEHUSA U CJAMSIHUSA,
rpuHMIiJI. Koppynuus 1 aHTUKOPPYNIMOHHAS CTPATErus.

busnec-koH(paukTel, wux BuAbl. Koskypenuus. Heymiara Hanoros,
TaMOXXEHHBIX TOUUIMH, HECOCTOATENbHOCTh. KoprHopaTuBHbIE KOH(IMKTHI,
rpUHMAII. TEXHOJIOrMM HEOPYKECTBEHHBIX IOTJIONIEHUA W CHCTEMA 3allUThI.
Koppynuus u aHTUKOPPYIILIMOHHASL CTpaTerusl.

Tema S. IIpeaynpexkaenne KOHPIUKTOB. CouMaIbHASL OTBETCTBEHHOCTH
OM3Heca, BJIACTH U JIUYHOCTH.

[Toaxobr B NpeaypexKICHUN KOH(DJIUKTOB. IIcuxomnoro-
KOMMYHUKATUBHBIM, COLMAIIBHO-YNPABICHYECKUA W MEHEKEPCKUA MOIXOI B
OpenynpexnaeHud  KOHQUUKTOB. (COBpPEMEHHbIE  COIMAJIbHbIE  KOHQIMKTHI.
ConmanbHasi OTBETCTBEHHOCTh OHM3HEca, BIAcTU U JUYHOCTH. CHOHCOPCTBO,
OJ1arOTBOPUTENBHOCTh, COLMaNIbHbIE HHBeCcTUIMHU. ColuanbHas aKTHUBHOCTb U
IIPOTECT.

Tema 6. MenexxMeHT B opranuzanuu. OpraHu3anMOHHbIC H3MEHECHUS.

[Ipegynpexnenre  KOHQIMKTOB B MEHEIKMEHTE  OpraHu3allMH.
CrpykTypupoBaHue KOH(JIMKTa B opraHu3anuu. OpraHu3allMOHHbIE W3MEHEHUS,
PEUHKUHUPHUHT OM3HEC-TIPOLIECCOB. YIIpaBieHUE KaueCTBOM. beHUMapKuHT.

Tema 7. OnruMajbHOe YHNpaBJIeHYECKOE pelleHHe KaK YCJI0BHe
npeaynpexIeHus 1 pa3pelieHusi KOH(PJIUKTOB.

Ortanbl M MeToAbl npuHATHA pemienuil. Merong [ensdu. Meton
HOMUHaJIBHOW rpymnbl. [Ipunnun Ilapero. IlpaBuno Oiuzenxayspa. Mogens
ONTHUMAJIBHOTO YIIPABJIEHYECKOTO PELICHUS.

Tema 8. CTparerusi nopeiennsi B KOHQUINKTe.

Uto Takoe crparerua? Bunbl crpareruid. CTpaTerHyecKHil MEHEIKMEHT.
[1aTh cTpaTeruit moBeAeHUs B KOHPIIMKTE: KOHKYPEHLUS, YXO, IPUCIIOCOOJICHNE,
COTPYAHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC

Tema 9. IlosutuBHOoe moBeneHue Ju4yHOCTH. CouuajabHO-
MCUXO0JIOTHYeCKHEe TEXHOJIOT MU YIIPABJIeHUS KOH(IMKTAMM.

[losutuBHOE  moBeneHWe  JUYHOCTH.  COUMAIBHO-TICUXOJOTHYECKHE
TEXHOJIOTUM TpenynpexaeHns KoHGIUKToB. KomneTeHTHas OleHKa pe3yJibTaToB
NEATEIbHOCTH KaK YCIOBUE TMPEAYNPEXKICHUS M pa3pelieHus KOHQIMKTOB.
[To3uTHBHAs KOHCTPYKTUBHASI KPUTHUKA.



Tema 10. [lestoBast 3TUKA M OU3HEC-ITHKET.

busHec-3THKeTYy M J€NOBOM 3THKE B yIpaBiieHWH KoH(pmukTtamu. busnec-
stuker. opma oOpanieHus K KojuieraM. Jumnomatudeckuil mpoTokoi. L{BeToBbie
TUmbl noBeAeHuss no M. Jlromepy. OTuka AenoBblx OTHOWEHUH. OcHOBHbIE 17
MIPUHIIUIIOB 3TUKU AENO0BbIX oTHOIIEHUM no P.H. boraBunon

Tema 11. IlocpeaHuyecTBo, NEPEroBopbI.

AJbpTepHaTHUBHBIE CHOCOOBI paspemieHuss KoHQIUKTOB. HedopmanbHbIi
apoutpax. JIByxkoneitnsiii moaxon. Ileperosopsl. Koncencyc. IlocpeanudecTso.
Memnanua.  Pomm  mocpenHuka.  BpipaOoTka — yHOpoOLIEHHBIX — [paBUII
nocpenHuyecta. Kak ycnemHo mpoBecTd IeperoBopel? MaHepbl M CTHIM,
MOPAJIBHBIN KOAECKC IEPETOBOPOB.

Tema 12. [Icuxos10rusi B3aUMOAEHCTBHUS ¢ KJIMEHTOM B OPraHU3aIusXx.

IIcuxosorust B3aUMOJEWCTBUS € KIMEHTOM B opranusauusax. Cospanue
CUCTEMBl ~ «OpraHu3ainusi -  [OoTpeOuTensy.  BHemHee  IMPOCTPaHCTBO
B3aUMOJEUCTBUA. lIpoekTHpoBaHME MNPOCTPAHCTB: B OpraHu3anuax. Meroasl
IIPOEKTUPOBAHMS B3auMOAeUCTBHs. CpencTBa B3aUMOIEHUCTBUS C MOKYNATEISIMU.
BinusitHue = NCUXOJIOTMYECKUX ~ OCOOEHHOCTEW  pa3MEIleHHMs  ToBapa  Ha
3¢ dexTuBHOCTE aesTenbHOCTH. DakTopbl 3PPEKTUBHOrO B3aWMOIECHCTBUSA C
KJIMEHTOM. PHCKM TIpM B3aMMOJICVICTBHM OpraHW3alld C JEJIOBOM CpPEIOM.
Oco0eHHOCTH B3aUMOJEICTBUS C Pa3IMYHBIMU TUIIAMH KJIMEHTOB (TOTPEOUTENEM,
IIOCTaBIIMKOM, KOHKYPEHTOM, C TOCYAApCTBEHHBIMH, pErMOHAIBHBIMU U
MYHMIIMIIAJbHBIMU OpraHamu). CrocoObl BIMSHUS Ha KJIMEHTA. AKTYalbHOCTh
UH(POPMAIMOHHOTO OOMEHA C KIIUEHTOM.

4.3. Jlekuuu
Ne ni/m Ha3Banue O0BbeM yacoB
TeMbI OuHnan Oumno-
¢popma 3a04Has
dpopma

1  [Ucropus u HEePCHEKTHBBI pa3BUTHS 2 -
OpPTaHU3AIMOHHON KOH(IUKTOJIIOTHU B COBPEMEHHOM|
MICUXOJIOTHYECKOM 3HAHUHU.

2 CyOBbeKTbl yIpaBJICHUS KOH(IMKTaMHU B 2 1
OpTraHU3aIMH.

3 YnpaBieHue KOH(QIMKTAMU B OPraHU3aLHH. 2 1

4 busHec-KOH(IUKTBI, KOHKYPEHLMS, IOIJIOMIEHUS U 2 1
CITUSTHUS, TPUHMOIL Koppymus u
QHTUKOPPYIIIMOHHAS CTPATETHSI.

5 [IpenynpexaeHue KOH()JIMKTOB. CouunanbHas 2 1
OTBETCTBEHHOCTh OM3HECA, BIACTH U JIMYHOCTH.

6 MeHnekMeHT B opranuzauuu. OpraHu3alOHHBIE 2 1
M3MEHEHHSI

7 OnTtuManbHOE  YNPaBIEHUYECKOE  pEILIeHHEe  Kak| 2 2
yCIIOBHE MPEIYTIPEKACHUS u paspernieHus
KOH(JIUKTOB.

8 Ctparterust noBe/ieHUs1 B KOHQIIUKTE. 2 2




9 [To3utuBHOE TOBeneHHWE JUYHOCTH. COIMAIBHO- 4 2
MCUXOJIOTHYECKHE TEXHOJIOTHH yIpaBiIeHUS
KOH(JIMKTAMH.
10  |[/lemoBas 3THKa U OU3HEC-ITHUKET. 2 1
11  [[locpenHuyecTBO, MIEPETOBOPHI. 4 1
12  [Icuxosorus B3aMMOIEHCTBUS C KIHEHTOM B 2 1
OpraHu3aIysX.
Hroro: 28 14
4.4. [IpakTHyeckue 3aHATHS
Ne n/m Ha3Banue O6bem yacoB
TeMBbI Ounas Ouno-
¢dopma 3204YHasl
¢dopma
1 VcTopus u MEPCIIEKTUBBI pa3BUTHUSA 2 -
OpPraHU3AIMOHHON KOH(IMKTOJIOTHH B COBPEMEHHOM
MCUXOJIOTMYEeCKOM 3HAHUH.
2 CyObeKTbl yIpaBiIeHUs KOH(IIMKTaMHU B 4 1
OpraHH3aIHH.
3 YnpasieHne KOH(QIMKTAMUA B OPTaHU3AIHH. 4 1
4 busHec-KOH(IUKTBI, KOHKYPEHLMs, IOIJIOIIEHUS U 4 1
CIIUSTHUS, TPUHMOIIL Koppynmus u
QHTUKOPPYILIMOHHAS CTPATETHsl.
5 [Ipenynpexaenue KOH(JIMKTOB. ComuanpHas 4 1
OTBETCTBEHHOCTh OM3HECA, BIACTH U JINYHOCTH.
6 MenekMeHT B opranuzauuu. OpraHu3allOHHBIE 4 1
M3MCHCHHUS
7 OnTuManbHOE  YOpaBIEHYECKOE  pelIeHHEe  Kak 4 2
yCIIOBHE IPE Ty TIPEKACHUS " paspenieHus
KOH(JIUKTOB.
8 Crtparerust noBe/ieHUs1 B KOHQIIHUKTE. 4 2
9 [lo3utuBHOE TOBeneHHWE NUYHOCTH. CoIMalbHO- 4 2
MCUXOJIOTHICCKHE TEXHOJIOTHH yIpaBICHUS
KOH(JIMKTaMHU.
10  |[IenoBas 5TMKA U OU3HEC-DTHUKET. 2 1
11  [[locpemHu4ecTBO, MEPETOBOPHI. 4 1
12  [[Icuxomoruss B3aMMOJEHCTBHSL C KIHEHTOM B 2 1
OpraHH3aIysIX.
Hroro: 42 14
4.5. CamocTosiTeJibHAsI pad0Ta CTYAEHTOB
Ne Ha3sBanue TeMbl Bug CPC O0LeM yacoB
n/m Ounas OuHo-
dpopma 3a04HaA
dbopma




[To3utuBHBIE QyHKIMN
BHEIIIHETO KOH(IUKTA

IToaroroBka K
MPaKTUYECKUM
3aHATHAM, K
TEKyIeMy U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAHUH
U YMEHUM.
IToaroroska
pedepara o
OJTHOM U3
MPEAJIOKEHHBIX
TEM.

16

[IpeumyiiecTBa U HEAOCTATKU
Pa3IMYHBIX CTPATETUi MOBEICHUS B

KOH(IIUKTE

IToaroroBka K
MPAKTUYECKUM
3aHATHUSM, K TEKYLIEMY U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO  3HAaHUU U
YMEHUH. IloaroroBka
pedepaTta o OHON U3
MPEJI0KEHHBIX TEM.

16

['pynnoBoe noseneHue

ITonroroBka K
MPaKTUYECKUM
3aHSATHUAM, K
TEKYILEMY U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAHUU
Y YMEHUM.
IToaroroska
pedepara o
OJIHOH U3
MPEITIOKEHHBIX
TEM.

16

PosnieBoe nosenenue. PosieBbie
KoHMIUKTHL. [Icuxonornueckuit

KOHTpPAaKT.

[ToaroroBka k
MPAKTUYECKUM 3aHATHUSIM,
K TeKyIlIeMy U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAaHUI U
ymenuit. [logroroska
pedepaTa o ogHOM U3
IIPEVI0KEHHBIX TEM.

16

KoMmmyHukanuu B
OpraHU3aIMIX

IToaroroBka k
MPaKTUYECKUM 3aHATHUSIM,
K TeKyIeMy U
MIPOMEKYTOUHOMY
KOHTPOJIIO 3HAaHUI U
ymenuit. [loaroroska
pedepaTa o ogHOM U3
MPEI0KEHHBIX TEM..

16

UToro:

38

80




4.6. KypcoBble paGoThbl/IPOEKTHI.
Tembl KypcoBbIX padoT:

1. IleperoBopbl Kak METO] YPEryJUPOBaHUs KOH(PIUKTOB;

2. CnocoObl CHIWKEHUS KOH(MIMKTOTEHHOTO TOTEHIHAa TPYI0BOTO
KOJUICKTUBA;

3. Ormenka paOOTHUKaMH BO3MOXHOCTEH y4acTHs B TPYAOBBIX KOH(MIMKTaX
C LIEJIbIO IABJICHHS Ha padoToAaTels;

4. IlpodunakTuka MEKINIYHOCTHBIX KOH(QJIMKTOB B OpraHU3alNM;

5. KoH(nukTHBIE cUTyanuu B TPYAOBBIX KOJUIEKTMBAX M NYTH HUX
paspenieHus;

6. KoHdnukTonornyeckue acmnekThl aganTalldd MOJIOJOrO CIEUANUCTa B
NepBbIe ro/Ibl padOTHI HA IPEANPHUATUN;

/. 3HayeHHE MOBBIIIECHUS KadyeCcTBa TPYAOBOM JKHU3HM B MNpO(UIAKTUKE
KOH(JIMKTOB;

8. VYmpamieHue KOHGIMKTaAMHA B OPTaHU3AINH (TI0 BEIOOPY);

9. IlomnManue KOHGIHWKTAa B KIAacCHYEeCKOW Teopuu H>1uT: B. Mocka,
I'. ITapetTo, P. Muxensc;

10. TexHONOTHH ypPETYIUPOBAHUS COLMATBHO-TPYAOBOTO KOH(IHUKTA C
y4eTOM TaKTHKH ITOBEJCHHS CTOPOH «HU30eraHme»;

11. CriocoObI pa3penieHrs KOpIopaTUBHBIX KOH(IUKTOB;

12. KonaukTel nuaepcTBa: TEHIEPHbIE acHeKThl BbIOOpa CTpaTeruu
NOBE/ICHUS

13. Ctpareruu BbIxoAa U3 KOH(PIUKTHBIX CUTYallui Ha MPEANPUATUY;

14. JInarnoctrka KOH(IUKTOB B chepe yrpaBiIeHUS;

15. TlpuurHbI BOBHUKHOBEHUS KOH(MIUKTOB B OpPraHU3aIUY;

16. ®opmupoBaHue  KOPIOPATUBHON  KyJbTYphl B  0Opa30oBaTEIbHOM
OpraHu3alMi Ha OCHOBE COYETaHUs TPAAUIMIA U MHHOBAIW;

17. IIpobnema kOH(pIMKTA B AEIOBOM OOILIEHUY;

18. Ympasnenre KOHGIUKTAMHU KaK COCTABIISAIONIAS MIPOIECCa PEryIupOBaHUS
COLIMAJIbHO-TIPOM3BOACTBEHHBIX OTHOIICHHUI B OpTraHU3aIUH;

19. Ponp ctunst pazpemieHUsT KOH(IIMKTOB B YNPaBICHUH IPOCKTHON
KOMaHJOM;

20. AnropuT™MBl  JIESTENIBHOCTH ~ PYKOBOJUTENSE IO  YIPABJICHHUIO
KOH(DIUKTaMH.

5. Oopa3oBaresibHbI€ TEXHOJIOTHHU

[IpenogaBanyre AUCIUILIMHBI BEAETCS C MPUMEHEHUEM CJICIYIOIMINX BHUIOB
00pa3oBaTEIbHBIX TEXHOJOTUN: OOBSICHUTEILHO-UUTIOCTPATUBHOTO OOyYCHUS
(TEXHOJIOTHST TIOJICPKUBAIOIIECTO OOYUEHUsI, TEXHOJIOTHS TMPOBEACHHS y4eOHOM
JUCKYyCCUHN), WH(MOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTUN (IMPE3EHTAIMOHHBIE MaTePUaIb),
Pa3BUBAIOIINX W MHHOBAIIMOHHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHH.

[IpakTueckue 3aHATHS MTPOBOMASTCS C UCIOJIb30BAaHUEM Pa3BUBAIOIIUX,
MPOOJIEMHBIX, MPOCKTHBIX, WH(OOPMAIIMOHHBIX (HCTIOJIB30BAHUE DIIEKTPOHHBIX



00pa30BaTEeNbHBIX PECYpCOB  (RJIIEKTPOHHBIA  KOHCIIEKT) 00pa30BaTEIbHBIX
TEXHOJIOTUH.
6. @®opMBbI KOHTPOJISI OCBOEHUSI T CHHIJIMHbI

Tekymiass arrectanus CTyJE€HTOB MPOU3BOAMUTCS B JTHCKPETHBIE BPEMEHHbBIE
WHTEpBaJbl JIEKTOPOM U MpernojaBaTeNeM(sIMU), BEAYIIMMH MPAKTHYECKUE
3aHATHUSA M0 TUCIUILIMHE B CIEAYIOMUX Popmax:

BOIIPOCHI I 00CYXACHUS (B BUE TOKIATOB M COOOIIICHMIA);
KOHTPOJIbHBIE pa0OTHI;

KypcoBas paboTa;

pedepartsr;

BOIPOCHI JJIs1 IPOMEKYTOUHOM arTecTaluu (IK3aMeH).

[IpoMexyTouHbIE aTTECTallMd IO pe3yjbTaTaM OCBOEHMS JAUCLUILIMHbBI
OpOXOAUT B (opMe YCTHOIO »5K3aMeHa (BKJIOYaeT B ceOs OTBETHl Ha
TeopeTHdeckre BONpochl). CTyICHTHI, BBIMONHUBIIME 75% TEKyHmIUX W
KOHTPOJIBHBIX MEPOIPUATHA HA «OTJIIMYHO», a OCTalbHbIE 25 % Ha «XOpOLIO»,
MMEIOT MPABO Ha MOJyYEHHE UTOTOBOM OIICHKHU.

B 53K3amMeHanMOHHYIO BEIOMOCTh M 3a4ETHYI0 KHW)XXKY BBICTaBJISIOTCA
OLICHKH 110 LIKaJIe, IPUBEACHHOW B TaOJIHIIE.

[ITxana orieHUBaHUS XapakTeprUCTUKA 3HAHUSA MTPEIMETA U OTBETOB
(9K3aMeH)
OoTIN4HO (5) CryneHT mIy0OKO W B IIOJIHOM OOBEME BIIAJEET

[IPOrpaMMHBIM MaTepuajoM. I'paMOTHO, NCUEPIBIBAOILE U
JIOTMYHO €ro M3J1araeT B YCTHOM WJIM MMCbMEHHOH (opme.
IIpy >TOM 3HAaeT pPEKOMEHIOBAaHHYK JIUTEpATypYy,
IIPOSABIIIET TBOPYECKHUM MOAXOJ B OTBETaX Ha BOINPOCHI U
MPaBWJIbHO OOOCHOBBIBAET MPHUHSATHIE PEIICHUS, XOPOIIO
BJIaJ€ET YMEHMSAMHM M HABBIKAMU IIPU  BBIIOJHEHHUU
MIPaKTUYECKHX 3a/au.

xoporo (4) CryzneHT 3HaeT NMpOrpaMMHBIM MaTepuaj, TPaMOTHO U IO
CYyTH M3JIaraeT €ro B YCTHOM WM NHCbMEHHOM (opme,
JOIyCKasi HE3HAYUTEIbHBIE HETOYHOCTU B YTBEP)KIACHUSAX,
TPaKTOBKaX,  ONpPENENEHUAX W  KATErOpusaxX WM
HEe3HAuUTeNIbHOE KoiauuecTBO omunbok. Ilpu sTom Bianeer
HEO0OXOUMBIMU YMEHMSIMU U HaBBIKAMU IIPHU BBIIOJTHEHUH
MIPAaKTHUYECKUX 3a]1a4.

YAOBJIETBOPUTENHHO (3) CTtyneHT 3HaeT TOJIBKO  OCHOBHOM  TPOTPaMMHBIN
MaTepuai, JOMyCKAaeT HETOYHOCTH, HEJOCTATOUYHO UYETKUE
(OpMYIHMPOBKH,  HENOCIEI0BaTeIbHOCTh B OTBETAX,
M3JlaraéMbIX B YCTHOW WM MUCbMEHHOH dopme. IIpu aTom
HEJOCTaTOYHO BIAJAEET YMEHHUAMH UM HaBBIKAMHM IIpH
BBITIOJTHEHUM TpakTudeckux 3agad. Jlomyckaer no 30%
OLIMOOK B M3JIaraeMbIX OTBETAX.




HEYJIOBJIETBOPUTEIBLHO (2) CryneHT He 3HAaeT 3HAYMTEIbHOW 4YacTU MPOrpaMMHOIO
Matepuana. IIpm 53TomM Jomyckaer NpPUHLUIHAIbHBIC
OIMOKM B J0Ka3aTeJIbCTBAaX, B TPAKTOBKE IOHATHH H
KaTeropui, MposBISIET HU3KYI0 KyJIbTYpy 3HaHUH, He
BJIQJICET OCHOBHBIMM YMEHHUSIMH M HaBBIKAMU IIpU
BBINOJIHEHUH MPAaKTUYECKUX 3a7a4. CTyJeHT OTKa3bIBAETCs
OT OTBETOB HAa JIONOJHUTEJIbHBIE BOIIPOCHI.

1. Y4eOHO-MeTOAMYECKOE U NMPOrpaMMHO-UH(POPMALITMOHHOE
o0ecreyeHre JTUCHUIJINHBI:

a) OCHOBHAs JMTeparypa:

1. Axumona 1O. H. Ilcuxomnorust ynpapienus : y9eOHUK W MPAKTUKYM IS
By30B / KO. H. AxmmoBa. — M. : U3-Bo IOpaiit, 2021. — 320 c. — Tekcr :
anekTpoHHbIH // DbC KOpaiit [caiiT]. — DIeKTpOHHBIN pecypc.

URL.: https://urait.ru/bcode/468893

2. CenesneBa E. B. Ilcuxonorusi ynpapieHus : Y4eOHUK U MPAKTUKYM IS
By30B / E. B. Cene3neBa. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit, 2021. — 373 c. —Tekcr
: anekTpoHHbI // DBC KOpaift [caiit]. — DnekTpoHHBIH pecypc. — Pexxum nocrtyna:
URL.: https://urait.ru/bcode/469257

0) JOMOJIHUTEIbHAS JIUTEepaTypa:

1. AsneeB B.B. IlcuxorexHosorusi peiieHus MNPOOJIEMHBIX CUTyalui /
B.B. ABaees. — M.: ABropckoe uznanue, 2019. 345 c.

URL.: http://www.studentlibrary.ru/ book/ISBN978 5261008330.html

2. EMenbssaoB C.M. Yrpapienne KOHGINKTAMHA B OPTaHU3AINH ;| YICOHUK H
npaktukyMm st By3oB/ C. M. EMenbsHOB. — 3-¢ m3ad., mepepab. u gom. — M.
UznatensctBo IOpaiit, 2024.— 222 c. — DnextponnHsni pecypc. — URL
https://urait.ru/bcode/539090

3. 3y0 A. T. Ilcuxonorus yrnpaBiaeHus : y4eOHUK U TMPAKTUKYM JIsI BY30B /
A. T. 3y6. — 2-e u3z., nepepad. u gon. — Mocksa : U3gatensctBo FOpaiit, 2021. —
372 c.

URL.: https://urait.ru/bcode/468996

4. OpraHu3aifioHHas MCUXOJIOTHS : y4eOHOoe mocoOue sl 00yqaronuXcs
HaIpaBJICHUs TOJATOTOBKH BBHICIIETO 00pa3oBaHus — MarucTpatypsl «llcuxomorus»
37.04.01 / Coct. B.A. Illamuc, E.II. Illep6akoB. — Omck : U3-Bo OMI'A, 2020. —
132 c.

5. PoguonoBa E.A. OpranuzaiimoHHas NCHUXOJIOTHSl : y4eOHOe mocooue /
E.A. Poguonoga. — CII0. : U3-Bo ITonutex. yu-ta, 2014. — 80 c.

B) UHTEpHeT-pecypcesbl:

1. MuHuCTepCTBO HAayKH W BBICIIETO oOpa3oBanusi Poccutickoi
denepaunm. —  DJNEeKTpOHHBI  pecypc. —  Pexum  gocryna
https://minobrnauki.gov.ru/

2. Cnyx6a mo Hag3opy B chepe 00pa3zoBaHMs U HAyKH. — DJIEKTPOHHbBIN
pecypc. — Pesxxum nocrtyma : http://obrnadzor.gov.ru/

3. MunuctepcTBO oOpa3zoBaHusi u Hayku Jlyranckoit HaponaHoi

PecnyOimku. — DnekTpoHHbIN pecypc. — Pesxxum noctyna : https://minobr.su


https://minobrnauki.gov.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/
https://minobr.su/

4, Hapoauwiii  coBer  Jlyranckoit  Haponmnoi#t  PecnyOmuku.  —
DeKTpOHHBIN pecypc. — Pexxum moctyna : — https://nsinr.su

S. [lopran  ®egepaibHBIX  TOCYAApCTBEHHBIX  00pa30BaTEIbHBIX
CTaHJAapTOB BBICIIEr0 00pa3oBaHus. — DJIEKTPOHHBIN pecypc. — Pexum gocryna :
http://fgosvo.ru

6. ®enepanbhblil mopTan «Poccuiickoe 00pazoBaHuey. — DINEKTPOHHBIN
pecypc. — Pexxum goctyma : http://www.edu.ru/

7. Wupopmannonnass  cucrema  «ExnHoe  okHO — jmoctyma K
oOpa3oBaTeNbHBIM pecypcam». — OJEKTPOHHBIN pecypc. — Pexum npocrtyna :
http://window.edu.ru/

8. ®denepalibHbI LEHTP UH(POPMALIMOHHO-00pPa30BaTENbHBIX PECYPCOB.

— DyeKTpOHHBIN pecypc. — Pexxum mocryma : http://fcior.edu.ru/

JJIeKTPOHHBIE OMOJIHOTEYHbIE CHCTEMbI H PeCypPChI

OnekTpoHHO-OMOmMoTeyHass cucrema «KOHCynbTaHT —cCTyAeHTay —
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

DNEeKTPOHHO-OMOIHOTEUHAS cucremMa «StudMed.ru» -
https://www.studmed.ru

HNupopmanuoHHbIi pecypc OndIMoTEeKH o0pa3oBaTe/IbHOM
OpraHu3auuu

Hayunas 6ubimoteka umenu A. H. Konsiea — http://biblio.dahluniver.ru/

8. MaTepuajibHO-TeXHHYeCKOe o0ecnevyeHre THCIUTITHHBI

OcBoenne  guctMmuHbl  «OpraHu3alMOHHas  KOH(JIMKTOJOTHUSI»
IIPEANOJAraeT UCIOJIb30BAHUE AKAJIEMHUECKUX ayJIUTOPHUIA, COOTBETCTBYIOIINX
JEHCTBYIOIMM CAaHUTAPHBIM U ITPOTUBOIIOXKAPHBIM [TPABUJIAaM U HOPMaM.

[Ipouee: pabouee MecToO MpernoaaBaTessi, OCHAIIEHHOE KOMIIbIOTEPOM C
noctynom B IHTepHeT.

[IporpammHoe obecnieueHue:

DYHKIHOHAJIb becnuiatHoe Ccebuiku
HOCHA3HAYeHHe NMporpaMMHoe
o0ecneyeHue

https://www.libreoffice.org/

Ocpucrpiii naxer Libre Office 6.3.1 https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
OmnepanroHHast UBUNTU 19.04 https://ubuntu.com/

cucTema https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
Bpaysep Firefox Mozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
Bpayzep Opera http://www.opera.com

[To4TOBBIN KITUEHT Mozilla Thunderbird http://www.mozilla.org/ru/thunderbird

daiin-mMeHemKep Far Manager http://www.farmanager.com/download.php



https://nslnr.su/
http://fgosvo.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
https://www.studmed.ru/
http://biblio.dahluniver.ru/
https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php

ApxuBaTop 7Zip http://www.7-zip.org/
I'paduueckuit GIMP (GNU Image _ .
pemakTop Manipulation Program) nttp:/fwww.gimp.org/

http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP

Penakrop PDF

PDFCreator

http://www.pdfforge.org/pdfcreator

Aynuorneriep

VLC

http://www.videolan.org/vic/

9. OueHovHbIe CpeaCTBA MO JUCIHUNINHE

IHacoopr

OLICHOYHBIX CPEICTB 0 Y4eOHOM TMCHUIINHE
«OpraHuzanuoHHasi KOH(IUKTOJIOT U

[lepeyeHr KoOMIETEHIMM (JIEMEHTOB KOMIIETEHIIMK), (OpMUPYEMBbIX B

pe3yabTaTe OCBOCHUS YUCOHON JUCIUTUIMHBI (MOIYJIS) WM IPAKTUKH

Ne | Kox dopMyaupoBKa HNupukaropsel Kontponupyembie  TeMbl | Dtamnbl
/1 | KOHTPOJIM | KOHTPOJIMPYEMOH | TOCTHKECHUN yueOHOU JTVCIUTUTHHEL, | (HOPMHUPOB
pyemoit KOMIIETEHITHH KOMITETEHIINH (10 | IPAKTHKHU aHMs
KOMIIETEH peanzyeMoit (cemectp
§1050%¢ JUCITUTIINHE) W3Yy4YEeHUs)

1 OIIK-10 Cnocoben OIIK-10.1. 3naer | Tema 1. Hcropus wu |3

BBITOJIHATH KOHLENTYyaJbHbIE | NEPCIEKTUBBl  Pa3BUTUS

OCHOBHBIE 0COOEHHOCTH OpraHHU3alMOHHOU

byHKIUN pa3palboTKu U | KOH(QIUKTOJIOTUN B

yIpaBIEHUS peannzanuu COBPEMEHHOM

MICUXO0JIOTO- OpPraHMU3AIMOHHO- | TICUXOJIOTHYECKOM

KOH(JIMKTOJIOTHY | YNPABIEHYECKUX | 3HAHUHU.

eckoil mpakTukoi | pewmeHuil B chepe | Tema 2. CyObexTsl
npoecCHOHaNbH | YIpaBJIeHUs KOH(DIUKTaMU

OU JeSTEIbHOCTH
OIIK-10.2. YMmeer
HCII0Ib30BaTh
3HaHUS, TEOPHH,
TIPUHLUIIBI "
METO/EI, Ha
OCHOBE KOTOpPBIX
OCYIIECTBIISETCS
yIpaBJICHHE
IICUXO0JIOTO-
KOH(MIUKTOIOTUY
€CKOM
MIPaKTUKOM;
OIICHUBATh
MEePCIEKTUBBI
yIIpaBJICHUS;
pa3pabaThiBaTh

B OpraHu3aluu.

Tema 3. VYmnpasieHnue
KOH(IJIUKTaMH B
OpTaHu3aIH.

Tema 4. busnec-
KOH(ITUKTHI,
KOHKYpEHIINS,

MOTJIOIIEHUST WM CIIUSHUSA,
rpuaMdin. Koppymius u
AHTHUKOPPYIIIHNOHHAS
CTpaTerus.

Tema 5. Ilpenynpexenue
koH(puKTOB. ColuanbHas
OTBETCTBEHHOCTHL OM3HECA,
BJIACTH Y JIMYHOCTH.

Tema 6. MeHemKkMeHT B
OpTraHH3aIHH.



http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/

MPOTPaMMBbI "
MEXaHHU3MBI
yIpaBIeHUS
MICUXO0JIOr0-
KOH(MIUKTOIOTHY
€CKOM MPaKTUKON
OIIK-10.3.
Bnaneer
HaBBIKaMU
000011IeHHS,
aHasm3a,
BOCHPUSITHS
COLIMAJIbHOU
nH(popManuu,
MMOCTAHOBKH IICITH
U BbIOOpa myTei

OpranuszanvoHHbIE
W3MEHEHHUS.

Tema 7. OnrtumanbHOE
yIpaBlIeHUYECKOE pEIICHHe
KaK yCJIOBHE
npenynpexIeHus u
paspenieHus KOH(INKTOB.
Tema 8. Crparerus
MOBEICHUS B KOH(DIIUKTE.

Tema 9. Ilo3uTuBHOE
IIOBEJICHUE JIMYHOCTH.
ConmanpHo-
IICUXOJIOTUYCCKHUE
TEXHOJIOTHHM  yIPABJICHHS
KOH(JIMKTaMHU.

Tema 10. JlenoBas sTuka u

€¢ JIOCTHIKCHMS, | OM3HEC-ITUKET.

uHctpymentamu | Tema 11.

yYIPaBJICHUS [Tocpennuuectso,

IICUXO0JIOr0- NEePETOBOPHI.

koHumkTosorny | Tema 12.

eckoil mpaktukor | Ilcuxosorus
B3aUMOJICUCTBUS c
KJIMEHTOM B
OpraHu3alusIX.

IToka3zaTenn u KPHUTECPHUH OLICHUBAHUA KOMHeTeHHHi/'I, OIMMCAaHHUC IIKAJ

OIlCHUBaAHUA
Ne | Kox WNunukaropsl | [lepeuens  mnanupyemsix [KonTponupyeM HammeHoBaHue
KOHTpOJIHUpye | JAOCTIKCHHH | Pe3y/IbTaToOB bIC TEMBb] OLIEHOYHOT'O
W | o KOMICTCHIHNH yaeOHON CpesicTBa
KOMIIETCHITH (o . TTACITUTLTAHBI
peanuzyemoit
" JUCLIUATIITNHE)
1 OIIK-10 OIIK-10.1, 3Haer KoHIenTyanbHbie | Tema 1, Bompocsr TSt
OHK-1021 0COOEHHOCTHU pa3pa60TKH u | Tema 2, O6CY>KI[€HI/I$I (B
OI1K-10.3, | peanu3aliun Tewma 3, BUJIE TOKJIAIOB H
OpraHU3alMOHHO- Tema 4, 6 i)
yIpaBjieH4YeCKuX pemennit | Tema 5, COODIIEHITI),
B coepe | Tema 6, pedeparsl,
npodeCCHOHATBHON Tema 7, KOHTPOJIbHBIC
JEeATEIIbHOCTH, Tewma 8, pabdoThI
yMeeT ucronb3oBathk | Tema 9,
3HaHUs, Teopuu, npuHIUNs | Tema 10,
U MeTroapl, Ha ocHoBe | Tema 11,
KOTOpBIX ocymecTBisiercsa | Tema 12

yIpaBJI€HUE  IICUXOJIOro-
KOH(IHUKTOIOTUYECKON
MPaKTUKO; OLICHUBATh

NEPCHEKTUBBl yIPaBICHUS;
pa3palaThIBaTh MPOrpamMmbl




U MCXAHU3MbI YIIPABJICHUS

MICUXOJIOT0-
KOH(JIMKTOJIOTUIECKOM
MPaKTUKOM;

BJIQJICET HaBBIKaMHU
0000111eHMS, aHaJIM3a,

BOCIIPUSTUSA  COLIMATIBHOM
uH(pOpMallUK, MOCTaHOBKU
eI U BbIOOpa myTed ee
JOCTH>KECHMS;
WHCTPYMEHTaMHU
YOpaBJI€HUS  IICUXOJIOro-
KOH(JINKTOJIOTUIECKOM
MIPAKTUKOM

@oHbI OLIEHOYHBIX CPEICTB N0 AUCHUILIHHE KOpraHu3anuoHHAs
KOH(IMKTOJIOrus»
Bonpocsl 1151 00CyKIeHNsI HA MPAKTUYECKUX 3aHATHAX (B BHJIe
AOKJIAA0B M COOOIIEHU )

1. I[IpennochuIKyu BOSHUKHOBEHHS OPraHU3allMOHHON KOH(MIUKTOJIOTHY.

2. Wcroku pa3BUTHsI OpraHU3allMOHHON KOH(IUKTOJIOTHH.

3. OcCHOBHBbIE 3Tanbl pPa3BUTUS OPraHU3ALMOHHON KOH(MIMKTOJOTUU B
3apy0eKHON U OTEUECTBEHHOMN TICUXOJIOTHH.

4. DBosronus OpraHU3allMOHHON TEOPUH.

5. CuTyaluoHHBIE TEOPUH.

6. COBpEMEHHOE  COCTOSSHHE W  TMEPCIEKTHUBBI  HCCIIEIOBAHUMI
OpraHU3alUOHHON KOH(PIUKTOJIOTHH.

7. OcHOBHBIE TEOPUU KOH(DIUKTA.

8. IlonsTne 1 PyHKIUU KOH(DIUKTA.

9. Knnaccudukanusi KOHQIUKTOB.

10. CtpykTypa KOH(]IUKTA.

11. Craguu pa3BuTHsI KOHIIMKTA.

12. TIpuurHBl BOBHUKHOBEHUS! KOH(IIUKTOB B OpraHU3aIHsX.

13. Conmepxanue CyOBEKTOB yIpaBieHHUs KOHGIMKTaMHU B OpPraHHU3aIlluu U
UX KOH(IUKTOJIOTUYECKON KOMIIETEHTHOCTH.

14. ConmanbHO-TICUXOJIOTUYECKHE ACTIEKTHI YITPABICHUS KOHMIUKTAMH.

15. OpraHn3aiMOHHO-TEXHOJIOTUYECKHE aCIEKThI YIPABJICHUS
KOH(DIIMKTaMH.

16. KoOMMyHUKaTUBHBIE aCTIEKThl YIPABICHUS KOHPIUKTAMHU.

17. KoH(pAUKTOTEHBI.

18. Ctpareruu noBezieHUs! B KOH(IIUKTE.

19. Tunosnorust KOHQIUKTHBIX JIUYHOCTEH.

20. Metops! uccienoBaHusi KOHPIUKTOB.

21. ®opMbl MPOU3BOJACTBEHHBIX KOH(IIUKTOB.

22. YrpasiieHue KOH(PIUKTaMu.




23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

MeTtop! ynpaBieHUs! KOHQJIUKTaAMH.

busHec-KOH(IUKTHI, UX BUJIBI.

Konxkypenuus.

Heymara Haimoros, TaMOKEHHBIX ITOLNUIMH, HECOCTOSITENBHOCTD.

KopnopatuBHbie KOHPIUKTHI, TPHHMMIL.

TexHOJIOrnM HEePY)KECTBEHHBIX NOTJIOIIEHUI U CUCTEMA 3aILUTHI.

Koppynuus n aHTUKOpPYIIIIMOHHAS CTPATETHSL.

[Tonxoap! B IpenynpexaeHU KOH(QINKTOB.
IIcrX0I0rO-KOMMYHUKATUBHBIM ~ MOAXOJA B IPEAYNPEKIACHUU

KOH(JIMKTOB.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
ol.

ConuanbHO-yIpaBiIeHUYECKUH TOJIX0/1 B IPEAYIIPEKIACHUN KOH(PIUKTOB.
MeHemKepcKuit ToAX0 B MPEAYIPEKICHUN KOH(IUKTOB.
CoBpeMeHHbIE COLUANTbHBIE KOH(IUKTHI.
CounanbHasi OTBETCTBEHHOCTh OM3HECA, BJIACTH U JTUYHOCTH.
CnoHCcopcTBO, 6JIArOTBOPUTEIBLHOCTD, COIIMATIbHBIE MHBECTHUIIUU.
CounanbHasi aKTUBHOCTb U MTPOTECT.
[Ipenynpexnenre KOH(IUKTOB B MEHEIX)KMEHTE OpTraHU3alluH.
CrpyktypupoBaHue KOH(GIUKTA B OpraHU3allUHU.
OpranuzaiMoHHbIe U3MEHEHUS, PEUHKUHUPUHT OU3HEC-TIPOIIECCOB.
VYpaBieHne KaueCTBOM.
benumapkuHr.
DTanbl U METOJIbI IPUHATUSA PELICHUMN.
Meron denbdu.
MeTo1 HOMUHAJIBHOM TPYIIIIBL.
[Tpunnun I1apero.
[TpaBumno DitzeHxayapa.
Mogenbs ONTUMaIBLHOTO YIIPABICHYECKOTO PEIICHUS.
Bunge! ctpareruid.
Crparernyeckuii MEHEIKMEHT.

[late cTpaTeruii moBeIEeHHS B KOH(MIUKTE: KOHKYPEHIHUS, YXOJ,

IIPUCIIOCOOJIEHHE, COTPYJHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC.

52. ITo3uTHBHOE TTOBEACHUE JINYHOCTH.

53.  ComnuanabHO-TICHXOJIOTHYECKHE  TEXHOJOTHH  TIPEIyNpeKISHUS
KOH(IJIUKTOB.

54. KommereHTHasi OIEHKA pE3yJbTaTOB JICSITEIBHOCTH KakK YyCIIOBUE

MPEAYNPEKIACHUS U pa3perieHus] KOH(MIUKTOB.

55.
56.
S7.
58.
99.
60.
61.

[To3uTrBHAs KOHCTPYKTHBHAs! KPUTHKA.

busHec-3TUKETY U J€JI0BOM STUKE B YNPABICHUH KOH(DIUKTAMU.
busHec-3THKET.

®opma oOpanieHust K KOJUIeraM.

JlurioMaTu4ecKui poTOKOJ.

[{BeToBBIE TUIIBI TTIOBEEHU IO M. Jlromepy.

DTHKa J1eTOBBIX OTHOLIEHUH.



62. OcHoBHble 17 NPUHLUUIOB HTUKUA JEJIOBBIX OTHOUIEHUH 110
P.H. boraBuHOM.

63. AnpTepHAaTUBHBIEC CIIOCOOBI pa3pelIeHUs] KOH(IUKTOB.

64. HepopmanbHsiil apOutpax.

65. JIByXKOJICHHBIN MTOAXO.

66. [IeperoBopsi.

67. Koncencyc.

68. [TocpeaauyecTBo.

69. Menuarus.

70. Ponu mocpenHuka.

71. BeipaOoTKa ynpoIIeHHBIX PABUII TOCPEIHUYECTBA.

/2. Kak ycreurHo npoBecTy neperoBopbl?

73. Manepbl ¥ CTHIIA, MOPATTLHBIN KOJIEKC TIEPETOBOPOB.

74. Tlcuxomorus B3auMOJICUCTBHS C KJIMEHTOM B OPTaHHU3AIUSX.

75. Co3gaHue CUCTEMbI «OpTraHu3alUs — IOTPEOUTEIbY.

76. MeToIbI MPOSKTUPOBAHUS B3aMMO,ICHCTBHSI.

7'7. CpencrBa B3aMMOJEHCTBHS C MOKYATEISIMU.

78. BrnusHHME TICHMXOJOTHYECKUX OCOOEHHOCTEH pa3MelleHusT ToBapa Ha
3 PEKTUBHOCTD IEATEIBHOCTH.

79. ®akTopsl 3PPEKTUBHOTO B3aUMOICUCTBUSA C KITUECHTOM.

80. Pucku npu B3auMOICHCTBUHM OPTaHU3AIMH C JICJIOBOM CPEIOi.

81. OcoOGeHHOCTH B3aUMOJEUCTBHUS C PA3NIMUYHBIMU TUIAMHU KIMEHTOB
(motpebuteneM,  MOCTaBUIMKOM,  KOHKYPEHTOM, C  TOCYJIapCTBEHHBIMH,
PErMOHATBFHBIMU M MYHUIIUITAIbHBIMU OpraHaMu ).

82. CriocoObl BIUSHUS HA KIIMEHTA.

83. AktyanbHOCTh HHPOPMAIIUOHHOTO OOMEHA C KIIMEHTOM.

Kputepun w 1mIkajga OICHMBaHUS TIO OIICHOYHOMY CPEACTBY JOKJIA,
COO0OIIIEHUE

[Ixana OLICHUBAHUS Kpurepnii onieHuBanus
(uHTEpBaN OANIOB)
5 Hoxmnan (coobiienue) npeacrapieH(0) Ha BEICOKOM YPOBHE (CTYJIEHT

B TIOJHOM 00OBEME OCBETWJI pacCMaTpUBAaEMyl0 NpoOJIeMaTHKY,
NpUBeT apryMEHTHl B TIOJB3y CBOMX CYXJIEHHH, Biajeer
npoHIbHBIM HOHATHHHBIM (KaTeropHajbHbIM) allapaToM M T.I1.)

4 Hoxnan (cooOmieHue) npeacTaBieH(0) Ha cpeHEM YPOBHE (CTYIEHT
B IIEIOM OCBETHJ pacCMaTpUBaeMylo MPOOIEMATHKYy, TPUBET
APryMCHTBI B II0JIB3Y CBOHUX CY)I(JIGHI/Iﬁ, AOIIYCTUB HEKOTOPLIC
HETOYHOCTH U T.II.)

3 Hoxnan (cooOmienne) mpeacTaBieH(0) Ha HU3KOM YpOBHE (CTYAEHT
JOIYCTHJI  CYIICCTBEHHBIC HETOYHOCTH, W3JIOKWJI MaTepuail ¢
omuOKaMu, HE BIAAEET B JOCTATOYHOW CTENEHH MPOPUILHBIM
KaTerOPUATBHBIM aIliapaToM H T.I1.)

2 Joxnan (cooOmieHne) mpeacTaBieH(0) Ha HEYAOBIECTBOPUTEIHHOM
YpPOBHE WM HE TPEJICTaBICH (CTYACHT HE TOTOB, HE BBITOTHILI
3a/laHue U T.I1.)




Tembl KypcoBbIX padoT:

1. IleperoBopbl Kak METOJl yperyJIupOBaHUS KOH(IUKTOB;

2. CnocoObl CHWKEHHSI KOH(MIUKTOTCHHOTO TIOTCHIMAJA TPYI0BOTO
KOJUIEKTHBA;

3. Onenka paOOTHUKAaMH BO3MOXHOCTEH y4acTHsl B TPYJIOBBIX KOH(IUKTAX
C LIETBIO JaBJICHUA Ha paboTOAATEIIS;

4. TlpodunakTuka MEKINYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB B OpraHU3alliy;

5. KoHonukTHBIE CcUTyallud B TPYJOBBIX KOJJIEKTMBAX W MYTH HX
paspenieHus;

6. Kondnukronornueckue acrekTbl alalTallid MOJIOAOTO CHEIHaInCTa B
NepBbIe ro/Ibl padOTHI HA IPEANPHUATUN;

/. 3HaueHUE TOBBIIICHUS KAdyeCTBA TPYJOBOW JKU3HU B MNPOQPHUIAKTUKE
KOH(JIMKTOB;

8. YmpaBnenue KoHGIMKTaMHA B OpTaHU3aIUH (110 BEIOOPY);

9. llonmmanue KOH(IUMKTa B KJacCHUeckod Teopuu HuT: B. Mocka,
I'. ITapetTo, P. Muxensc;

10. TexHOJOTHH YPETYIUPOBAHHS COIHUAIBHO-TPYAOBOTO KOHQIHKTA C
Y4E€TOM TaKTHKH MIOBEJICHHS CTOPOH «U30€raHuey;

11. CniocoOslI pa3pelieHus KOpnopaTUBHBIX KOH(PIUKTOB;

12. KoHpnukTel nuaepcTBa: TeHAEPHbIE acCHEKThl BbBIOOpA CTpaTEruu
IIOBECHUS,

13. Ctpareruu BbIxojia U3 KOHQIUKTHBIX CUTYaIMi HA PEANPUSITHH;

14. Jlnarnoctrka KOH(MIUKTOB B chepe ynpaBieHuUs;

15. IlpuunHbl BOBHUKHOBEHUSI KOH(JIMKTOB B OpraHU3AIINH;

16. ®opmupoBaHHE KOPIOPATHUBHOW KYJIBTYpbl B 00pa3oBaTelbHOMN
OpraHu3alMi Ha OCHOBE COYETaHUs TPAAUIMIA U MHHOBAIW;

17. ITpoGnema koHpIUKTA B JETOBOM OOIIECHUH;

18. VYmpaBnenme  KOHGIMKTAMH  KaK  COCTABIAMOIAs  Mpollecca
PEryJIMpOBAHUS COLMATIBLHO-TIPON3BOICTBEHHBIX OTHOIIEHUI B OPraHU3al1U;

19. Ponp cruns paspemieHuss KOHQIMKTOB B YHPABICHUH NPOECKTHOU
KOMaHJOM;

20. AJNropuTMBI = JEATENBHOCTH  PYKOBOAMTENS 1O  YIIPABICHUIO
KOH(DIUKTaMH.

Kputepun u 1mikana OLIEHHBAaHHS IO OLIGHOYHOMY CpPEJICTBY KypcoBas

paboTa/KypcoBOi IPOCKT

[kana OIICHUBAHMS Kpurepuii orieHuBanust

(nHTEpBa OAJIIOB)

5 6annos KypcoBasi paboTa mpeAcTaBIseT OO0 caMOCTOATEIHHOE TEOPETHKO-
COTITUIHON: AHATUTHYECKOE UCCIICIOBAHHE;

IIPEAMET UCCIICOBAHUS SBIIACTCS AKTYAJIbHBIM U HOBBIM;

YETKO OIpPENENIEHbl U COIVIACOBAHBI MEXAy COOOH Iiellb, OOBEKT U
IIPEAMET TEOPETUYECKOTO aHAIN3A;

aJIeKBaTHBIN TeMe paboThl BBIOOP JINTEPATYPHBIX HCTOUHUKOB;
[IOJIHOTA ¥ TPaMOTHOCTb KPUTHYECKOI'O aHAIU3a HCIIOIb3yEMBIX
NIEPBOMCTOYHUKOB U NPO(eCCHOHATIBHBIX  TEKCTOB, TOYHOE




HUCITIOJIB30BaHUC Hay‘lHOﬁ TCPMHUHOJIOTUH;

JOTMYHOCTh W CTHJIMCTHYECKas TPAMOTHOCTh  HM3JIOKCHHS,
yOenuTenbHas ~ apryMEHTHPOBAHHOCTb U CaMOCTOSITEIBHOCTD
3aKJIFOUCHHH ¥ BBIBOJIOB,

odopmiieHHe pabOThl B COOTBETCTBHH C TPEOOBAHUSIMU

4 6amna KypcoBasi paboTa mpecTaBiIsieT CO00H CaMOCTOSITETbHOE TEOPETHKO-
«XOpOILIO»: AHAJIUTUYECKOE UCCIIEI0BAHUE;
IpeIMET UCCIIeIOBAHUSI SBISIETCS aKTYaIbHBIM;
1e]b, OOBEKT M IPEAMET TEOPETUYECKOrO aHajlu3a COIJIaCOBAHBI
MEX1y COOOH; afeKBaTHBIH TeMme pabOThl BHIOOP JHUTEpaTypHBIX
HCTOYHMKOB;
JOTMYHOCTh W CTHIHMCTHYECKAas T'PaMOTHOCTh  H3JIOKCHHS,
apryMEHTUPOBAHHOCTD 3aKJIIOUYECHHUI U BBIBOJOB;
OCBE/IOMJICHHOCTh B TEOPHSIX, KOHICIIMAX M HAlpaBICHUAX 10
u3y4aeMmon npoodieme;
oopmiieHHE pabOTHI B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHHSIMHU.
3 bamna KypcoBasi paboTa IpeCTaBIsIeT CO00H CaMOCTOSITENbHOE TEOPETHKO-

«YOOBJICTBOPUTCIIBHO»:

AQHAJMTUYECKOE HCCIIEJOBAHUE;
UMEIOTCS  ONpeIeNeHUs IelH, 3aaady, oOBeKTa M TNpeaMera
TEOPETHUYECKOr0 aHAJIN3a;

JIOCTaTOYHBIA  JUI PACKPBITHS TEMbl CIIMCOK JINTEPATYPHBIX
HMCTOYHHKOB;

pedepaTuBHOE U3JI05)KEHUE OCHOBHBIX TEOPHUM M KOHIIETIIUH 110 TeMe
paboTHI;

CTPYKTYPUPOBAHHOCTb M3JIOKEHUS MaTepuaa,

OTCYTCTBYET CaMOCTOSITENIbHBIM aHalIM3 W BBIBOJBI IO Mpolieme
MCCIICIOBAaHMSI; HETOYHOCTH B OQOPMIICHHH PadOTHL: OdopMiIeHHE
paboThl B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMHU.

2

Oaiua

KHCYAOBJICTBOPHUTCIBLHO»

paboTa mpeacTaBisieT COO0OM KOMIUJISTUBHBIA IEpecKka3 TEKCTOB
JPYTHX aBTOPOB.

1 Oamn

«HCYAOBJICTBOPHUTCIBLHO»

paboTa mpeacTaBisieT COO0OM KOMIUJISITUBHBIA IEpecKka3 TEKCTOB
JIPYTHX aBTOPOB M TPH 3TOM HE COOTBETCTBYET JIEKIapUpyeMOii
ABTOPOM TEME HJIM HE PE/ICTABJICHA K 3allINTe.

TemMbl KOHTPOJILHBIX Pa00T

1. TemnepaMeHT U mpodeccuoHaNbHas JeSTEIbHOCTb.

2. Ilcuxonorus oOuieHus: B IpoPEeCCUOHATBHOMN €SI TeIbHOCTH.

3. [Ipodeccuonanphas aehopmarius.

6. [IpodeccrnonanbHbIil cTpecc.

7. CamoperyJisius B yCIOBHUAX MPO(ECCHOHATBHOTO CTpecca.

8. Ilcuxomnorus caMoperysiiui B NpodecCuOHaIbHOM 1eITeIbHOCTH.

9. MHHOBanmoHHBIE TOAXOAbI K (QopMUpOBaHUIO 3P(HEKTUBHOTO CTHUIISA

yIpaBlICHUSI.

10. IIpodeccruonanbHOoe 37A0pOBbE MEHEIKEpa Kak ICUXOJIOrHYecKas
npobiema.

11. Crpecc B mpodeccHoHaIbHON NESITSIHPHOCTH: CTPECCOPHI, JUHAMHKA
Pa3BUTHSA, PEOIOJICHHE.
12. Tlcuxuueckoe BHITOPAaHUE Y MEHEIKEPOB.




13. Tpynoroausm U CUHAPOM XPOHMYECKOH yCTAJOCTH B yIPaBJIECHYECKOU
NEeSATEIbHOCTH.

14. ViccnenoBanue npodeccrnoHanbHbIX aehopMariil pyKOBOIUTEIICH.

15. KoMmMyHUKaTHBHAsI KOMIIETEHTHOCTh MEHEIKEPA.

16. KoH(muKTBI B JeATENBHOCTH MEHEIKEepa: OCOOEHHOCTU Pa3BUTUA U
CTpaTeruu yrnpaBJICHHUS.

17. Tlcuxomoruuyeckas COBMECTUMOCTh W ONTHUMH3AIUS B3aUMOJEHUCTBUS
HepCcoHaIa.

18. [Icuxonoruueckue acnekTbl GOPMUPOBAHUS YIIPABICHYECKON KOMaH/IbI.

19. VmpaBneHue npoueccoM OpraHU3alMOHHBIX W3MEHEHUH U OCHOBHBIE
3Tanbl U3MEHEHUS KYJbTYpbl OpraHu3aluu.

20. KoMMyHMKamuss Kak OAMH M3  CTPYKTYPHBIX  DJIEMEHTOB
OpPraHU3alMOHHOM KYJIbTYPBHI.

21. JIosimbHOCTD U MIPUBEPKEHHOCTH TIEPCOHANIA OPTaHU3AIHH.

22. DddextnBHOCTE (QOpPMANBHBIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX TOTOKOB B
OpraHu3alyu.

23. OpraHu3aniOHHBI KJIMMAT U €ro 3Ha4eHue IS dPPEKTUBHON pabOTHI
COTPYIHHUKOB OpraHU3aLUU.

24. MeTonbl COBEPIICHCTBOBAHUS COLMATIBLHO-TICUXOJIOTHYECKOT0 KIIMMaTa B
OpraHU3aIHH.

25. YnupaBneHue KOH()IUKTaMU U CTpeccaMH B OpraHu3aluu

26. CrocoObl M METOABl MOJJCPKAHUS OPraHU3ALMOHHOM KYJBTYpHI
OpraHU3alHH.

27. OCHOBHBIEC TEOPHH KOH(IMKTA B OpTaHU3AIIHH.

28. Ctpareruu moBeicHHs B KOH(MIUKT.

29.  Ilcuxonoro-KOMMYHHMKAaTUBHBIA ~ TOJIXOJ B MPEeAyNpeKICHUU
KOH(DJIMKTOB.

32. ConanbHO-yIpaBICHYECKUI NOIX0/ B IPEAYyPEXICHUNA KOH(PIUKTOB.

33. MeHemkepckuid MoAX0 ] B IPEIyIpeKIEHUN KOH(MDIUKTOB.

34. Conepxanne CyOBEKTOB YIpaBiieHUS KOH(MDIMKTAMH B OpraHU3alUHA U
UX KOH(DIUKTOIOTUYECKON KOMIIETEHTHOCTH.

35. ConManbHO-TICUXOJIOTHYECKHIE aCTIEKThI YIIPaBICHUs KOHPIHUKTaAMHU.

36. OpraHn3aimoOHHO-TEXHOJIOTUIECKHIE ACTICKTBI yIpaBIeHUS
KOH(DIUKTaMH.

37. KOMMyHUKAaTUBHBIC aCTIEKThI YIIPABJICHUS KOHPIUKTAMHU.

38.  CouunanbHO-TICUXOJIOTMYECKHE  TEXHOJOTUU  TMPEeAyNpeKICHUs
KOH(IJIUKTOB.

Kpurepnn m mikama oneHHBaHHS 1O OLEHOYHOMY CPEACTBY KOHTPOJIbHAS

pabota
[IIxana OLICHUBAHUS Kpurepnii onieHuBaHus
(uHTEpBaN OAITIOB)

5 B paboTe mpHCYTCTBYIOT BCE CTPYKTYpHBIE 3JIEMEHTBI, BOIPOCHI
PACKpBITHI  [IOJIHO, M3JI0)KEHHWE MaTepuana JIOTMYHO, BBIBOJIBI
apryMEHTHPOBAHBI, MCIOJIh30BAHA aKTyalbHas JIMTEpaTypa, padora




paBUIbHO OopMIIeHA

B pabGore ectp 2-3 He3HAUYHWTENbHBIC OIIMOKH, HW3JIOKEHHBIN
Marcepuajl HC IMPOTHUBOPCUYUT BbIBOAAM, B CIIMCKEC HWCTOYHUKOB
JIOCTATOYHOE KOJIMYECTBO TO3MIMUH, HET TpyObIX OIIMOOK B
odopmIIeHUN

OnMH W3 BOMPOCOB PACKPHIT HE TIOJHOCTBIO, TPUCYTCTBYIOT
Joru4eckre U (GaKTUYSCKUe OMHMOKH, TUIOXO MPOCIEKHBACTCS CBS3h
MEXIY OTBETOM H BBIBOJIAMH, B CIIUCKE JIMTEPATypbl MHOTO
YCTapeBIINX HMCTOYHUKOB, JOMYIICHBI CYIIECTBEHHBIC OIMOKH B
0hOpMIICHUH

KonuuecTBo ommOOK MpeBBIMIAeT AOMYyCTHMYIO HOPMY, B padboTe
OTCYTCTBYIOT BBIBOJIBI HJIM HE XBaTaeT JPYIHX CTPYKTYPHBIX
AJIEMEHTOB, B CIIUCKE JHUTEPATyphl HEJOCTATOYHO HCTOYHUKOB,
paboTta odopmiIeHa HE IO TPeOOBAHUAM

©oO~ND WU AN~

Tembl pepepaTos

. CtpykTypa opranusanuu.
. Ilcuxonornyeckue OCHOBBI OPraHU3alMOHHOE ITIOBEICHHUE.
. OCHOBHBIE KOHIIENIIMN OPraHU3ALMOHHOTO TIOBEACHMUS.
. Mozenu opranu3anoOHHOIO ITIOBEICHMUS.
. MoTuBalus 1 MOTUBAaLIMOHHBIE ()AKTOPBI B OPraHU3aLUU.
. Motuupyomue (pakTopsl — IpU3HAHUE, POCT, TOCTHKEHUS U T.1.
. ConnanbHO-TIICUXOJIOTUYECKHUE SBJICHUS B OPTaHN3al1u.
. UnquBH Ty asibHble 0COOEHHOCTH Kak (PAKTOp MOBEJAEHUS B OpraHU3ALMH.

10. Coumanusanus HHIMBHUIA B OPTaHU3AIINH.
11. I'pynnoBoe noBeneHus.

12. PoneBoe
KOHTPAKT.

noBefeHue. PoseBble KoOH(UKTBHL. [lcuxomornueckuii

13. [Icuxonornueckue XapPaKTEPUCTHKU mporecca TIPUHATHUS
YIIPaBJIEHYECKUX PELICHUM.

14. KoMmMyHHKaIIMK B OpraHu3aIusX.

15. YcnoBust opranu3anuy mponu3BOIUTEILHOCTH TPY/Ia.

16. Ilcuxomorust 6€301MacHOCTH TPy/a.
17. MexXITMYHOCTHBIE OCHOBBI YIIPaBJICHUS KOHQIUKTaMHU.
18. OcHOBHBIE TPUYUHBI OPTAaHU3AIMOHHOTO KOH(IIUKTA.
19. Yenoseueckuii (hakTop B KOHPIIMKTE.
20. Tlcuxomoruss meperoBopHoro mpoiecca. IIpoGiaemMa HCKaKkeHUS
BOCIIPUATHS B TIEPETOBOPHOM MPOIIECCE.
Kputepuu u 1mikasia olieHUBaHMS IO OLICHOYHOMY CPEICTBY pedepat

[Ixana OLICHUBAHUS Kpurepnii onieHuBanus
(uHTEpBaN OAITIOB)
5 Pedepar mpenctaBieH Ha BBICOKOM YpOBHE (CTYACHT B IOJHOM

o0beMe OCBETWJ paccMaTpUBaeMyl0 MpoOJeMaTuKy, MpPUBEN
apryMEeHTBl B TOJIb3Y CBOUX CYXICHHMH, BiIajeeT NpOQHIbHBIM
MOHATUMHBIM (KaTeropuajabHbIM) ammaparoM U T.i.). OdopmieH B
COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSAMH NPEABSABISIEMbBIMA K JAaHHOMY BUIY
paboT.




4 Pedepar mpexncraBieH Ha cpegHeM YypoBHE (CTYACHT B IIEJIOM
OCBETWJI PAcCMaTpUBAEMyIO0 NPOOJIEMATUKY, MpPHUBET apryMEHTHl B
MI0JIb3Y CBOUX CY>KJIEHUH, JONYCTUB HEKOTOPbIE HETOYHOCTHU U T.IL.).
B odopmiennn nonyiieHsl HEKOTOPblE HETOYHOCTH B COOTBETCTBUU
¢ TpeOOBaHUAMU NPEABSIBISIEMBIMH K JAHHOMY BUJY paboT.

3 Pedepar mnpencraBneH Ha HH3KOM YpOBHE (CTYIEHT JOIMYCTHII
CYIIECTBEHHBIC HETOYHOCTH, W3JIOKUJI MaTepHala ¢ OIIMOKamH, He
BJaJIc€T B JOCTATOYHOH CTENEeHU NPOGUIBHBIM KaTeropHaIbHBIM
anmaparoM W T.I.). B odopmieHWM JOMymIeHb OIUOKKA B
COOTBETCTBUH C TPEOOBAaHUSIMH NPEABSIBISICMBIMA K JaHHOMY BUIY
pabor.

2 Pedepar npencraBieH Ha HEyIOBIETBOPUTEIHHOM YPOBHE WJIM HE
MIPEICTABJICH (CTYICHT HE TOTOB, HE BBITIOJIHHII 33/IaHUE U T.I1.)

OueHovHbIE CPeACTBA ISl IPOMEKYTOYHOM aTTecTaluu (3K3aMeH)

1. Ilpeanockuiky BO3HUKHOBEHUS OpraHU3a[MOHHON KOH(IUKTOIOTHH.

2. icToku pa3BUTHS OPTaHU3AIIMOHHON KOH(DINKTOIOTHH.

3. Hayunsiii MeHemxMenT P. Tenmnopa.

4. ApmuHucTpaTuBHbIE NpUHIUIEI . Daions.

5. XOyTOPHCKHE UCCIAEAOBAHUS.

6. CuTyallmOHHBIE TEOPHH.

7. CoBpeMEHHOE  COCTOSSHUE W  NEPCHEKTUBBl  HCCIECIOBAaHUMI
OpraHU3allMOHHONW KOH(IUKTOJIOTHH.

8. ConnanbHO-TICUXOJIOTUYECKHUE SIBJICHUSI B OpraHU3alUu.

9. UnauBuayanbHble 0COOEHHOCTH KaK (PaKkTOp MOBEIEHUS! B OPraHU3ALIHH.

10. Connanu3zamnus UHAUBUAA B OpraHU3aIlUH.

11. Tlo3uTuBHBIE (HYHKIIMHA BHEIITHETO KOH(JIUKTA.

12. IlpeumymiecTBa M HEIOCTAaTKA Pa3IUYHBIX CTPATETMH IOBEIACHUS B
KOH(DIHKTE.

13. JIugepcTBO Kak IPyIIOBOM MCUXOJIOTUYECKUN (DEHOMEH.

14. I'pynmoBoe noBeneHue.

15. PoneBoe nosenenue.

16. PoseBble KOH(IIUKTBHI.

17. IlcnXxonornuecKkuii KOHTPAKT.

18. [Icuxonornueckue XapaKTEpUCTUKU mporiecca MIPUHATHS
YIIPaBJIEHYECKUX PELICHUM.

19. KommyHuKaIMu B OpraHu3aiusix.

20. OcHOBHBIEC TEOPHUH KOH(IIHKTA.

22. llonsitrie 1 PyHKITMN KOH(DIUKTA.

23. Knaccudukarus KoHMIUKTOB.

24. CtpykTypa KOH(]IUKTA.

25. Craguu pa3BUTUS KOH(IIUKTA.

26. [IprunHbI BO3HUKHOBEHHSI KOH(QIMKTOB B OpraHU3aIMSIX.

27. Copepxanue cyObEKTOB yIpaBieHUs] KOH(MIUKTaMH B OpPraHU3alUuu U
UX KOH(QIUKTOJIOTMYECKON KOMIIETEHTHOCTH.

28. ConnanbHO-TICUXOJIOTMYECKHUE ACTIEKThI YIIpaBiIeHUs! KOH(DIUKTAMH.




29.

OpFaHI/IBaIII/IOHHO-TCXHOJIOFI/I‘ICCKI/Ie ACIICKThI YIIPaBJICHUA

KOH(IUKTaMHU.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

KoMMyHHMKaTHBHBIE aCTIEKTHI YIPABICHUS KOH(PINKTAMHU.

KoH(paukToreHs.

CrpaTeruu noBeieHNs B KOH(IIUKTE.

Tunonorust KOHPIUKTHBIX JTUYHOCTEH.

MeTo/b1 uccieI0BaHUS KOH(IIUKTOB.

®opMbI IPOU3BOACTBEHHBIX KOH(IUKTOB.

VYnpasneHue KOHQJIUKTaAMHU.

MeTtob! ynpaBieHUs! KOHQJIUKTAMHU.

bu3Hec-KOH(IUKTHI, UX BUJBI.

Konkypenius.

KopnoparuBHbie KOHQIIUKTBI, TPUHM3MNIL.

[Toaxoapl B IpeAynpexaeHUH KOHPIUKTOB.
[Icux0M0rO-KOMMYHUKATUBHBI ~ MOAXOJ B MPEAYNPEXKICHHUU

KOH(DJIMKTOB.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
ol.
92.
53.
o4,
55.
56.

CouuanbHO-ynpaBiIeHUYECKUI TOJIX0/ B TPEAYIPEKICHUH KOH(PIUKTOB.
Menemxepckuil HoIX0/1 B IPEAYPEXICHUH KOHPIUKTOB.
CoBpeMeHHbIE COUUATIbHBIE KOH(PIUKTHI.
CouuanbHasi akTUBHOCTb U MTPOTECT.
[Ipenynpexaenne KOH(IMKTOB B MEHEKMEHTE OpraHU3aI1H.
CrpykrypupoBaHie KOH(IUKTA B OPraHU3aLHH.
Orarbl 1 METOBI IPUHATHUS PELLICHUMN.
Meron Henndu.
MeTo1 HOMUHAJIBHOM TPYIIIIBL.
[Tpunnun I1apero.
[IpaBuno Ditzenxayspa.
Mopnenb ONTUMaNbHOTO YIPAaBICHUYECKOTO PELICHUS.
Crparernyeckuii MEHEIKMEHT.
[Iatp cTpaTernii mnoBeneHHs B KOH(MDIMKTE: KOHKYPEHIHS, YXOI,

IIPUCIIOCOOJIEHHE, COTPYJHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC.

S7

58.

. [To3uTBHOE TOBEACHUE JINYHOCTH.
CouunanabHO-TICUXOJIOTUYECKUE  TEXHOJOTHMU  NperylpeskIeHUs

KOH(IJIUKTOB.

59

. KomnierenTnas OOCHKAa PpC3YyJIbTAaTOB ACATCIbHOCTH KaK YCJIOBHC

MPEAYNPEKIACHUS U pa3perieHus] KOH(MIUKTOB.

60
61
62
63
64
65
66
67

. bu3zHec-3THKeTY 1 e0BOM ITHUKE B YIIPaBICHUH KOH(INKTAMU.
. ®opma obOpaleHus K KOJIJIEraMm.

. JlumimoMaTHyeCcKui MpoOTOKOJI.

. DTHKa OEI0OBBIX OTHOIICHUH.

. ATbTepHAaTUBHBIE CITIOCOOBI pa3pelIeHrs KOHPIUKTOB.

. Hebhopmanbhbiii apOuTpax.

. IleperoBopksl.

. Koncencyc.



68. [locpeaauyecTno.

69. Meauarusi.

70. Ponu nocpenHuka.

/1. Kak ycnenrHo mpoBECTH HEPETroBOPHI?

72. Manepbl ¥ CTUIIH, MOPAJTbHBINA KOJEKC EPEroBOPOB.

73. Ilcuxomnorusi B3aMMOACUCTBUS C KITUEHTOM B OpraHU3aIHsIX.
/4. MeTopl MPOEKTUPOBAHUS B3aUMOJIEHCTBHS.

75. CpencTBa B3auMOJAECUCTBHS C TOKYTIATEISIMMU.

76. ®akTophl 3(HEKTUBHOTO B3aUMOJIECHCTBUS C KIIMEHTOM.

Kputepuun u mikana oleHHUBAHMS MO OLIEGHOYHOMY CPEICTBY IMPOMEKYTOUHBIH

KOHTPOJIb (9K3aMeH)

[ITxana oueHUBaHUS
(nHTEpBaN OAIIOB)

[Ixana oneHuBaHus (MHTEpBaJ OAJIOB)

OTIN4YHO (5)

CryneHt riyOOKO W B TIOJHOM OOBEME BIAJECET MPOTPAMMHBIM
MaTtepuaioM. ['paMOTHO, HMcYepIbIBalOLIE M JOTMYHO €ro M3JjlaracT B
YCTHOM MM MUCBbMEHHOH ¢opme. [Ipu 3TOM 3HaeT peKOMEHIOBaHHYIO
JUTEPaTypy, NPOSIBIIAECT TBOPUECKUN MOAXOJ B OTBETaX Ha BOIPOCH U
NPaBUIBHO OOOCHOBBIBACT NPUHATHIE PEIICHUS, XOPOLIO BIIAJEET
YMEHHMSIMHU M HaBbIKAMU IIPU BBIIOJHEHUH NIPAKTUYECKUX 3a]1a4.

xopotuo (4)

CryzaeHT 3HaeT MporpaMMHBII MaTepuall, T[paMOTHO U 110 CYyTH H3JIaraer
ero B YCTHOH MM NHUCBMEHHOH (opme, AONMycKas He3HAuUTeNIbHbIE
HETOYHOCTH B  YTBEPXKICHUAX, TPAKTOBKAaX, OIPEICICHUAX U
KaTeropusx WM HE3HAYUTEIbHOE KOJIMYecTBO omubok. I[Ipu stom
BJIa/Ie€T HEOOXOIMMBIMM YMEHHUSMU M HaBbIKAaMH IPU BBIIOJIHEHUU
IIPaKTUYECKMX 3a/]1a4.

YAOBJICTBOPHUTCIIEHO

(3)

CryaeHT 3HaeT TOJBKO OCHOBHOM IpOrpaMMHBI  MaTepuail,
JIOITyCKAaeT HETOYHOCTH,  HEJOCTAaTOYHO  4é€TKHue  (OpMYJIHPOBKH,
HETOCJIEZIOBAaTeIbHOCTh B OTBETaX, MW3JIAaraeMbIX B YCTHOH WIH
nucbMeHHOU (opme. Ilpu 3TOM HemOCTaTOYHO BianeeT YMEHHSIMU U
HaBbIKaMU TIPU BBINIOJIHEHUU NpaKkTU4eckuXx 3anad. Jlomyckaer 1o 30%
OLIMOOK B M3JIaraéMbIX OTBETAX.

HCYAOBJICTBOPUTCIBHO

@)

CTyneHT He 3HaeT 3HAYMTENIbHOW YacTH MPOTPAMMHOIO MaTepuaa.
[Tpu >TOM AoOmycKaeT MpUHIUIKATIbHBIE OMIHOKH B JI0Ka3aTeNbCTBAX, B
TPAKTOBKE TOHATHUH W KaTeropui, MPOSBISIET HU3KYIO KYJIbTYpYy
3HaHWM, HE BIJAJICET OCHOBHBIMM YMEHUSIMHU M HaBbIKAMU MpHU
BBITIOJIHEHUH MPAKTHUECKUX 3a1a4. CTyJEeHT OTKa3bIBAETCSI OT OTBETOB
Ha JTOIIOJIHUTEIIbHBIE BOIIPOCHI




JIncT n3MeHeHn! U NOIIOJIHEHUN

/o

Bunsl nononneHuii u
U3MEHEHUHU

Jlata 1 HOMep MpoOTOKOIA
3acenanus Kadeapsl
(xadenp), Ha KOTOPOM OBLITH
paccMOTpeHbI U 0JJOOPEHbI
W3MEHEHHUS U JIOMOTHEHUS

[Toamucs (c
pacmugpoBKOii)
3aBeyIoniero kageapoi
(3aBenyromux Kadeapamu)




