MHUHKUCTEPCTBO HAYKU U BBICIIIEI'O OBPA30OBAHUS
POCCUMCKOMN ®EJIEPALIUNA

®ejrepanbHOE rOCY1apCTBEHHOE Gl0/IKeTHOE 00pa3oBaTeIbHOE yIpEes/IeHHE
BbicLIero o0pa3oBaHus
«Jlyranckmii rocy1apeTBennblii ynupepcuTeT nvenu Baaaumupa JMans»

Uncruryr puiocopun
Kageapa ¢puinocopun u KOHPIHKTOIOTHE

PABOYAS TIPOrPAMMA YYEBHOM JMCHUATLIAHDI

«[ICUXO0JOTUsI KOH®JIUKTA»

To nanpasienmio noarorosku 37.04.02 Konduukronorus

Marwuctepckasi mporpamma « TeXHOIOTHH yperyTMpoBaHus KOH(IUKTOB»

JIyranck 2023



JIuct cornacoanus PITY /I

PaGouas mporpamma yueGHoi aucuunuubl «llcuxonorus KOoH(pIUKTa» 110
HaNpaBJIeHHIO MOAroTOBKK: 37.04.02 «Kongnukronorus ».— 18 c.

PaGouass mporpamma yueGHOW aucummumHbl «Ilcuxonorus KOH(IUKTa»
cocraBneHa ¢ yderom @DeaepanbHOro rocynapcTBEHHOIO 00pa30BaTeIbHOTO
cTaHgapra  Bbicliero  00pa3oBaHMs O HAMPABJICHUIO  TIOATOTOBKH
«KOHpIMKTOIOrUs», YTBEPIK/IEHHOTO NprKa3oM MuHHCTepCTBa HAYKH U BBICIIETO
o6pazosanus Poccuiickoii @enepaiuu 0T 29 HIOJIA 2020r. Ne842.

COCTABUTEJIb:
JI-p puioc. . Hayk, mpop AtosiH A.W..

PaGouas mnporpaMma JUCLMIUIMHBI YTBEPXKACHA Ha 3acclaHhH Kagepbl
TICUXO0JIOTMH U KOH(uUKTONOTMH « 78 » 0¥ 2043 1., poT N ¢

3aBeayroiuii Kapeapoi ncuxo.

[lepeyTBepik/ieHa: « » 202  r., npoTokos Ne

PeKOMeHI0BaHa HA 3aceJaHuM y4eOHO-METOAMYECKOH KOMHCCWHCTMTyTa
¢dunocopun «» D H 20&_72 r., IpoToKoJ Ne -

Ipencenarens yueOHO-METOIMUECKOH
KOMMCCHH MHCTUTYTa

ITuguenko C.A.

Atosn A.M. ., 2023 ron
© ®I'BOY BO JIT'Y um. B. {ansi», 2023 roa



CTpyKTypa u coepKaHue TUCHHUILINHBI
1. Ilesin 1 3a5a4M JMCUMILVIMHBI, €e MeCTO B y4eOHOM mpoiecce.

Llenp wm3y4eHUs NUCUUILIMHBI B U3YYEHUU TEOPETHUYECKUX U MPAKTUUYECKUX
OCHOB COIIMOJOTHH KOH(IMKTA, METOAOJIOTHUYECKUX TMOAXOJ0B U METOJIOB,
pa3pabOTaHHBIX B OTEYECTBEHHOW M 3apyOC)KHOW TICUXOJOTUHW W COIMOJIOTHUHU
KOH(JIMKTA., 1aTh CTyJEHTaM IIEJIOCTHOE MPEICTaBICHUE O TEOPUU U TMPAKTHKE
UCCIIEIOBaHMsI KOH(JIMKTOB U KOHCEHCYCa, YPETYJIHpPOBaHMS U 3aBEPLLCHUS
KOH(JIMKTa KaK Pa3HOBUIHOCTH COLIMAJIbHBIX B3aUMOAECUCTBUN U KOMMYHHUKAIIHH.

3anauu:

PacKpbITh CYLITHOCTh KOH(IMKTA KaK ICUXOJIOTMYECKOTO U COLIMAIBHOTO
SIBJIEHUS, 0COOEHHOCTH €r0 TEOPETUKO-METOI0JIOTMYECKOTO aHAIIN3a Pa3IMuyHbIMU
HAy4YHBIMU LIKOJIAMM, B T. 4. COBPEMEHHOM COLIMOJIOTUN;

PacCKpBITh 0COOEHHOCTH (DOPMUPOBAHMS COLUUOKYIBTYPHOU Cpe/Ib
KOH(JIMKTA, €ro MCUXOJIOTHIO, AJMHAMUKY U (PYHKLNH;

03HAKOMHUTH C OCOOEHHOCTSIMU OOBEKTUBHBIX U CYyOBEKTUBHBIX OCHOBAaHUI
KOH()JIMKTHOCTHU B MPOLIECCE COLMATBLHOTO B3aUMOECHCTBHUS, LIeJeH U QyHKIUN
KOH(JIMKTOB;

MIPOBECTH MPAKTUYECKUE 3aHATUS 110 (POPMHUPOBAHUIO HABBIKOB YIPABIICHUS
KOH()JIMKTHBIMHA B3aUMOJICHCTBUSIMU U BEJICHUIO IIEPETOBOPOB B X04€
npeAoTBpaLleHna U paspelleHna KOH(IUKTOB;

HaY4YUTh PACKPBIBATh OCOOEHHOCTH MEXIMYHOCTHBIX U MEKTPYTIOBBIX
CTWJIEH peryJupoBaHusi KOH(QIUKTOB;

MoKa3aTh 0COOEHHOCTH (POPMUPOBAHUS LIEHHOCTHOTO U (DYHKIIMOHAIIBHO-
L[EJIEBOTO KOMITPOMUCCA;

PACKpBITh METOJIMKY COL[MOJIOTHYECKUX UCCIEA0BAHUM ICUXOIOT MU
COLIMAJIBHBIX KOH(JIUKTOB.

2. Mecro nucuuniannsl B crpykrype OOII BO.

Hucrumnmaa «IIcuxoaorus u coruonorus KOHMINKTa» OTHOCUTCS K 1 O10Ky
00s13aTeIHHON YaCTH Y4eOHOTO TJIaHa.

HeoOxoaumbiMu yCIIOBUSAMH JI1 OCBOCHUSI JUCITUTUIMHBI SIBJISIOTCS: 3HAHUS
00 wuHpOpMalUM, CBS3AHHOW C PA3IUYHBIMA  TOJIXOJaMHU K OTPEICICHUIO
CYIIHOCTH, COJIep)KaHUs KOH(IMKTa, METoM0B, (opM ero 3aBepIICHHUS,
CaMOOIIpeIeICHNE B BHIOOPE ONMTHUMAIBHOTO MYTH U CIIOCOOOB KOHCTPYKTHBHOTO
paspelieHus KOH(PIMKTOB;

3. TpeboBaHusl K pe3yJabTaTaM OCBOEHHUSI COIEPKAHMUS TUCIUILINHBI

Konx n HanmeHoBaHMe WNHaukaTopbl TOCTHKEHUN [Iepedyens mumaHMpyeMbIX
KOMIIETEHIINH KOMIIETEHIINH (110 pe3yNbTaToB
peann3yeMoi TUCITUTLIHHE)
I1K-3 NIIK-3.3.IIpumensier 3HaTh: OCHOBHbIE
Crnioco0eH orpenensaTh U HAaBBIKH MPOBEJICHUS U OTEYECTBEHHbIE U
MIPUMEHSTh TEXHOJIOTUU oLleHKHU 3(pPpeKTUBHOCTH 3apyOeKHbIE TEOPUN
IIEPErOBOPOB M METHALINHI TEXHOJIOT U IeperoBOpoB U | KOH(IIUKTOB, O IPUPOJIE
JUIS IPERYIIPEKICHMS, MeIUaLyu JUist KOH(JINKTA, HAYYHBIX
paspeneHus u MpEeAYTPEKICHUS OCHOBax
paspenieHus u MEXIUCHUIIIMHAPHOTO



http://psihdocs.ru/ubejdenie-kak-sredstvo-predotvrasheniya-i-razresheniya-konflik.html
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yperyaupoBaHus
KOH(JIUKTOB

YpEryJIMpOBaHUs

KOH(MJIMKTOB pa3IU4HbIX

THUIIOB

noaxoJa K U3y4CHUIO
KOH()JIMKTA; TEOPETUUECKHUE
OCHOBBI U 3aKOHOMEPHOCTH
TICXOJIOTHH BO3HUKHOBEHHUS,
NPELyIPERACHUS U
peryiupoBaHusi KOHQIUKTOB
Pa3INIHbIX BUAOB, OCHOBHELIC
TICHXOJIOTHYECKUE
OCOOCHHOCTH H
3aKOHOMEPHOCTH
MIPOTEKAHUSI.

YMeTh: aHAIM3UPOBATH

Y 1aBaTh OObEKTHBHYIO
OIICHKY KOH()JUKTOB Ha
Pa3IUYHBIX YPOBHSIX
COLIMATILHOM CUCTEMEL;
MPUMEHSTh METO/IbI
IICUXOJIOTHYECKOTO
BO3JICHCTBUS, HAIPABJICHHBIC
Ha pa3pelIeHUe pPa3InuHbIX
BUJIOB KOH(DJIUKTOB,
HCIO0JIL30BATh
KAaTeropHaJIbHbIN armapar
COIIMOJIOTUY KOH(JIMKTOB B
aHaM3e KOH(PIMKTHBIX
CUTYaIUH.

Bnagers HaBbIKaMu aHaM3a
HNPUYHH, CTPYKTYPHBIX
KOMITOHEHTOB, MEXaHU3MOB
pa3BUTHS KOH(IINKTA;
KOHCYJIbTUPOBaHUS

JUISL pa3pelieHus
KOH(DJIMKTOB; TEXHOJIOTUAMHU
IIEPErOBOPHOTO

mporecca,
KOHCTPYKTHUBHBIMU
TEXHOJIOTHUSIMU

ynpaBiieHUs] KOHQIUKTHON
CUTYallUU U MOJIepKaHUS
MHpa.

4. CTpyKTypa M cofep:KaHue AUCHUITHHbI:

4.1. O0beM yueOHOM TUCHHUILJIMHBI U BUIbI YUeOHOH padoThl

O0beM yacos (3a4. ef1.)

Bup yueOHoit padoThbl Ounas popma | OuyHoO-3204Hast
¢popma
O0beM yueOHOH TUCHUTINHBI (BCEro) 180 180
(5 3.en1.) (53.e1.)
Oo0si3aTesqibHAsi  ayqMTOpPHAst Yy4yeOHAs Harpyska
AMCHUIJIMHBI (BCETo) 102 51
B TOM YHCJIE:
Jlexnun 51 34




CeMuHapckue 3aHATHS - -

[IpakTrueckue 3aHATHS 51 17

JlaGopaTopHbIie paboThI - -

Kypcoas pabora (KypcoBoOii MPOEKT) - -

Jlpyrue popMbI U METOIbI OpraHU3aIUN
o0pa3oBaTensHOTrO nporecca (pacuemno-epaguyeckue - -
pabomul, THAWBUYAJbHBIC 3aIaHUS U M.1.)

CamocTrosiTejibHasi padoTa cTy/JAeHTa (BCEro) 78 129

®dopma aTTecTauuu 3K3aM€EH DK3aMEH

4.2. Conep:xanue pa3aesioB TUCIUANIMHBI

Tema 1.McTopust u3y4yeHusi KOHPJIMKTOB B 0T€4eCTBEHHOH HayKe

[IpennochlIku BO3HUKHOBEHMS KOH(QUIMKTOJOrMueckux wuaeil. Ilpobiema
HaCWINs B PEIUTHO3HBIX Yy4eHUAX .OTpakeHue KOHQIMKTOB B HCKYCCTBE U
cpeacTBax MaccoBod uH(popmauuu. IlpakThueckue 3HaHHMS KaK HMCTOYHMK
KOH(pMKTONOrnYeckux unaen. Mcropuss u3ydeHuss KOH(IMKTa B OTEYECTBEHHOMU
IICUXOJIOTUU: OTPACIH OTEYECTBEHHOW KOH(MIUKTONOruU. Ponb KOH(]IMKTa U €ro
U3Y4YEHUsI B pa3BUTUU poccuiickoro ooOmectBa .Omnpenenenre KOHPIMKTHON
KOMIIETEHTHOCTH B pAMKaX HOBOI'O OTHOILIEHUS K KOH(QIUKTaM.

Tema 2. Teopernyeckue 0CHOBbI H3YYCHUS KOH(PIUKTA

Ponb n3ydenust KOHQIMKTA B pa3BUTHH YEJI0BEYECKOT0 OOIIECTBA.
KoH()IUKT Kak TUI TPYIHBIX cuTyaluil. TpynHble CUTyaluy B
KU3HEIEATEIbHOCTH YesioBeKa. [loBeieHne yeoBeka B TpyAHBIX CUTYalMSIX:
KOH(DIIUKT U fenpeccusi; KOHMOIUKT U cTpecC ;KOHGIUKT U cyurua. GakTopsl
OTIpeJICICHHS CUTyalluu Kak KOHMIUKTHONU. KOH(DIMKTOYCTOMYNBOCTD KaK BU/T
IICUXOJIOTUYECKON YCTOMYMBOCTH.

Tema 3.0codennocTu peHOMeHA KOHPIMKTA

Copepxanue MOHATUS KOH(MIMKTA B OOBIJEHHOM co3HaHuM. Kareropuu
npoOiemMHoro mosst onucaHuss KOHQIUKTOB .KoHQMUMKT Kak couanbHO-
MICUXOJIOTUYECKOE SIBJIEHUE U CIOCO0 COIMANIBbHOIO B3aUMOAECUCTBUS .JINYHOCTH B
koH(pukre. [Ipupoaa u mexannu3Mbl KOHGIUKTODHOOHH.

Tema 4. IIpyuvHbI BOBHUKHOBEHUS M PYHKIMH KOH(IUKTA

OO0BbeKTUBHO-CYOBEKTHBHAS NTpUpoAa KOHPIMKTOB ColnaabHO-
MICUXOJIOTUYECKHE MPUIMHBI KOHPIUKTOB. OpraHu3alMOHHO-YTIPABICHYECKUE
NPUYUHBI KOHOIUKTOB. JINAHOCTHBIE 0COOCHHOCTH M KOH(IHMKT. JIBOHCTBEHHBIH
xapakTep QyHKIuH KOHDIUKTA.

Tema S. Tunosorust KoH@IUKTA

[Tpobnema knaccuduxauu KOHGIUKTOB. OCHOBHBIC BHUIIBI KIacCU(pUKAIIHIMA
koH(pmukTOoB. OOmAas  XapakTEPUCTHKA BHYTPWIMYHOCTHOTO  KOH(JIUKTA.
BHyTpuan4HOCTHBIE KOH(IJIMKTHI U CyHIMadbHOe oBeaeHue. [lcuxonornyeckue
YCIIOBUSL TPENyNpPEeXKACHUS W pa3pelieHus] BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB



MexnMYHOCTHBIE KOH(IUKTBHI U UX 0COOEHHOCTH. B3aMOCBSI3b MEAKITMUHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB C BHYTPHJIMYHOCTHBIMU U TPYITOBBIMU. MEXTpYTIOBbIe KOH(MIHKTHI.
OO1IHOCTD KOH(MIMKTOB PAa3HBIX BUOB.

Tema 6.Cnneunpuueckue u HecrienupuUecKue MeTOAbI H3yYeHHUSA
KOH(JINKTA

DKcrnepuMeHTallbHbIEe UcclieqoBanus KoHGHKTa. M3ydenne cnenuduueckux
¢dbopM comranbHOTO B3aUMOACHCTBHS Kak Mojienel KoH(ukTa. OMpOCHBIE METOBI.
[IpumMeHeHne MeTOJ0B MCUXO0JIOTH KOH(MIUKTOJIOruU. Crenuduyeckue MeTOIbI
U3y4YeHUS! KOH(DIUKTOB.

Tema 7. TexHOJIOTUU NpeayNpexIeHUsT KOHPIUKTOB

OnbIT NPOrHO3UPOBAHMS KOH(MIUKTOB B PA3IMYHBIX OOJACTSAX HAYYHOTO
3HaHus. [[pUHIKIIBI, 3TAlbl U TUIIBI TPOTHO3UPOBaHUS KOH(MIUKTOB. COOTHOILIIEHUE
HOHSTUN «TIPOPUIIAKTUKA» U «IIPOTHO3UPOBAHNUE» KOH(PIUKTOB. OpraHu3aliMOHHO-
YOPABJICHUYECKUE YCIOBUS MPEIYyNPEKICHUS KOH(PIUKTOB M  COLHUAIBHO-
MICUXOJIOTUYECKHE YCIOBUS NPO(UIAKTUKN KOH(IUKTOB.

Tema 8. KoHduiuKTONIOrHYeCcKasi TPAAULMA B Pa3pelIeHNH KOH(IUKTOB

VYrpaBiaeHuss KOH(PJIMKTaMU: OCHOBHBIE IMOHSTHS, CTAHOBJICHUE MPAKTUKH
ynpaBieHus: KOHQIUKTaMUd. OCHOBHBIE (POPMBI, UCXOIbl U KPUTEPUU 3aBEPILICHUS
KOH(UKTOB. IleperoBopbl ¢ MPUBICYEHUEM TPETHEH CTOPOHBI: apOUTPaAK,
Meuanus, HOCPETHUYECTBO.

Tema 9.Ilcuxosornyeckasi Tpaauus B pa3pelieHun KOHQJINKTOB

[Icuxorepamnus,  ICHUXOJIOIMYECKOE  KOHCYJIBTHPOBAaHWE,  I'PYIIIOBAs
ncuxoTepamneBTuyeckas pabora. [locpenqHudecTBO Mcuxojiora B pa3pellieHUuu
KOH(JIMKTA: OCHOBHbBIE PUHIUIIBI IICUXOJIOTUYECKOT0 nocpeaHuuectBa. O0yueHue
abdexTuBHOMY TIOBEACHUIO B KOH(DIMKTaXx M uX paspemieHue. [leperoBopsl B
DKCTPEMAJIBHBIX YCIOBUSX.

Tema 10. ITommTHyeckne KOHGIMKTBI M UX BJIMSIHUE HA 00111€CTBO.

Bracte kak mpeaMer mojJuTu4YecKkoro KoHguukra. [loauTudeckue 3auThl U
nonutuyeckoe auaepctBo .KoH(IuKTB pa3HOOOpa3HbIX TPyHI HHTEPECOB B
poccuiickom ob1ectse. [TonuTruyeckoe NpOTUBOCTOSIHUE UACOJIOTHIA B POCCUHCKOM
obmecTBe. [lonuTrueckuii KpU3uc ¢ €ro pa3HoBUIHOCTH. Kpu3HCHbBIE TEXHOJIOTUU.
KoH()IUKTBI MeXy YpOBHSIMU BIACTH U ynpaBieHus: B PO.

Tema 11.00mue cucTeMHbIe KOHIENNIIMUA KOHPINKTA

Muxkpocomuomnorus koHpiukTa B 1970-80 rr. CoruanbHbie KOHQIUKTH Ha
MUKPOYPOBHE U MOBCEAHEBHOCTh. OCOOEHHOCTH, CTPYKTYpa U pa3BUTHE KOH(DIMKTA
Ha MUKpPOCOIIMAIBHOM YPOBHE. PeryimpoBanue u pa3penieHue MUKpOCOLMAIBHBIBIX
koH(pukTOB. KoHuukT kak cucrema B konnenmuu K. boynauara. CyObeKTHBHbBIE
OPUYUHBI COIMAIBHBIX KOH(JIMKTOB: Pa3/IBOCHHOCTh YEJIOBEUYECKOIO CO3HAHUS.
DOneMeHTapHas CTPYKTypa KOH(MIMKTA. AHaJIUTHYECKas MOJIEJb COIHMAIIbHOTO
KOH(JIMKTa KaK CUCTEMBbI CTPYKTYPHO JMHAMMUYECKUX MOKa3zaTejaed B KOHUEHIUU
JIstouca Kpucbepra.

Temal2.CocTaB ¥ JUHAMHMKA COLMATIBLHOI0 KOH(JIUKTA

BHemHre M BHYTPEHHHUE YCIOBUSA COLMAIbHOrO KOHGIUKTa. CTUMYJIBI,
MOTHUBbI KOHQJIMKTA U COTPYITHUYECTBA: MOTPEOHOCTH, UHTEPECHI, IEHHOCTH, 1IEJIH,
ctpareruu. [IpotuBopeune. MICTOUHMK, OCHOBaHUS, MPUYUHBI U ABUKYILHE CHUJIBI



kKoHpukTa. PopMyna coumanbHOro KoHgpuaukra. ColMalbHOE HEPABEHCTBO M
koH(puKT. [loTpeOHOCTH U OpUEHTAIUS HA 00JIalaHre KU3HEHHO HEOOXOIUMBIMHU
omaramu. KoH(]mukToreHHOCTH HMHTEpECOB U IeHHOcTeH. Da3pl pa3BUTHS
KOH(IUKTA. DIEMEHTHl U CTaJIUU PA3BUTHS KOH(IUKTA HA Pa3IMYHBIX YPOBHSX:
JUYHOCTb, TPYyIIa, COlManbHas 00MHOCTh. CTauu pa3BepThIBAHUS COLMATBHOTO
POTUBOPEYMS U COOCTBEHHAs TUHAMUKA COLMAIBHOTO KOH(DIIUKTA.

Temal3. Cnenuduka conuaibHbIX KOH(PJIUKTOB

[IpyunHBl BOBHUKHOBEHUS KOH(QIUKTOB B 001ecTBE. OCHOBHBIE NPU3HAKU
coLMaIbHbIX KOHPIUKTOB. ColnaibHasi HAPSKEHHOCTh B YCIOBUAX POCCUHCKOTO
obmectBa. OCHOBHBIE COLIMOJIOTMYECKHE MapagurMbl HM3y4eHUs KOH(IMKTA.
Tunonorus koHQIUKTOB. [103UTHBHBIE U HETaTUBHBIE (PYHKUINU KOH(IUKTOB.

Tema 14.CTpykTypa KOH(IHMKTA U METOAbI YIIPABJIEHUA CONMAJIBbHBIM
KOH(INKTOM

CyuiHocTh KOH(QIMKTAa U €ro cTpykrypa. /luHamuka KoH(pIUKTA. DTamsbl
KOH(JIMKTHOTO B3auMozecTBusi CTpaTerust U aaropuT™ BbIXOAa U3 KOH(IMKTOB.
VYnpasieHue couuagbHbIM KOHPIUKTOM.

Tema 15.YpoBHHU, popMBbI U MO€JIH COLMAIBHOTO0 KOH(PIUKTA

YpoBHM M (POpPMBI BBIPAKEHUSI COLMAIBHOIO KOH(IMKTA M KOHCEHCYcA.
Monudukauun KOH(JIMKTA M KOHCEHCyca. BHYTpUIMYHOCTHBIA KOH(MIUKT U
BHYTPWINYHOCTHAsI TapMOHHS. MEXIMYHOCTHBIA KOH(MJIUKT U KOHCEHCYC.
CeMaHTHKa M TNparMaTvka JUYHOCTHOTO KOH(IMKTAa U BHYTPEHHEH TapMOHUHU.
Jlenepconanuzanys, CaMOOTYYK/ICHUE, UHTEPUOPHU3ALINS COLIMAJIBHOM
HANpsDKEHHOCTH, arpeccuto. LIeHHOCTHasi MHBEpCHsl COLMAIBHOTO KOH(IMKTa U
noBeneHue JuyHocTU. Creuupuka BHYTPUTPYIIIOBOTO U MEXIPYNIIOBOTO
KoH(pKkTa. POpMUPOBAHUE TPYIIOBON HACHTUYHOCTH. DeHOMEH “MbI” U “OHU”.
KondnukT nHIMBUAYyaTbHOCTH U TUMMYHOCTH. KoHpOpMHU3M U HOHKOH(GOPMH3M.
CoTpynHu4ecTBO B TIpynIie H  KOJUIEKTHBU3M. PaBHOBecHEe HMHTEPECOB.
Kommnpomucc. Couunanbabiii KoHGAUKT. KoHQuUKTE B opranu3anusx. JnHamuka
COIIMAJILHOTO KOH(IUKTA

Tema 16.CounoJ1orusi 3KOHOMUYECKUX KOH(PIMKTOB

Konkypenuus u xoHpAukT. KOHGAUKT M MOTeHIMan KOH(PJIMKTHOCTU B
sKOHOMHUYECKOU cdepe. Toproseie BoiiHbL. boprOa 32 AKOHOMUYECKOE IOCIOJICTBO.
TpynoBeie KOHQIUKTHIL. OKOHOMUYECKHMU KOHPIUKT. KoH(paukr B cucreme
OTHOIIEHUH COOCTBEHHOCTH. MeTOoNbl ypEeryJupoBaHUs JKOHOMUYECKUX U
TPYIOBBIX KOH(DIUKTOB.

Tema 17.Counos10rusi NOJIUTHYECKUX KOH(IUKTOB

Kondmukter B chepe momuruku. bropokparuzanus koHdaukra. Kondaukr
amuT. KoHmuKkT u corjacue rpynm MHTEpECOB IO MOBOAY BiacTH. bopnba 3a
MOJIMTUYECKOE TOCMOACTBO. BiacTh M rocmoAcTBO Kak MNpeAMET KOH(IIUKTA.
KonkypeHuss mnonutuyeckux Hnut. [IpeaMeT MmoauTHdeckoro KOHMIUKTA.
[Tonutuzanust COMaNbHBIX KOHMIUKTOB. DTHOMOIUTHYECKIE KOH(MIUKTHI. BoliHa.
Hacunue n nonutuyeckuii KOH(IMKT.

4.3. Jlekuun

\ Ne n/mn \ HazBaHue Tembl O6beM yacoB




Ounas OuHo-3a04yHas
dhopma dhopma
1 HcTopus nzydenus KOHGINKTOB B OTEYECTBEHHOM 1 5
HayKe
2 Teopernueckre OCHOBBI H3y4YCHHS KOH(DIMKTA 2 2
3 Ocobennoctu (peHoMeHa KOH(IUKTa 2 2
4
4 [Tpu4yrHBI BOSHUKHOBEHHUS M (PYHKIIUN KOH(IIUKTA 2
4
3) Tunonorus KoHpIUKTA 2
6 Crneuuduueckue u HecrieuuGpUIECKUE METObI 2 5
U3y4eHUs KOH(IMKTA
4
7 TexHonoruu npeaynpexacHust KOHGIUKTOB 2
3 KoungnukronornyeckasTpaguiuss B pa3peUICHUH 4 2
KOH(JIMKTOB
9 [Icuxonoruueckas Tpaaulus B pa3pelieHun 4 9
KOH(JINKTOB
10 [TonuTryeckre KOHPIMKTHI U X BIASHUE HA 4 )
0o0111eCcTBO.
4
11 OO01mure CUCTEeMHBIE KOHIICTIINY KOH(IMKTA 2
4
12 CocraB U IMHAMUKA COIIMAIBHOTO KOH(IJIUKTA 2
4
13 Crneuunduka conuaibHbIX KOH(MIUKTOB 2
14 CtpykTypa KOH(IUKTA U METOJbI yIIPABICHUS 4 5
COIMATILHBIM KOH()IUKTOM
15 YpoBHH, (GOpMBI U  MOAETU  COLMAIBHOTO 4 5
KOH(JIMKTa
4
16 Conuonorust JKOHOMUYECKUX KOH(DIUKTOB 2
4
17 Conuosorus MOJIUTUYECKUX KOH(PIUKTOB 2
Hroro: 51 34
4.4. TlpakTHyecKue 3aHATHS
Oo0beM yacoB
Ne i/ Ha3BaHnue TemMbl Ounas 3aounas
¢popma ¢popma
1 Ucropust u3ydeHus KOHQIMKTOB B OT€UECTBEHHON 3 5
HayKe
5 [TprunHBI BOSHUKHOBEHHS U (DYHKITUU KOH(IIUKTA 6 5
Cremuduueckue M HecrnenU(pUUIECKUE METOJIbI 5
3 U3Y4YEeHUS KOH(DIUKTA 2




4 [cuxonoruueckas TpaAuLKs B pa3pelicHUH 6 9
KOH()JIMKTOB
[TonuTryeckre KOHQUIMKTBI W WX BIMSHHE Ha 6
5 001IECTBRO. 2
CrpykTypa KOH(MIMKTA U METOJIbI yIIPaBICHUS 6
6 COLUAIBHBIM KOH(IUKTOM 2
YpoBHH, QOopMBI W  MOJCIH  COIHAILHOTO 6
7 KOH(IMKTA 2
8 Connonorust 5JKOHOMUYECKHX KOH(INKTOB 6 5
9 Conmoorus NOJIUTUICCKUX KOH(PIIUKTOB 6 1
51
Hroro 17

4.5. JJabopaTtopHbie padoThI HE IPEAYCMOTPEHBI YUEOHBIM TUIAHOM.

4.6. CamocTosiTeJibHasi padoTa CTY/IEHTOB

No O0beM yacoB
. /;1 Ha3Banue TemMbl Bup CPC Ounas 3aounas
¢opma ¢dopma
[ToaroroBka k
MIPAKTUYECKUM 3aHATHM, K
TEKyIIeMy U
1 | MeXITu4HOCTHBIE YIHEMY
MIPOMEKYTOUHOMY 10 18
KOH(JIMKTHI U COTJIacue. o o
KOHTPOJTIO 3HAHUH, YMCHHH
U HaBBIKOB;
[Toxroroska k
MIPAKTUYECKUM 3aHATHIM, K
Boitna kak TeKyIIeMy 1
2 | HacWIbCTBEHHAS U HPOMEKYTOTHOMY 10 18
arpeccuBHasi CTpaTerus KOHTPOJIXO 3HaHWH, YMCHUU
MIPUHY XK ICHUS. Y HaBBIKOB,
[Toaroroska k
MIPAKTUICCKUM 3aHATHSIM, K
Jlumomatus Kak crmocoo TeKYIIEMY I
3 | ynaxuBaHUS KOHPIUKTA U Y y
IPOMEKYTOYHOMY 10 19
HaJTOKUBAHUS . .
KOHTPOJTIO 3HAHUH, YMEHHH
COTPYJIHUYECTBA.
Y HaBBIKOB;
KoH¢uukT 1 cornacue B Hoaroroska k
MPAKTUICCKUM 3aHATHSIM, K
4 | cucteme colMATBEHOTO p ’ 12 18
B3aHMO/ICHCTBHSL. TCKyILIEMY 1
TPOMEKYTOUHOMY




KOHTPOJIIO 3HAaHUU, YMEHUHN
1 HaBBIKOB;
ConuansHas IToaroroBka x
HaIPsHKEHHOCTH B MPAKTUYICCKHUM 3aHATUAM, K
5 | poccuiickom oblecTse TCKyLIEMY 1 19
IIPOMEKYTOUHOMY 12
KOHTPOJIIO 3HAaHUM, YMEHU I
Y HABBIKOB;
OOyueHre U HaydYeHUE [MoaroroBka k
KOH(M)IUKTOIOTUYECKUM IPAaKTUYCCKUM 3aHATHAM, K
6 | TeXHONOrHIM TCKYIICMY 1
MIPOMEKYTOYHOMY 12 18
KOHTPOJIIO 3HAaHUW, YMEHUHN
Y HaBBIKOB;
IloaroroBka k
MexperuoHaiabHbIe, MIPAKTUICCKUM 3aHATHSIM, K
MEXIyHApOIHbIC U TEKyIIeMy U
7 | MEXrocyJapcTBEHHbIE IIPOMEKYTOUHOMY 12 19
KOH(MIMKTHI U CIOCOOBI MX | KOHTPOJIIO 3HAHUH, YMEHHH
paspelieHus. Y HaBBIKOB;
Hroro: 78 129

4.7. KypcoBblie padoThl/IPOEKTHI MO TUCHUILINHE

«IIcuxosorus ¥ COUOJIOTUS KOHPINKTA» HE MPeanoaaralTcs y4eOHbIM
IJIAHOM

5. O0pa3oBare/ibHbIE TEXHOJIOTHHU

C uenbto ¢GopMUpPOBaHHUS UM Pa3BUTHS NPOQPECCHOHATBLHBIX HABBIKOB
00yyaroLuXcs UCIOJIB3YIOTCS ClIeyIoIe 00pa30BaTe/IbHbIE TEXHOJIOTUH:

mexHonocuyu  npobiemMHo20  0OyueHus,  HallpaBICHHbIE Ha  pPa3BUTHE
MO3HABATEJIbHOM AKTUBHOCTHU, TBOPYECKOW CAMOCTOATEIIBHOCTH CTYJEHTOB U
MPEANOJIAraloIue MocaeqoBaTeIbHOE U LIEJICHANPABICHHOE BbIJIBH)KEHUE TMEPE]T
CTYJICHTOM I03HABAaTENIbHBIX 3a/lay, pa3pelieHre KOTOPbIX MO3BOJSET CTyACHTAM
aKTUBHO YCBauWBaTh 3HaHUS (MCHOJB3YIOTCS TOMCKOBBIE METO[IbI; MOCTAHOBKA
MO3HABATEJIbHBIX 3a/1a4);

mexHono2uy  pazeusaoueco  0Oyuenus, TO3BOJIIONINE OPUEHTUPOBAThH
y4eOHBIN MPOIEeCC Ha MOTEHIIUATLHBIE BO3MOXKHOCTHU CTYJICHTOB, UX PEATM3AIUI0 U
pa3BUTHE;

MEeXHON02UY KOHYEHMPUPOBAHHO20 00yYeHUs, CYTb KOTOPBIX COCTOMT B
CO3JaHMM  MAaKCUMaJbHO  OJM3KOM K  €CTECTBEHHBIM  ICHUXOJOTUYECKHUM
OCOOEHHOCTSIM 4YEJIOBEYECKOTO BOCIHPUATHS CTPYKTYphl Y4eOHOro Impoiiecca H



KOTOpBIE JTal0T BO3MOKHOCThH TJIyOOKOTO M CHCTEMHOIO W3YYEHHUs COJIepKaHUs
y4eOHBIX TUCIUTIINH 3a CYET OOBEAMHCHHS 3aHATUNA B TEMAaTHYECKHE OJIOKH;
MexXHON02UU AKMUBHO20 (KOHMEKCMHO020) 00y4enus, C TOMOIIBI0 KOTOPBIX
OCYUIECTBJISIETCS MOJAECITMPOBAHUE MPEIMETHOTO, IPOOIEMHOIO U COL[UATBHOTO
coJiep kaHus Oyayiiel mpodecCHOHATbHOMN AESITEIbHOCTU CTYIEHTOB
(MCTIONB3YIOTCS] AKTUBHBIEC U MHTEPAKTUBHBIE METOJIbI O0yUEHHUS) U T. 1.

6.YueOHO-MeTOaAUYECKOE ) | HH(PpOpPMaALIMOHHOE obdecrneueHue
AUCHUIIHHBI:
Jluteparypa

a)OCHOBHAsI JIMTepaTypa:

1./AnnynoB A.f., Kondaukronorus B cxemMax M KOMMEHTApUsX: yueOHOe
nocobue / AniynoB A.S., baknanosckuit C.B. - M. : Ilpocnekr, 2016. - 336 c. -
ISBN 978-5-392-19675-3 - Tekcrt : anexkrponnsii / ObC "KoHncynbpTanT crygeHTa"
:[caiit]. — URL: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392196753.htm|
([ara obpamienus 28.02.2023)

2.Kamranosa O.B., Couuonorus KOH(QIUKTA : y4eOHO-METOANYECKOE
nocooue / Kamranosa O. B. - Kazansb : U3narenscteo KHUTY, 2017. - 108 c. -
ISBN 978-5-7882-2151-9 - Tekct : anexkrponHsiii / 9bC "KoncynbTant
cryneHTa" : [caift]. - URL
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785788221519.html ([JaTta obpauieHua
28.02.2023)

3.CyBopoBs A.B.Mcuxonorna koHdamkra:YuebHoe nocobue.-Craspononb:U3a-
Bo CK®Y,2018.-105 c.

4. IlsetkoB B. JI. Tlcuxonorus konduukra. OT Teopun K mpakTHKe: Y4uebHoe
nocoOue s CTyZCHTOB BY30B, 00YUYaIOIIUXCS TIO CTICIIMATIbHOCTH
"FfOpucnpynennus' / [{setkos B.JI. - M.:IOHUTU-JIAHA, 2015 - 183 ¢. URL
ttp://znanium.com/bookread2.php?book=884354

0) 10MOJIHUTEILHAS JIUTEepaTypa:

I.Katbimea JI. B. KoHdaukTHble CcHUTyallMd: OCHOBHBIE MpaBUja
saddextuBHoro noseaenus / JI. B. Karbimesa // Hanoroast moyiutvika v mpakTHKaA.
-2018. - Ne 7. - C. 38-41.

2. Cemelinble KOHQIUKTHI U YCIOBHS UX MPOYKTUBHOTO pa3pelieHus :
yueOHo-MeTonueckoe nocobue / Cub. denep. yH-T, UH-T negarorukw,
MICUXO0JIOTUU U conmonorun.-2018 c.

3.TexHoIOTHH U METOBI Pa3pelIeHNs] KOH(PIUKTOB [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]
/ Becaun B.P. - M. : IIpocnexkr, 2018. -
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392248742.html

DNeKTpOHHO-OMOIMOTEeYHass CcUCTeMa «YHHMBEpPCUTETCKass OuOJIMoTeKa
onyaiin» — http://biblioclub.ru/index.php?page=main ub red

NupopmanuoHHbIi pecypc 0nodJIMOTEeKH o0pa3oBaTebHOI
OpraHu3anuu

Hayunas 6ubnrorexa umenu A. H. Konsiea — http://biblio.dahluniver.ru8.

7.MaTtepuajibHO-TEXHUYECKOE o0ecneyeHue I CIUIIITUHbI



http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392196753.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785788221519.html%20%20(Дата
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392248742.html
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red

OcBoenune TMCUUIUIMHBI «ICTOpHUS ICUXOJIOTUNY IIPEAIONaract
WCIIOJIb30BaHUE aKaJIEMUYECKUX AyAUTOPUM, COOTBETCTBYIOIINX JEHCTBYIOIIUM
CAaHWUTAPHBIM U ITPOTUBOIIOKAPHBIM MPABUIIAM U HOPMaM.

JIeKIIMOHHBIE 3aHATHUSA: AKALEMUYECKUE Ay IUTOPUH.

[IpakTnueckue 3aHATUSA:

CTYJCHTOB.

aKaJeMUYeCKUe ayauTopuu, pabouyue MecTa

[Ipouee: paboyee MeCTO MpENo1aBaTes.
[IporpammHoe obecrieyeHue:

DOYHKIUOHATbHOE
Ha3HaAYeHHE

BecmiiaTnoe
NporpaMMHoe
ob0ecreuenue

CcebLIKHN

OducHblii maket

Libre Office 6.3.1

https://www.libreoffice.org/

https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice

IToyTOBBIIT KJIUEHT

Thunderbird

COHI::eTi?\;IaHOHHaﬂ UBUNTU 19.04 E::zlerj:l\jvr:rljpzzg/org/W| ki/Ubuntu
Bpaysep Firefox Mozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
Bbpayszep Opera http://www.opera.com

Mozilla

http://www.mozilla.org/ru/thunderbird

Daiisr-MeHeKep

Far Manager

http://www.farmanager.com/download.php

ApxuBatop 7Zip http://www.7-zip.org/

I paduseciui GIMP (GNU Image | http://www.gimp.org/

gaKTO Manipulation http://gimp.ru/viewpage.php?page id=8
pea p Program) http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
Penaxrop PDF PDFCreator http://www.pdfforge.org/pdfcreator
Aynuoreiiep VLC http://www.videolan.org/vic/

8. OueHouHble cpeacTBa MO JUCHMUILITIMHE
IHacnopt
OLICHOYHBIX CPEACTB M0 Y4eOHO! JUCHUIINHE

«IIcuxoorust ¥ coruoNorus KOHGIUKTA

[lepeyenb KoOMIETEHLMH (JIIEMEHTOB KOMIIETEHUUI), (opMuUpyeMbIx B
pe3yabTaTe OCBOCHUS YUEOHON AUCIUIUIMHBI (MOIYJIS) UM IPAKTUKH

Ne | Kog ®opmynupoBka | Manukatopsl | Kontponupyemeie Oransl
/Tl | KOHTPOJIMPYEMO | KOHTPOJIUPYEMO | JOCTHUKEHHM TEMBI ¢dbopMupoB
71 51 KOMIIETEHIIMH | Y4eOHOM AUCHUIUIMHBI, | aHUA

KOMIETEHIIUU KOMIETEHIIUU (mo PAKTUKU



https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/

peanuzyemoit (cemecTtp
JTUCITUTIITUHE) W3YUYEHUS)
I1K-3 Cnocoben HIIK-3.3 Tema 1 Ucropus 4
OTIPE/ICIISATh U W3YYCHHS KOH(DIUKTOB
PUMEHSTh B OTE€YECTBECHHOMN
TEXHOJOTHUHI HayKe

HIepETOBOPOB U
MeIuaIu JJis
HpeaynpeKaeHN
s, pa3pereHus u
yPpETyIHUpOBaHUS
KOH(JIMKTOB

Tema2.TeopeTnueckue
OCHOBBI U3yUYEHUS
KOH(IMKTA

Tema 3 .Ocobennoctu
deHomena KOH(IIMKTA

Tema 4 [Ipuunnsl
BO3HUKHOBCHUS U
(GyHKIMH KOH(IIMKTA

Tema 5. Tunosorus
KOH(IMKTA

Tema 6.
Crneuunguueckue u
HecnenupuiecKue
METO/BI H3yUYCHHUS
KOH(IMKTA

Tema 7. Texnomorun
IpeTyTPEKACHHS
KOH(JIMKTOB

Tema 8
Kondmukronormnueckas
TpaauLMs B
paspenieHnu
KOH()JIUKTOB.

Tema 9.
Ilcuxonoruueckast
Tpaaulys B
paspeleHnn
KOH(JIMKTOB

Tema 10.
Ionutmueckue
KOH(IMKTBI U UX
BJIMSTHHE HA OOIIECTBO.

Tema 11 OGmue
CHCTEMHBIE KOHIICTIIHH
KOH(JIMKTA.

Tema 12. CocraB n
JMHAMHKA
COIMAIBHOTO
KOH(JIMKTA.

Tema 13. Cneunduxa
COLIMATIBHBIX
KOH(JIMKTOB

Tema 14.CtpykTypa
KOH(JIMKTA U METO/IbI
yIpaBJeHUs




COIIMATbHBIM
KOH(JIMKTOM
Tema 15.YpoBHu,
(dhopMBI 1 MOACITH
COIMAIBHOTO
KOH(IMKTA
Tema 16.Counonorus
HKOHOMUYECKUX
KOH(JIMKTOB
Tema 17.Couumonorus
MOJIMTUYECKHUX
KOH()JIMKTOB
Iloxa3aTenu n KpPpUTEPUH OLICHUBaAHUA KOMHETCHHHﬁ, OInmucaHue 1mrKaJi
OICHUBaAHUA
Ne | Kog WNnaukatopsl Ilepeuens manupyembix [Kontponupyembie HanmenoBanu
KOHTPOJMpPYyeMOii | AOCTIIKCHUH | pe3ymbTaToB TEMbl  Y4eOHOW € OLIEHOYHOTO
n/ KOMIIETEHITHH KOMIICTCHIIH} TUCITUTUTAHBI cpencTBa
1| (o
peanusyemMon
JIMCLIUTIIINHE)

1. | IIK-3 HIIK-3.3 3HATh OCHOBHEIE Tema 1, Bomnpocs qis
OTEYECTBEHHBIE U Tewma 2, 06CYKICHHS
3apyOexHbIe TEOPUHU Tema 3, (B BUIIE
KOH(JIMKTOB, O IPUPOE Tema 4, TOKITAIOB 1
KOH(JIMKTA, HAYYHBIX Tema 5, .
OCHOBAax Tema 6, coobuenmi),
MEXIUCLHUIIIIMHAPHOTO Tema 7, pedeparer,
MOAX0/a K U3YUEHUTO Tewma 8, KOHTPOJIbHBIC
KOH(QJIMKTA; Tema 9, paboTHI.
TeopeTuueckre ocHOBbI M | Tema 10,
3aKOHOMEPHOCTH Tema 11,

IICUXOJIOTHH Tema 12,
BO3HUKHOBEHHS, Tema 13,
NpeyIpPERICHUS U Tewma 14,
peryinupoBaHus Tema 15,
KOH(MIUKTOB pa3nuyHblx | Tema 16,
BHUJIOB, OCHOBHEIE Tema 17.
TICUXOJIOTHYECKHE

0COOCHHOCTH U

3aKOHOMEPHOCTH

MPOTEKAHUS.

YMETh . aHATU3UPOBATh U

JaBaTh OOBEKTHUBHYIO

OIICHKY KOH()JTUKTOB Ha

Pa3IUYHBIX YPOBHSIX

COITMAJIbHON CHUCTEMEI,

MIPUMEHATHh METO/IbI
TICUXOJIOTHYECKOTO

BO3ACHUCTBHS,

HarpaBJIeHHbIE Ha

paspelieHue pa3anyHbIX




BHUJIOB KOH(JIUKTOB,
HCIIOJIb30BATh
KaTeropuaJIbHBIN armapar
COLIMOJIOTMH KOH(IUKTOB
B aHAJIN3€ KOH(DIMKTHBIX
CUTYyalHi.

BJIQJICTh HaBBIKAMHU
aHaJIM3a MPUYKH,
CTPYKTYPHBIX
KOMITOHEHTOB,
MEXaHU3MOB Pa3BUTHS
KOH(JIMKTA;
KOHCYJIbTUPOBAHUS JIS
paszpeleHus KOH(MINKTOB;
TEXHOJIOTHSIMHU
MIePEerOBOPHOTO
npotrecca,
KOHCTPYKTUBHBIMHU
TEXHOJIOTHSIMHU
yTpaBJICHUS
KOH(MIMKTHOM CUTyallud U
MOJIICP KaHUSI MHPA.

DoH/IbI OLEHOYHBIX cpeAcTB o Aucuumiude «Ilcuxosiorus u counosorus
KOH(pIMKT2»
Bomnpocs! st 00cyxaeHus (B BUAe JO0KJIAA0B U COOOIICHUI):
DOoH/IbI OLEHOYHBIX CPEICTB M0 ANCHUILIHHE
«IlcuxoJiorust ¥ CONMOJIOTHS KOH(IUKTA
Bomnpocs! asist 00cy:xaenus (B BUAe I0KIA10B U COOOLICHUI):
1.9Tamnbl ¥ MOCIe0BATEIbHOCTD ONTUMAIBHOTO YPEryJIUpOBaHUS KOH(IUKTOB.
2.I1lyTi 1 MeTO1bl YPETyJIMPOBAHUS MEKITHUUECKUX KOH(DIUKTOB.
3.KondnukTHas Moenb yCTpOHCTBA 001IIeCTBA.
4.IleperoBopbl Kak BaXKHEHIIINIA METOJ pa3peiieHns KOH(IUKTOB.
5.Crpaterus U TaKTUKa NOBEICHUS B KOH(QIMKTHOW CUTYallUU.
6.CriocoObl HEKOH(IUKTHOTO B3aUMOJIEUCTBUSI CTOPOH B IIEPETOBOPHOM IIPOLIECCE.
7.MexaHu3Mbl TICUXOJIOTUYECKON 3aIUTHI B KOH(IUKTHON CUTYAIIUH.
8.IlpornozupoBanue KOH(MIUKTHBIX CHUTyalUd W KOHQJIMKTOB B TPYJOBOM
KOJIJIEKTHBE.
9.CounanbHO-3KOHOMHYECKUE TIPUUMHBI BOSHUKHOBEHUS M Pa3BUTHUSL KOH(DIUKTOB.
10.ba30BbIe HCTOYHUKHU 3aPOKICHUS COLMATIBHBIX KOH(IMKTOB.
11.Kondaukr kak ¢dopma pa3BUTHUS YETOBEYECTBA, U HEOOXOAUMOCTb €ro
MO3HAHUS.
12.CymHOCTb U CTPYKTYpPHBIE 3JIEMEHTHI KOH(JIUKTOB.
13.I1poGaema TUIOIOTUH KOH(IJIUKTOB.
14.Cemeitable KOH(DIUKTHI U UX MPEAYTIPEKICHUE.
15.KoMMyHUKaMM KaK UICTOYHUK KOH(IJIUKTA
16.Pa3HOBUIHOCTH TPYJIOBBIX KOH(MIUKTOB.
17. KoH)IUKTBI MEXTy pyKOBOJIUTEIEM U MO JYMHEHHBIMH.
18.Ilegarornueckue KOHMIUKTHI.



19.1Ipupona conuanbHOro  KOHQUIMKTAa. VICTOYHMKM M OPUYUHBI €TI0
BO3HHKHOBEHHUS.

20.YenoBeueckuit Qaxtop B KOH(MIUKTE. THUNB KOH(QIUKTHBIX JTUYHOCTEH U
TUIIMYHOE MOBEJICHNE B KOH(PIUKTHOW CUTyaluu

21.KoH}IHUKTHI B TPYAOBBIX KOJUIEKTUBAX.

22 KonpmukTsl «mo BepTukanm». [IpemynpexaeHne, BOSHUKHOBEHHE, BBIXOJA H3
KOH(IIHUKTA.

23 . KoH(IMKTHBIE CUTYallul B MEKIMYHOCTHBIX OTHOLICHUSIX.

24 Metojibl n3ydeHus KOH(MIUKTOB.

25.Bupl conManbHbIX KOHQIUKTOB. [TyT M METOBI UX MPEAOTBpAILIEHUS.
26.Ctpecc. [IpeogoneHue cTpeccoBbIX MOCAEACTBUI KOH(IUKTOB.

27 . JInHaMHUYeCKUe XapaKTEPUCTUKHU KOH(DIUKTA. DTanbl pa3BUTH KOH(IIUKTA.

28 . KOHCTpYKTUBHOE U AECTPYKTUBHOE MOBEIECHNE B KOHIIUKTE.

29. ColnoJIOrH4ecKue MoIX0/1bl K aHAIN3y KOH(IJIMKTOB.

30. [IepcrieKTUBHBIE HAIPABIEHUS COBPEMEHHON COLIMOJIOTMYECKON TEOPUHU
KOH(JIUKTOB.

31. Ilpuuunsl 1 GpakTopsl KOHMPIUKTOB. 4. [Ipobiiema TUIONOrUU KOH(MIUKTOB. 32.
OyHKIUU U TUCPYHKIUU KOH(DIIUKTA.

33. JIuHamMuKa MEXTpyNIOBBIX KOH(DIUKTOB.

34. IlonsTe 3cKananyy KOHPIUKTA: MEXaHU3M U CYIIHOCTb.

34. IlonsTHE KOH(PIUKTOI€HOB, MEXaHU3M BO3HUKHOBEHHUS KOH(IUKTOB.

36. [lonsTHE MHIUBUYATbHOW KOH(IMKTHOW KOMIIETEHTHOCTH.

37. KOHIUKT U CTPeccOyCTONYHBOCTD.

38. Konneniuu BeIpaOOTKUA CTPECCOYCTONUUBOCTH.

39. IlonsiTHe ynpaBieHus: KOHQIUKTOM, (PaKTOPbI HEYIIPABISIEMOCTH.

40. KoHCTpYKTUBHBIE TEXHOJIOTMH PETYIUPOBAHMS U pa3pelieHUs] KOHIIUK-TOB.
41. KoHpaukT B opraHu3aiuu: coJiepxaHue, TMHaMUKa Pa3BUTHS, METOIbI
paspenieHus.

42. CemeiHbIi KOHQIIMKT: TOHATHE, CTaauU pa3BUTUs, PyHKIMHU. 16. KOHPAUKTHI
MEXIY POJIUTEISIMU U AETHMHU.

43. IloHsiTHE CTUIISI TOBEICHUS B KOH(JIMKTE, €ro BIUSHUE HA 3aBEpIICHUE
POTUBOCTOSTHUS.

44. IlonsiTue rpynnoBoro KoHGIUKTa: creunuduka, GopMbl peryIupoBaHHUs.

45. IleperoBopHbIii MpoIiecc Kak croco0 pasperieHus: KOHGIUKTOB.

Kputepun u mkajia olleHUBaHMS 110 OIICHOYHOMY CPEACTBY <JIOKJIAJ, COOOIIICHHE)

Ikana OIlCHUBaHUA Kpurepuii onieHnBanus
(nHTEpBAN OAJIIOB)
5 Hoxman (cooOmieHue) mpeacTaBieH(0) Ha BBICOKOM ypPOBHE

(cTymeHT B IOJHOM O0OBEME OCBETHWJI PACCMaTPUBAEMYIO
npoOJIeMaTuKy, MpUBET apryMEHTHI B MOJb3y CBOMX CYKICHHH,
BJIa/Ie€T MPOPUIbHBIM MOHATHIHBIM (KaTeropuanbHbIM) alllapaTom
U T.I1.)

4 Joknan (cooOuieHne) npeacTaBieH(0) Ha CpeIHEM YPOBHE (CTYIEHT
B II€JIOM OCBETHJ pPAacCMaTpUBAEMYI0 NpOOIEMaTHKY, INPUBEI




apryMEHTbl B II0JIb3y CBOMX CYKJIEHUM, JIOIYCTUB HEKOTOPBIC
HETOYHOCTH U T.11.)

3 Hoxnan (coobmienune) mpeacrapiieH(0) Ha HU3KOM YPOBHE (CTYI€HT
JOMYCTHJI CYIIECTBEHHBIC HETOYHOCTH, H3JIOKUI MaTepual ¢
omMOKaMy, HE BIIQJAECET B JOCTATOYHOM CTENEHH MPOQHIEHBIM
KaTerOpUaJIbHbIM anapaToM H T.I1.)

2 Joxuan (cooOmieHne) mpencTaBicH(0) Ha HEYIOBICTBOPUTEIILHOM
YpOBHE WJIM HE TPEJACTaBlieH (CTYACHT HE TOTOB, HE BBHIOJHWUII
3aJlaHKe U T.I1.)

Bonpocel K KOHTPOJIBHBIM padoTam
1.BracTp kak mpeaMeT NOJUTHYECKOTO KOH(IMKTA
2.KoH}AHKT U coriacue B CUCTEME COIMATLHOTO B3aUMOICHCTBUS
3.KOMMyHHKaTHBHOE IPOCTPAHCTBO YEJIOBEUYECKUX B3aNUMOICUCTBUI: HAPYILICHHUS,
NOMEXH, Oapbepbl U HAJIAKUBAHUE.
4.CoBpeMeHHbIE KOHLETIINU COITUATLHOTO KOH(IUKTA.
5.Bnacte kak mpeaMer MNoJuThudeckoro koHdpmaukTa. [loauTudyeckue »AUTHI U
MOJINTUYECKOE JTUIEPCTBO.
6.Kondmnukromoruss kak couumosnorudeckas Teopus. KoHIENTyalbHbIE OCHOBBI
COLIMOJIOTUY KOH(JIMKTA U COTIIacHsL.
7. KoH(pAMKT Kak cOlMaNbHO-TICHXOJOTHYECKOE SIBJICHUE U CIIOCO0.
8.IloBeneHne yenoBeKka B TPYAHBIX CUTYAIUSIX :KOHMIUKT U ACTIPECCHS]; KOHPIIUKT
U CTPECC; KOH(JIUKT U CyHLIU]I.
9.KoH(pauKT 1 cornacue B cUCTEME COLIMAIbHOTO B3aUMOICHCTBUS.
10.Mctopust u3yuyeHUs KOH(IIMKTa B OTEUYECTBEHHOM IICHXOJOTHHU: OTpaciu
OTE€YECTBEHHON KOH(MIUKTOJIOTHH.
11.MexpernoHanbHble, MEXKIYHAPOJIHbIE U MEKIOCYJapCTBEHHbIE KOH(DIUKTHI U
CIIOCOOBI UX PA3PEILICHHUS.
12.CounanbHO-TICUXOJIOTMYECKUE TPUUHUHBI KOH(IUKTOB.
13.CoumanbHbie KOHMIUKTHI B POCCUMCKOM OOIIIECTBE.
14.9xcnepruMeHTaIbHbIE UCCIIEI0BAHUS KOH(IIUKTA.
15.®@opMbI COLIMAIBHOTO MPOTECTa: OCOOCHHOCTH, HampaBieHHOCTb. (CTpareruu
COLIMAJIBHOT'O MTPOTECTA U MAPTHEPCTBO.
16.YnpaBneHus: KOH()JIUKTaMU: OCHOBHBIE TIOHSTHS, CTAHOBJICHHE NPAKTHUKU
yHpaBieHUs] KOHPJIUKTaMU.
17. KoHu()auKThl 1 CIOCOOBI UX YPETYJIUPOBAHUS B pa3HBIX chepax oOIiecTna.
18.IIpoucxoxaenne KOHGIMKTA B pa3IUYHbIX cdepax KU3HEAEATEIbHOCTU
YEJI0BEKa.
19.Hacunue kak cnoco0 KOH(IMKTHOTrO AocTkeHUs reneit. IlepcoHanbHOE U
CTPYKTYPHOE HAaCUJIIUE.
20.Ilpeanochbuiki  BO3HMKHOBEHHMS KOH(JIMKTOJIOTMYECKMX HAEH: mpodiiema
HACWJIMSI B PEIUTHO3HBIX YYEHHSX; OTPAKEHHE KOH(MDIMKTOB B HUCKYCCTBE U
CpelICTBaX MacCOBON MH(POPMALIUH.
210praHu3alluOHHO-YIIPaBIECHYECKUE YCIOBUS MPEAYyNpPexXIeHUs KOH(IUKTOB U
COLIMAJIbHO-TICUXOJIOTMYECKUE YCIOBUS MPOPUIAKTUKY KOH(IUKTOB.



22 .KOMMyHUKaTUBHOE IIPOCTPAHCTBO YEJIOBEYECKHUX B3aUMOJICHCTBUM:
HapyLIEHUs1, TOMEXH, Oapbepbl U HAJIAKUBAHHUE.
23 Jlunnomatus Kak CHocod ynaXuBaHUS KOH(MIMKTA U HaJIKUBAHUS
COTPYAHUYECTBA.
24 Ilonstue, CyUIHOCTh, (OPMBI ¥ BHABI TOJUTUYECKOTO SKCTPEMHU3MA.
25 .IlonuTHYeCKHii SKCTPEMHU3M KaK MPOSBICHNE MOTUTHUECKOTO KOH(IHUKTA.
26.KoHpaHKTBI pa3HOOOPA3HBIX TPy HHTEPECOB B POCCUHCKOM OOIIIECTBE.
27 IlonuTHueckoe MPOTUBOCTOSIHUE UCOJIOTHH B POCCUHUCKOM OOIIECTBE.
28.IleperoBopsl C TPUBIEUYEHUEM TPEThEH CTOPOHBI: apOUTpaXk, Meauanus,
IIOCPEHUYECTBO
29.Arpeccusi M KOHBEHIMS Kak CIOCOO JOCTH)KEHHs HHTepecoB.  TakTuka
CICPKUBAHUSI ATPECCUMU.
30.YenoBek B 1osie KOH(MINKTA: CTUIIM TTOBEICHUSI.
31.ITocpeqHNYECTBO MCUXOJIOTA B Pa3pelieHHH KOH(DIUKTAa: OCHOBHBIE IPUHIUIIBI
IICUXOJIOTUYECKOT0 TTOCPETHUYECTBA.

Kpurepuu u mkana oleHUBaHUs 110 OLICHOYHOMY CPEACTBY «KOHTPOJIbHAsL paboTay

[xana OLICHUBAHUS Kpurepuii onieHuBanus
(nHTEpBaN OAIIIOB)
5 KonTposibHast paboTa BbIIIOJIHEHA HA BBICOKOM YPOBHE
(npaBusnbHBIC 0TBETHI AaHbl Ha 90-100% BompocoB/3a1ay)
4 KontposbHas paboTa BBINOIHEHA HA CPETHEM YPOBHE
(mpaBUIIBLHBIC OTBETHI IaHbl HA 75-89% Bompocos/3a1ay)
3 KonTponbHas paboTa BbIIOIHEHA HA HU3KOM YPOBHE (IIPaBHIIbHBIC
oTBeTHI aHbl Ha 50-74% Bonpoco/3anaq)
2 KonTponbHas paboTa BbIIIOJIHEHA HA HEYAOBIETBOPUTEIILHOM
ypoBHE (TpaBUJIbHBIE OTBETHI JaHbl MeHee ueM Ha 50%)

Temsbl pepepaToB

1. AHaIIN3 ¥ AUArHOCTHKA KOH(MIUKTA M COTJIacHs.

2. BuyTpu 1MuHOCTHBIC KOH(PJIUKTHI U TAPMOHUS TUYHOCTH

3. MexXIMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI U COTJIacHe.

4, ['pynnoBbie KOHQIMKTHI U COTJIACHE.

S5. [ToreHnman conuanabHOTO MPOTECTA B POCCUMCKOM OOIIIECTRE.

6. CouuanbpHasi HaPsHKEHHOCTh B POCCUICKOM OOIIECTBE.

1. [Ipenenbl 1eCTPYKTUBHOCTH MHAMBUIA U MACCHI.

8. CnocoObl HaCTYNaTeNbHOTO U 00OPOHUTEIBLHOTO TTOBEACHHUS.

9. BoiiHa kak HaCUJILCTBEHHAS U arpeCCUBHAs CTPATETUS IPUHYKICHUS.

10. Crpareruut KOHGIMKTHOTO U KOHBEHLIMOHATBHOTO TOCTUKEHUS 1EJeH.

11. Texnonoruu npouIaKTHKU, YpEryJIupOBaHUs U pa3peieHus KOH(IUKTa.
12. CounaibHbIN THAIOT, MAPTHEPCTBO U COMIEPHUYECTBO.

13. [TocpenHYECTBO B COIMATILHOM B3aNMMO/ICHCTBHUU.

14. IIeperoBopsl: cTpaTeruu, MOJEIN U TEXHUKHU.

15. MaHuNyJIATUBHBIE TEXHUKH JOCTHKEHUS LeJed U  peryjaupoBaHUs
KoH(MKTa

16. KondaukroreHHoCTh MOBCEAHEBHOM KYJIbTYphl. KOHTpKYIBTYpA.

17. Kondaukronornueckoe KOHCYIbTHUPOBAHUE.

18. [IpeanochbUIKM U MEXaHU3MBbI pa3pelieHus] KOHPIUKTOB: OOIIHME MOJIOKE-HUSI.



19. ®dopmbl ydacTusi TPEThe CTOPOHBI B paspelieHun KoHdIuKTa: acuinra-
1S, TOCPETHUYECTBO, ApOUTPaXK, TPETCHCKUIL Cy .

20. [Tpenynpexnenrne KoHOIUKTOB U cTpecc. 37. KoHCTpYKTHBHOE pa3perieHne
KOH()ITUKTOB.

21. Paspemienne KoOH(IUKTa ¢ TOMONIBIO MOcpeaHuKa. 39. Bunbl conmanbHbIX
KOH(JTUKTOB.

22. Tumnbl KOHGIUKTOB B OpraHU3aIUH.

23.  Mopgenu noBeeHUs JIMYHOCTH B KOH(MJIUKTHOM B3aUMOJEHCTBUU M UX Xa-
pPaKTEepUCTHUKA.

24.  JIlnarHocTuKa M MpOrHO3upoBaHue KOHMIUKTOB. 43. MeTo bl peryIupoBaHUs
KOH(JIMKTOB.

25. OCHOBHBIE TEXHOJIOTMM pa3pelieHus KOHQIUKTOB. 45. Jluarnoctuka u
IPOrHO3UPOBAHKUE KOH(MIUKTOB.

26.  CTpeccoyCTOMYMBOCTh KaK CIIOCO0 MpeaynpekAeHUs KOH(DIUKTOB.

217. ®opmbl  3aBepiieHUs KOHGIUKTA. YCIOBUS U (PAKTOPhl pa3peiieHUs
KOH(JIUKTOB.

28.  Kou(poHTanus u MHIUIEHT B AMHAMUKE KOH(MIUKTA.

29.  KondrnukTHOE B3aUMOJEHCTBHME OIMOHEHTOB KakK CTaius pa3BUTHUA
KOH(JIHUKTA.

30. [TonsiTHE M 0COOCHHOCTH dCKATANKA KOH(IUKTA.

31. DKOHOMHYECKHUE KPU3UCHI, KOHKYPEHIIUS U SKOHOMUYECKUE KOH(IIUKTBHI..
32.  Ilonutnueckuit KOHGIUKT: MOHSATUE, TIPUUUHBI, CTPYKTYpa, TUIIOJIOTHS.

33. MexayHapoaHbie KOHDIUKTHI: TOHSITUE, BUABI U OCOOEHHOCTH B

34. COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX.

35. [IpeameT 1 OCHOBHBIEC MOHATHS STHO-HAITMOHAILHON KOH(MIUKTOIOTHH.

36. YpoBHM U BUBI PEaKIIUN YEIOBEKa B KOH(MDIUKTE.

37. OMoUrOHaNbHbIE (DAKTOPHI B KOHPIUKTE.

38.  Buapl MaHUMYJISATUBHOTO MOBEACHUS B KOH(DIUKTHOW CUTYAIIHH.

39. ConmanpHOE MApTHEPCTBO Kak hopMa COTPYTHUYICCTBA B PEIICHUH MPOOIJIeM

COLIMAIBHO-PKOHOMHYECKOT0 Pa3BUTUS M MPOQPHIAKTUKE KOH(MIUKTOB B 00JaCTH
TPYIOBBIX OTHOLICHUH.
40. [TonsiTue riao0anbHBIX KOH(MIMKTOB, X KPUTEPUHU U MPUUYUHBL. THUIMBI TI0-
OaJIbHBIX KOH(JIUKTOB.

KpuTepuu u 1mikajia oleHUBaHuUs IO OLIEHOYHOMY CPEACTBY «pedepar
Ixana OLIEHHUBAaHUS Kpurepuii onieHnBanus

(uHTEpBaT 0AIIIOB)

5 Pedepar mpencraBieH Ha BBHICOKOM YpOBHE (CTYJIEHT B IMOJHOM
o0beMe OCBETHJI paccMaTpUBaeMyl0 IpOOJIEeMaTHKy, MpPHUBEI
apryMeHTBl B TOJIb3y CBOMX CYXKICHUH, BiaieeT MpOoQMIbHBIM
MOHITUMHBIM (KaTeropuaibHbIM) anmapaToM u T.1.). OdopmieH B
COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSIMH MPEABSBISIEMBIMH K TAHHOMY BHIY
pabor.

4 Pedepar mpencrtaBieH Ha cpemHeM ypoBHE (CTYACHT B IIEJIOM
OCBETHJI pacCMaTPUBAEMYIO MPOOIIEMATHKY, TIPHBEIT apTyMEHTHI B




10JIb3Y CBOUX CYKJIEHHM, 10IIyCTUB HEKOTOPbIE HETOYHOCTH U T.I1.).
B odopmiienun 10myIeHsl HEKOTOPbIE HETOYHOCTU B COOTBETCTBUU
¢ TpeOOBaHUAMU NPEABABISIEMBIMH K JJAHHOMY BUY padoT.

3 Pedepar mnpeacraBieH Ha HHU3KOM YpOBHE (CTYICHT IOIYyCTHII
CYLIECTBEHHBIC HETOUYHOCTH, M3JI0KMUI MaTepuaj C OIMIMOKaMH, HE
BJaJIC€T B JIOCTATOYHOM CTENEHU NPOQPHILHBIM KaTerOpHabHBIM
anmapatoM W T.1.). B odopmiieHMH gomymieHsl OIMMUOKH B
COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSIMH MPEABSIBISCMBIMH K IAHHOMY BHITY
pabor.

2 Pedepar npeacraBnen Ha HEyAOBIETBOPUTEIHHOM YPOBHE WM HE
MpeJiCTaBiIeH (CTYEHT HE TOTOB, HE BBITIOJHWII 3aJJaHUEE U T.11.)

OueHo4YHbIE CPeCTBA ISl MIPOMEKYTOYHOM aTTecTanuu (IK3aMeH)
Teopernueckue BONpPoOCHI

1. BrnacTh kak mpenMer NoJUTHYECKOro KOH(QIMKTA

2. KoH(paukT 1 cornacue B cucTeMe COLIMAIBHOTO B3aUMOICHCTBUS

3. YenoBek B 1oJie KOHQIIUKTA: CTUIIM TTOBEACHMUSL.

4, [IpeanocbUIKM BO3HUKHOBEHHSI KOH(IJIMKTOJOTMYECKHUX HJIEW: MIpodiema
HACWJINS B PEIUTHO3HBIX YUCHUSIX.

S. AHanuTuyeckas cxema UCCleI0BaHNs KOH(IIUKTA.

6. JuHaMuka KOHQIHMKTA. DTarbl KOHYIMKTHOTO B3aUMOICUCTBHUS.

7. [leperoBopsl ¢ MpUBJICUYEHUEM TPEThEH CTOPOHBI: apOUTpaXK, MEAHALINA,
MOCPEAHUYECTBO.

8. VYnpapneHuss KOHQIMKTaMH: OCHOBHbIE TOHATHSA, CTAHOBJICHHE MPAKTUKU
yHIpaBJieHUs] KOHPIUKTaMU

Q. OO61mHOCTh KOH(MDIUKTOB Pa3HBIX BUIOB.

10. Opranu3aimoHHO-YIPABICHUECKUE MPUIUHBI KOH(PIUKTOB

11. [ToBenenue uenoBeKa B TPYIHBIX CHUTyalUsX: KOHGIUKT W JACTPECCHUS;
KOH(MIIUKT U CTPECC; KOHMIUKT U CyHUITUI.

12. OnbIT TPOTHO3UPOBAHKS KOH(MDIMKTOB B Pa3NUYHBIX O0JIACTAX HAYYHOTO
3HaHUA.

13. NuTtpancuxuueckue KOH(IUMKTBI M uX wuHTepnpertaius y 3.Dpelina,
K.IOnra, K.Xopnu, 2.®@pomma, 3.9pHUKCOHa.

14, BHYTpUIMYHOCTHBIE KOH(QIMKTHI U CYUIIUAAIBHOE TTOBEACHHUE.

15. DKcnepruMeHTAIbHbIE UCCIIEI0BAHNS KOH(IIMKTA.

16. KoH}UKTOyCTOMUUBOCTD KaK BUJT ICUXOJOTUYECKON YCTOMYUBOCTH.

17. OOBEKTUBHO-CYOBEKTHBHAS TTPUPOA KOH(PIUKTOB.

18. OO6yuenue > ()EeKTUBHOMY MOBEICHUIO B KOH(MIUKTAX U UX pa3pelICHHE.
19. VYmpasieHue conuaabHbBIM KOHPIUKTOM.

20. OO6yuenue > ()EeKTUBHOMY MOBEICHUIO B KOH(MIUKTAX U UX pa3pelICHHE.
21. ConmanibHOE HEPAaBEHCTBO KaK HCTOYHUK COLMAIbHBIX KOH(IMKTOB B
oO1iecTBe

22. [TonsiTue Texunonoruii 3 PeKTUBHOTO OOIIEHUS K UX OCHOBHOE COJIEP KaHHE

23. TexHoJIOTHHU paIlMOHATBLHOTO TTOBEICHHS B KOH(PIIMKTE



24. OcHOBHOE cOJIep:KaHNEe TEPErOBOPHOTO MPOIECcCa.

25. Monenu nmoBefieHus MapTHEPOB B MIEPETOBOPHOM IPOIIECCE

26. MaHunyJIaTUBHBIE  TEXHOJOTMM B  TIEPErOBOPHOM  Mpoliecce U
MIPOTUBOAECHCTBUE UM.

217. TexXHOIOTUM CTPATETUi U TAKTUK B IIEPrOBOPHOM MPOILIECCE.

28. OcCHOBHBIE KOHIIETIIIUY BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IIUKTA.

29. Buibl BHYy TPUITMYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.

30. ['ene3uc u nocnencTBUA BHYTPUIIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

31. Pazpenienne BHYTpUINYHOCTHOTO KOH(JIMKTA U €r0 MpOo]HIaKTUKa

32. [ToHsiTHE MEAKITMUYHOCTHOTO KOH(IMKTA U €r0 OCOOEHHOCTH.

33. [TpyuunHbl U chepbl TPOSBICHUS MEKIUYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB.

34. VYrpaBieHrue MEKINYHOCTHBIMA KOH(IUKTaMHU.

35. [Ipenynpexnenue u pazpemenue MK.

36. [TonsiTe TPyNMOBBIX KOH(MIMKTOB U WX KIacCHU(pUKAIUA. YTpaBiICHHE
KOH(MIMKTAMHU MEXKIY JTUIHOCTHIO U TPYIIIOM.

37. MexrpynmnoBsie KOHGIUKTHL. YTIpaBiIeHHUE MEKTPYITTOBEIMU KOH(DIUKTaMHU
38. Opranu3aiinoOHHbIE KOH(IIUKTEHI.

39. [TprunHBI BOSHUKHOBEHHUS KOH(MIIMKTA U €T0 MPOTEKaHue.

40. VYnpasienue KOHQIUKTOM B OpraHU3ALHH.

41. KoH(]UKTHI B ceMbe»

42. KoHdukTe! B ynpaBieHuu

43. KoHTposip Baiiero coOCTBEHHOTO pa3Apa)KEHUs U CTpaxa B KOH(PIUKTHOM
CUTYaINH

44, ITonsgatue smoruii. OMOLIMOHAIBHBIE COCTOSIHUS

45. PazpymmuTenbHble YMOIMH KaK MPUIUHBI KOH(IUKTOB

46. Tunbsl MEXTUYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB HA OCHOBE PA3BUTHS SMOIUH

47. PaboTa ¢ sMonusiMu cyObeKkTa B MEXJIMYHOCTHOM KOHuukTe. [TogaBnenue
OMOLIHM.

48. PaOora ¢ smomusamMu

49. MeTtomosornyeckue OCHOBEI HCCJIEIOBAHUS KOH(JIUKTOB:
METOJI0JIOTUYECKHE TPUHITUTIBI UCCIETOBAHUS KOH(IUKTOB.

50. VYHuBepcangbHas NOHATUIHASA cxema onucanusi KOHPIHKTa (A. 5. AHIyTIOB).
51. MeTonomorndecKkue OCHOBBI HCCIIENOBAaHUS KOH(MIUKTOB STalbl aHAIN3a
KOH(DIIUKTOB.

52. MeToauKu 1 METOJIbI MEXKIMYHOCTHBIX M MEKTPYIIIIOBBIX KOH(IIUKTOB.

53. Kareropun mnpobGieMHOr0o 10 OMHCAaHUS KOH(MIUKTOB: CYIIHOCTb
KOH(IIUKTA, YCIOBHS KOHPIUKTA, IPEIMET KOH(PIUKTA, CTOPOHBI KOH(MIUKTA.

o4. OyHKIUY KOH(MDIUKTOB B OPTaHU3AIUSX.

95. Cramuu 1 (a3pl KOHGIUKTHOTO TIpoliecca: MPeAKOH(IUKTHAS CUTyaIus,
WHITUICHT, dCKajalus, KyJIbMUHAIKS, 3aBepIICHHEe KOH(IUKTA, MOCTKOHGIMKTHAS
CUTYyaIusl.

56. OOBbEeKTUBHO-CYOBEKTHBHAS TPUPOAA KOHPIUKTOB.

57. ConmaibHO-TICUXOJIOTHYECKUE PUIMHBI KOH(IIUKTOB.

58. Opranu3anmoHHO-YIPABJICHYECKUE PUYUHBI KOHPIUKTOB.

99. JIn4HOCTHBIE 0OCOOEHHOCTH U KOH(IIUKT.



60. Kareropuu mnpoGiaeMHOro moJjis OmnucaHus KOH(MJIUKTOB: CYIIHOCTb
KOH(JIMKTA, YCIOBUS KOH(DIUKTA, MPEAMET KOH(MINKTA, CTOPOHBI KOH(DIMKTA.

61. @yHKIMU KOH(IUKTOB B OPraHU3ALUSX.

62. Cragun u (a3pl KOHOIUKTHOTO MpoIlecca: MPEAKOH(INKTHAS CUTYallUs,
WHITAJEHT, CKaJallvs, KyJIbMHUHAIMS, 3aBEpIICHNe KOH(INKTA, MOCTKOHMINKTHAS
CUTYyaIusl.

63. OcCHOBHBIE TEOPUH U MOJIEIH TTOBEJACHUS TUYHOCTH B KOH(IIUKTE.

64. Crpareruu rnoBejeHus: B KOHQIUKTE.

65. AKIIEHTyalluM1 XapakTepa.

66. Tumnonorus KOHGIUKTHRIX TUYHOCTEH B 3apyO0eKHOM TICUXOJIOTHH.

67. Tumonorus KOHQPIUKTHBIX JIMYHOCTEM B paboTax OTEYECTBEHHBIX
CIEIUAJIICTOB.

68. OO611ast xapaKTepUCTUKA BHY TPHIIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

69. Pa3nmuuHbIe MOIX0/IBI K TOHUMAHWIO BHYTPHJIMYHOCTHOTO KOH(JIUKTA.

70. BHYTpuIMYHOCTHBIC KOH(JIMKTHI U CYHITHIATBHOE TTOBEICHHE.

71. [Icuxonormueckne  ycIOBUSL  TPEAYNPEXKIEHUS W pa3pelieHus
BHYTPIJIMYHOCTHBIX KOH()JIUKTOB.

72. B3anMOCBSI3p  MEKIUYHOCTHBIX KOH(DJIUKTOB C BHYTPHUIMYHOCTHBIMH
TPYIITIOBBIMH.

73. Oco0eHHOCTH CeMENHBIX KOH(IIUKTOB.

74. [TpuurHbI KOH(IUKTOB B CEMBE.

75. Conmanpubpie  (aKTOPhl MHUKPO- U MaKpOCpebl, OOYCIOBIMBAIOIINE
ceMelHbIe KOH(PIUKTHI.

76. Knaccudukanuro ceMeiHbIX KOHMIUKTOB.

77. KpusurcHbie nepuopl CEMbHU.

78. [Iytn mnpenynpexnaeHuss ceMeWHbIX KOHQPIMKTOB.OCHOBHBIE (DOPMBI

pa3peiieHus: CEMEMHBIX KOH(IUKTOB

Kputepun wm mikajga OICHMBAHHUS TIO OICHOYHOMY CPEACTBY IPOMEKYTOUHBIN
KOHTPOJIb (9K3aMeH)

[IIxana oueHUBaHUA Kpurepuit onenuBanus
(uHTEpBaANI 0AIIIOB)
OoTIINYHO (5) CryneHT riay0oOKoO M B TOJHOM 00BEME BIaZeeT MPOTPAMMHBIM

MarepuajioM. ['paMOTHO, HCYEPNBIBAIOIIE U JIOTUYHO €ro
u3JlaraeT B yCTHOM WM nucbMeHHOM ¢opme. [Ipu 3Tom 3Haer
PEKOMEHIOBAaHHYIO JIUTEPATYPY, MPOSBIIAECT TBOPUECCKUM ITOAXOL
B OTBETax Ha BOMPOCHI M MPABUIHHO OOOCHOBBIBACT MPHUHSITHIE
peuieHus, XOpOLIO BIAAECeT YMEHUAMM M HaBBIKAMU IIPU
BBIITOJIHCHUH MPAKTUYECKUX 3aa4.

xopotuo (4) CryneHT 3HaeT nporpamMMHBIN Marepuas, TpaMOTHO M IO CYTH
U3JIaraeT €ro B YCTHOM WM MUCBMEHHOW (opme, Aomyckas
HE3HAYUTENIbHbIE HETOYHOCTH B YTBEP)KICHHSX, TPaKTOBKaX,
OINIPEACIECHUAX U KaTErOpUsX WM HE3HAYUTEIIBHOE KOJIMYECTBO
ommbOok. [lpu »TOM Bmameer HEOOXOAWMBIMH YMEHHSIMH W
HABbIKAMU TIPY BHINOJHEHUH TPAKTUYECKHX 3a]au.

yaosierBoputTenbHO (3) | CTyAeHT 3HaeT TOIBLKO OCHOBHOM MPOTPAMMHBINA MaTepHall,
JIOMYCKaeT HETOYHOCTH, HEJIOCTATOUHO Y€TKHE (DOPMYIIUPOBKH,




HETOCJIEeI0BATENbHOCTh B OTBETAaX, U3JIara€MbIX B YCTHON WM
nucbMeHHOU Gopme. [Tpu 3TOM HETOCTaTOYHO BiIaICET
YMEHUSMH U HaBBIKAMU MIPU BBIMOJIHEHUU TPAKTUYECKUX 3a]1a4.
Jomnyckaet 10 30% ommOOK B U3JIaraéMbIX OTBETaX.

HEYJI0BJIETBOPUTEIBHO (2)

CryneHT He 3HAaeT 3HAYUTEIBHOM 4YacTH IPOrPaMMHOIO
Mmatepuana. IIpu 3Tom gomyckaeT NpUHLMIIUAIBHBIE OIIMOKU B
JI0Ka3aTelIbCTBaX, B TPAKTOBKE MOHATUN U KaTErOpUid, IPOSBIISIET
HU3KYIO KyJIbTYPY 3HaHWH, HE BJIaJI€€T OCHOBHBIMU YMEHHUAMU U
HaBbIKAMU IIPU BBINOJHEHUM NpaKTHUecKUX 3anad. CrTyaeHt
OTKa3bIBACTCs OT OTBETOB HA JOIIOJIHUTEIbHBIE BOIPOCHI

JIncT n3MeHeHn U JOTOJIHEHU N

Ne Buns! nononnenuii u Jlata 1 HOMep MPOTOKOJIA [Toamnucs (c

n/m W3MEHEHUH 3aceanus Kapeapsl pacmupoBKOii)
(xadenp), Ha KOTOPOM 3aBenyroniero kadeapoi
ObUIM PACCMOTPEHBI U (3aBemyromux kageapamn)

O,Z[O6peHLI HU3MCHCHUA U
JOITOJIHCHU A




