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KoMILIeKT 011eHOYHbIX MaTEpHUaAJIO0B 110 JUCIHUILJIMHE:
«MeKIYHAPOAHbIE CTAHIAPTHI KA4eCTBA)

(HauMeHOBaHKe yIeOHOH TUCIUILTHHbI)

3ajanusi 3aKPbITOT0 THIIA
3aiaHuA 3aKPBITOr0 THIIA HA BHIOOP NMPAaBWJIBHOIO 0TBETA

Buvibepume ooun npasunvrwiii omeem

1. Kakoii crangapt ISO conepxut TpeOoBaHUs K CUCTEME MEHEI)KMEHTa KauecTBa
opranuzanuu’?

A) 1SO 9000:2015

B) 1SO 9001:2015

B) 1SO 9004:2009

') 1ISO 19011:2011

[IpaBwiIbHBIN OTBET: b

Komnerennuu (maaukaropsl): 11K-3 (ITK-3.1)

2. Kakoi#t mpuHIum BceoOriero ynpasienus kadectBoM (TQM) mpenmonaraet, 94To
YIIYUIIEHUSI I0JKHBI OCHOBBIBAThHCS HA JIAHHBIX, MIOJIYYEHHBIX B pE3yJIbTaTe
U3MEpPEHUN?

A) IlpunsiTue peiieHnii, OCHOBaHHBIX Ha aKTax

b) Opuenrarus Ha moTpeOUTENA

B) [locTostHHOE yiy4IlieHue

I') BoBieueHnue coOTpyIHUKOB

[IpaBwiIbHBIN OTBET: A

Komnerentuu (naaukatopsi): [TK-3 (ITK-3.1)

3. Kakoii atam ceptudukarmm npoaykiuu B PO BkiIrogaeT o1ieHKy COOTBETCTBHS
MPOIYKIHUH YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM?

A) Ilonaya 3asiBku

b) Ananu3 cocTosiHUS MPOU3BOACTBA

B) UcnbiTanus npoayKuuy B aKKpeAMTOBAHHOW JJabopaTopuun

I') Beinaua ceptudukaTa COOTBETCTBHS

[IpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerentuu (naaukatopsl): [TK-3 (ITK-3.1)

3aI[aHl’IH 3aKPbBITOI0 THIIA HA YCTAHOBJICHHE COOTBETCTBUA

Yemanosume npaesulibHoe coomeenicmeue.
KCL?:‘C@OM_)/ dJlemMernmy cm0ﬂ6ua coomeemcmeyem niojibKo OOUH DIIeMeHm
npaeoco Cm0]1614a.

1. YcranoBute cooTBeTcTBHE MEXAYy cTannapTamu [SO u ux onucanuem:

1) 1SO 9000:2015 A) PykoBojacTso 1o ayauty CMK
2) 1SO 9001:2015 b) OcHOBHBIE TOJIOKEHUS U CJIOBAPD
3) 1SO 9004:2009 B) Tpe6osanus k CMK



4) 1SO 19011:2011 I') YcroituuBslii ycniex opranu3anuu

[TpaBwibHbIM oTBET: 1-B, 2-B, 3-T', 4-A
Komnerennuu (naaukaropsl): I11K-3 (ITK-3.1)

2. YCcTaHOBUTE COOTBETCTBHE MEXAy MpUHIMIAMU TQM u UX CYITHOCTBIO:

1) OpuenTanust Ha HOTPEOUTEINS A) CucremHbIi TOAXOJ K MpoLeccaM

2) JIupepcTBO PYKOBOIUTENS b) Y noBnerBopenue norpedHOCTEM
KJIUEHTa

3) IIporeccHbBI TOIXO B) Co3nanue equHCTBA 1I€TIEH U
LIEHHOCTEU

4) TlocTositHHOE yIyUllIEHUE I') Huxn PDCA 15 noBbllueHust
3¢ peKkTUBHOCTH

[IpaBunbHbiil oTBET: 1-b, 2-B, 3-A, 4-T'
Komnerentuu (naaukatopsl): [TK-3 (ITK-3.1)

3. YcTaHoBUTE COOTBETCTBHE MEX]y BUIAMU 3aTpaT Ha KA4ECTBO U MX
IpUMEPAMHU:

1) [IpenynipeautenbHbIe A) YOBITKM U3-32 BO3BpaTa
MPOIYKIUN

2) OueHOYHBIE b) OGyueHue coTpyJHUKOB

3) BuyTtpennue notepu B) TectupoBanue roroBoi
MPOIYKIUN

4) BHeuiHne notepu I') [lepenenka OGpaka Ha
IIPOU3BOJICTBE

[TpaBmibHbBIN oTBET: 1-B, 2-B, 3-T', 4-A
Komnerentuu (naaukatopsl): [TK-3 (ITK-3.1)

3ajaHus  3aKpbLITOr0 THIA HA  YCTAHOBJIEHHE  NPABWIbHOWM
MOCJIe0BATEILHOCTH

1. Ykaxxute npaBUIIbHBIN MOPSIOK CTATUN KU3HEHHOTO IIUKJIA TPOTYKIIUU:
A) IIpoexTupoBanue

b) [IpousBoacTBo

B) YTunuzauus

I') Oxcrmtyatanus

[IpaBunbHbiii oTBeT: A, b, I', B

Komnerentuu (naaukatopsl): [TK-3 (ITK-3.1)

2. YKaxuTe MOCJIeJ0BaTeIbHOCTD ITANOB aHAIM3a 3aTpaT Ha KaueCTBO:
A) Knaccuduxarus 3aTpart Ha KaTeropuu

b) C6op manHbIX 0 3aTpaTax

B) Pa3zpaboTka Mep 1Mo onTUMHU3aIUN



[') AHanu3 COOTHOIIIEHUS 3aTPaT U PE3yJIbTaTOB
[IpaBunbHbiii oTBET: b, A, I', B
Komnerennuu (naaukaropsl): I11K-3 (ITK-3.1)

3. YKaxxute npaBUIbHBIN MOPSAO0K 3TANOB cepTUGUKALIMYI TPOLYKIIUH:
A) WcnibITanust NpoayKIIuu

b) Beinaua ceprudukaTta cOOTBETCTBUS

B) MHCnieKIIMOHHBII KOHTPOJIb

I') Iloaua 3asBKU U JOKYMEHTAIIMHU

[IpaBunbhnsiii otBeT: I, A, b, B

Komnerennuu (maaukaropsl): 11K-3 (ITK-3.1)

3aaHuA OTKPBITOI0 THIIA

3a1aHuA OTKPBITOI0 THUIIA HA IONOJTHEHHE
1. Crangapt ISO 9001:2015 ycTranaBnuBaer K CUCTEME
MEHEI)KMEHTa KaueCTBa OpraHu3aluu.

[IpaBUnBHBIN OTBET: TPEOOBAHUS.
Komnerentuu (naaukatopsl): [TK-3 (ITK-3.1)

2. MeTo, UCTIONIb3YeMBbIH TSl BU3yallu3allii paclipeieNICHus] TaHHBIX TPU
KOHTPOJIE Ka4yeCTBa, HA3bIBAECTCS
[IpaBWIBbHBIN OTBET: TUCTOTPAMMA.

Komnerennuu (maaukaropsl): 11K-3 (ITK-3.1)

3. 3aTpathl Ha mepeenKy OpakOBaHHOW MPOYKIIUUA OTHOCSTCS K KaTeropuu
OTEPb.

[IpaBuIIbHBIN OTBET: BHYTPEHHUX.

Komnerentuu (naaukatopsl): [TK-3 (ITK-3.1)

3az(amm OTKPLITOI'0O THIIA ¢ KPATKUM CBOﬁOJIHbIM OTBETOM

1. Kakoif MHCTpYMEHT KaueCcTBa UCIOJIb3YETCS JIJISl BBISIBJICHUS TPUOPUTETHBIX
npo06iem no npuHuuny «80/20»?

IIpaBunbHbIii oTBET: tuarpamma llapero.

Komnerentuu (namukatopsl): [TK-3 (ITK-3.1)

2. HazoBute ocHoBHOI nokyMeHT cepur ISO 9000, KOTOpbIil COAEPKUT TEPMUHBI
Y OINIPEJEIICHHUS.

[IpaBuibHbIM oTBET: [SO 9000:2015.

Komnerentuu (uaaukatopsi): [TK-3 (ITK-3.1)

3. Uto onenuBaetcs Ha stane «IIposepka» (Check) B ukine PDCA?
[TpaBUIIbHBIN OTBET: COOTBETCTBUE PE3YJIHTATOB 3AIIAHUPOBAHHBIM IIEIISIM.
Komnerenmuu (maaukaropsl): 11K-3 (ITK-3.1)



3agaHus OTKPBITOrO THIIA C Pa3BEPHYTHIM 0TBETOM

1. HazoBuTe 1 moapoOHO OMUIIKTE MATh MPUHIKIIOB Beeobiero ynpapineHus
kauectBoM (TQM), KOTOpBIE JI€KAT B OCHOBE COBPEMEHHBIX CUCTEM MEHEHPKMEHTA
kadecTBa. [IpuBennTe npuMepsl KX TPUMEHEHUS HA MTPAKTHUKE.

Bpewms BeimonHeHns: —20 MUH.

OxugaeMblid pe3ysbpTar:

Opuenrtauus Ha noTpedutesns: Opranuzanus A0 KHA MIOHUMATh TEKYIIUE U
Oyayiye moTpeOHOCTH KIMEHTOB M CTPEMHUTHCS UX NPEBBICUTH. [Ipumep:
PerynsipHbie OpOCHI KIUEHTOB ISl YIIYYIIEHUS YCIYT.

JImpepctBo pykoBoauTens: PykoBoautenn GOpMHUPYIOT €UHCTBO TIENICH U
CO3JIAI0T Cpeny AJisl BOBJIEUYEHUS COTPYIHUKOB. [Ipumep: I'eHepanbHbIiA TUPEKTOP
JIMYHO YYaCTBYET B TPEHUHTaX 10 Ka4ECTBY.

Bosneuenne nepconana: Bece coTpyIHUKY BHOCST BKJIAl B IOCTUKEHHE LIEJIEH
kadectBa. [Ipumep: Cucrema npeaioKeHnu Mo yIyqIIEHUO MTPOLIECCOB OT
PaOOTHUKOB.

[IpoueccHbIM Oax0A: YIIpaBi€HUE NEATEIbHOCTHIO KAK B3aMMOCBSI3aHHBIMU
npoueccamu. [Ipumep: KaptupoBanue OuzHec-npoIeccoB AJii MUHUMHU3AIUN
IIOTEPb.

[TocrosiHHOE yinyumenue: HenpepblBHass oNTUMU3AIUA POLECCOB YEPE3 LMK
PDCA. IIpumep: BHenpeHrne KOppeKTUPYIONIUX IEUCTBUN MOCTE ayIUTOB.
Kputepun onieHHBaHMS: TOJTHOE COJEPKATEIBHOE COOTBETCTBUE OXHUIAEMOMY
pe3yJIbTaTy

Komnerennuu (maaukaropsl): [1K-3 (ITK-3.1)

2. OnuImTe IoCIeI0BaTEIbHOCTD ATANOB CEPTU(PUKAIINA TPOTYKIINH B
COOTBETCTBHUH C MEXKIYHAPOIHBIMU cTaHapTaMu. Kakue 10KyMeHThl HE0OXO0AUMO
MOJATOTOBUTH JIJIsl YCTICIITHOTO MPOXO0KACHUS cepTUdUKaum?

Bpewms BoinonHenus —20 MuH.

OxuaeMblid pe3ysbTar:

Oranbl:

[Tomaua 3asBKH B OpTaH 1Mo CEPTUPUKAIIHH.

AHanu3 TOKyMeHTaluu (TEXHUYECKHUE YCIOBHS, MacopTa).

WcnpiTanus TPOIyKIIMU B aKKPETUTOBAHHOM JTA00pATOPHH.

Ayaut npousBojicTBa (TIpH HEOOXOUMOCTH).

Brinava ceptudukara COOTBETCTBHSI.

NHCTeKIIMOHHBIN KOHTPOJIb (MTEPUOANYECKHUE TIPOBEPKH ).

JoxyMenTtsl: TexHuueckas JOKyMEHTAIUsl, TPOTOKOJIbI UCTIBITAHUN, ONTUCAHUE
IPOLIECCOB NMPOU3BOJICTBA, CEPTU(DUKATHI HA CHIPHE.

Kpurepun onieHMBaHUA: MOJHOE COJIEPKATEIIBHOE COOTBETCTBUE OXUIAAEMOMY
pe3yibTaTy

Komnerentuu (namukatopsl): [TK-3 (ITK-3.1)

3. Ilepeuncnure METOABl CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJS KauecTBa, MCIOJIb3yEeMbIE
JUIs aHann3a AaHHbIX. OOBsICHUTE, Kak auarpamMma I[lapeTo u KOHTPOJIbHbBIE KapThl
IIPUMEHSIIOTCS I YIIy4YLIEHHS IIPOLIECCOB.



Bpewms BoinonHenus —10 muH.

OsxuaemMblid pe3ysibTar:

MeTtonapb:

KoHTposbHbIe KapThl (OTCIIEKUBAHUE CTAOMILHOCTH IMpOIlecca).

HuarpamMma [lapeto (BbisiBIIeHHE HanOoJIee 3HAYUMBIX TIPOOJIEM).

['ucTorpamma (aHanu3 pacrpenesieHus JaHHBIX).

Juarpamma HMcukasl (MTOMCK IPUYHH 1€(EKTOB).

Junarpamma ITapero momoraet cocpenotountbest Ha 20% TpoOieM, BHI3BIBAIOIITIX
80% nedextoB (mpunuun 80/20). KoHTponabHBIE KapThl BBISBISIOT OTKJIOHEHUS OT
HOPMBI, TTO3BOJISISI BOBPEMST KOPPEKTUPOBATH MIPOIIECC.

Kputepuu orieHMBaHUA: MOJIHOE COJIEPKATEIIBHOE COOTBETCTBUE O0KHIAEMOMY
pe3yapTaTy

Komnerennuu (maaukaropsl): [1K-3 (ITK-3.1)



BKCHepTHOC 3AKJ/II0YECHHE

[IpencraBieHHbli GOH/ orleHOUHBIX cpencTB (nanee — @OC) no qUCLMITIHHE
«MexayHapoIHbIe CTaHIapThl KauecTBay» cooTBeTcTBYeT TpeboBanusm @I'OC BO.

[Ipennaraemsie GOPMEI U CpeICTBa TEKYIIETO U IIPOMEKYTOYHOIO KOHTPOJIS
aJieKBAaTHBI IeJsIM H 3aJadaM peald3alliii OCHOBHOM IpoQeccHOHalbHON
00pa3oBaTeIbHOM MPOrpaMMBI IO HampapieHuro moAroToBky 38.03.01 OxoHoMuka.

OueHounsle  cpeAcTBa  [JIS  TEKYyIIEro  KOHTPOJIS  yCIIEBaeMOCTH,
MTPOMEXXKYTOUHON aTTeCTAIlMU 110 UTOraM OCBOEHHs AUCLUIUIMHBI IIPEICTaBICHBI B
IIOJIHOM 00OBEME.

BuIbl OIIEHOYHBIX CPENCTB, BKIIOUEHHBIE B IIPEICTaBICHHBIA (HOHI,
OTBEYAIOT OCHOBHBIM NpuHIUNaM GopmupoBanusi POC.

Pa3spaboTanHblii W Mpe[CTaBIEHHBIH IS OKCIEePTU3bl (OHJ, OLIEHOYHBIX
CpPEIICTB PEKOMEHIYETCS K UCIIOJIb30BAHHUIO B MPOLIECCE TOATOTOBKY 00YyYarOIIHUXC S
10 YKa3aHHOMY HaIlpaBJICHHUIO.

[Mpencenaterns y4eGHO-METOANIECKON KOMUCCHH
9KOHOMHYECKOI'0 HHCTHUTYTA %%manomnom E. H.
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