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ВВЕДЕНИЕ 

 

Программа государственной итоговой аттестации составлена в соответствии 

с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образова-

ния - бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» (утвер-

жденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

12.08.2020 №970.) и учебного плана по направлению подготовки 38.03.02 Менедж-

мент, профиль «Маркетинг». 

Государственная итоговая аттестация, завершающая освоение основной про-

фессиональной образовательной программы высшего образования (программы ба-

калавриата), является итоговой аттестацией обучающихся по программе бакалавр. 

Организация и проведение государственной итоговой аттестации в ФГБОУ 

ВО «Луганский государственный университет имени Владимира Даля» определя-

ется Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образователь-

ным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета и программам магистратуры, утвержденным приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 29 июня 2015 г. № 636 и локальны-

ми документами: 

Положение о порядке проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета и программам магистратуры в ФГБОУ ВО «Луганский 

государственный университет имени Владимира Даля»; 

Методические рекомендации по выполнению и защите бакалаврской работы 

по направлению подготовки 38.03.02 – Менеджмент, профиль «Маркетинг» в 

ФГБОУ ВО «Луганский государственный университет имени Владимира Даля». 

Государственная итоговая аттестация проводится государственными экзаме-

национными комиссиями в целях определения соответствия результатов освоения 

обучающимися программы бакалавриата соответствующим требованиям феде-

рального государственного образовательного стандарта, выявление подготовленно-

сти выпускника к профессиональной деятельности. 

К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, в полном 

объеме выполнившие учебный план или индивидуальный учебный план по соот-

ветствующей программе бакалавриата. 

В соответствии с Федеральным государственным образовательным стандар-

том высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» 

(утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федера-

ции от 12.08.2020 №970.) в Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» входит 

выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

 

1. Цель и задачи государственной итоговой аттестации выпускников 

Целью государственной итоговой аттестации (в дальнейшем - ГИА) является 

установление степени соответствия уровня качества подготовки выпускника выс-
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шего учебного заведения к выполнению профессиональных задач и соответствия 

его требованиям федерального государственного образовательного стандарта выс-

шего образования (ФГОС ВО) с учетом профессионального стандарта и основной 

профессиональной образовательной программы (ОПОП) по направлению подго-

товки 38.03.02 Менеджмент профиль «Маркетинг» и степени овладения выпускни-

ками необходимыми компетенциями. 

Задачи государственной итоговой аттестации: 

комплексная оценка качества практической и теоретической подготовленно-

сти выпускников Университета по программе баклавриата к решению задач про-

фессиональной деятельности, установленных ФГОС ВО по направлению подготов-

ки 38.03.02 Менеджмент и профессиональными стандартами: 

06.043 «Специалист по интернет-маркетингу», утвержденный приказом Ми-

нистерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 февраля 2019 

г. № 95н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 16 мая 

2019 года, регистрационный № 54635). 

08.026 «Специалист в сфере закупок», утвержденный приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 сентября 2015г. № 625н 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 7 октября 2015 

года, регистрационный № 3921). 

08.035 «Маркетолог», утвержденный приказом Министерства труда и соци-

альной защиты Российской Федерации о 04 июня 2018 г. № 366н (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 21 июня 2018 года, регистрацион-

ный № 51397). 

21.003 «Специалист в области маркетинга детских товаров», утвержденный 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

22.10.2021 № 759н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федера-

ции 25 ноября 2021 года, регистрационный № 65975). 

22.008 «Специалист по маркетинговым исследованиям в области пищевой и 

перерабатывающей промышленности», утвержденный приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 02 сентября 2020 г. № 557н 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 24 сентября 

2020 года, регистрационный № 60007). 

оценка сформированности компетенций, которыми должен обладать выпуск-

ник в результате освоения образовательной программы, в соответствии с ФГОС 

ВО; 

закрепление навыков самостоятельной исследовательской работы; 

оценка степени готовности выпускников к выполнению задач профессио-

нальной деятельности; 

принятие решения о присвоении соответствующей квалификации выпускни-

ку по результатам ГИА и выдаче документа о высшем образовании; 

разработка рекомендаций по продолжению образования на более высоких 

ступенях. 
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2. Область (области) профессиональной деятельности и сфера (сферы) 

профессиональной деятельности 

Область профессиональной деятельности, в которой выпускники, освоившие 

программу бакалавриата, могут осуществлять профессиональную деятельность: 

06 Связь, информационные и коммуникационные технологии: разработка и 

реализация стратегии продвижения веб-сайтов, интерактивных приложений, ин-

формационных ресурсов, товаров и услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»; 

08 Финансы и экономика: организация и управление маркетинговой деятель-

ностью; деятельность по осуществлению, контролю и управлению закупками для 

обеспечения государственных, муниципальных и корпоративных нужд; 

21 Лѐгкая и текстильная промышленность: планирование и исполнение мар-

кетинговых мероприятий в области детских товаров. 

22 Пищевая промышленность, включая производство напитков и табака: мар-

кетинговые исследования в области пищевой и перерабатывающей промышленно-

сти. 

Объекты профессиональной деятельности выпускников или область (обла-

сти) знания: 

- процессы управления различных организаций, в том числе по объектам 

управления: виды деятельности предприятия (производственная, инновационная, 

маркетинговая, внешнеэкономическая и т.п.), ресурсы, продукты, знания, измене-

ния, проекты на промышленных предприятиях, торговых организациях, кадровых 

агентствах, предприятиях общественного питания; процессы государственного и 

муниципального управления в органах государственного и муниципального управ-

ления (министерства и ведомства); процессы управления в логистических системах 

разного уровня на предприятиях транспорта; 

- промышленные предприятия; торговые предприятия; предприятия обще-

ственного питания; органы государственного и муниципального управления (мини-

стерства и ведомства); структуры, в которых выпускники являются предпринима-

телями, создающими и развивающими собственное дело. 

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других 

областях профессиональной деятельности и (или) сферах профессиональной дея-

тельности при условии соответствия уровня их образования и полученных компе-

тенций требованиям к квалификации работника. 

 

3. Формы государственной итоговой аттестации 

В государственную итоговую аттестацию входит выполнение и защита вы-

пускной квалификационной работы. 

 

4. Время проведения государственной итоговой аттестации 
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Порядок и сроки проведения аттестационных испытаний устанавливаются на 

основании Положения о порядке проведения государственной итоговой аттестации 

по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета и программам магистратуры в ФГБОУ ВО «Луганский 

государственный университет имени Владимира Даля», и в соответствии с графи-

ком учебного процесса по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент профиль 

«Маркетинг». 

Государственная итоговая аттестация является завершающей частью образо-

вательной программы и проводится в 8 семестре после успешного прохождения 

промежуточной аттестации по всем дисциплинам и практикам образовательной 

программы. 

 

5. Трудоемкость государственной итоговой аттестации 

Общая трудоемкость государственной итоговой аттестации по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент профиль «Маркетинг» составляет 9 зачетных 

единиц (з.е.), 324 академических часа. 

6. Оценочные средства для государственной итоговой аттестации 

 

6.1 Перечень компетенций, которыми должны овладеть выпускники 

в результате освоения образовательной программы 

Государственная итоговая аттестация имеет целью определение степени со-

ответствия уровня подготовленности выпускников требованиям ФГОС ВО с уче-

том профессионального стандарта. Проверяется обладание следующими компетен-

циями выпускников - бакалавров по направлению 38.03.02 Менеджмент профиль 

«Маркетинг». 
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Универсальные компетенции, формируемые и проверяемые в результате гос-

ударственной итоговой аттестации 
Категория 

(группа) 

универсаль-

ных компе-

тенций 

Компетенции 

(код и наимено-

вание компе-

тенции) 

Индикаторы достиже-

ния компетенций (код 

и наименование инди-

катора) 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять 

поиск, критиче-

ский анализ и 

синтез информа-

ции, применять 

системный под-

ход для решения 

поставленных 

задач 

УК-1.1. Применяет ос-

новы системного под-

хода; последователь-

ность и требования к 

осуществлению поис-

ковой и аналитической 

деятельности для реше-

ния поставленных за-

дач; 

Знать: теоретические основы си-

стемного подхода к составу и 

структуре требуемых данных и 

информации, процессы их сбора, 

обработки и интерпретации. 

Уметь: четко описывать состав и 

структуру данных и информации, 

реализовывать процессы их сбора, 

обработки и интерпретации. 

Владеть: навыками описания со-

става и структуры данных и ин-

формации, грамотной реализации 

системного подхода. 

УК-1.2. Определяет и 

ранжирует информа-

цию, требуемую для 

решения поставленной 

задачи; 

Знать: способы грамотного, ло-

гичного, аргументированного 

определения и ранжирования ин-

формации. 

Уметь: формировать собственные 

суждения по определенной задачи. 

Владеть: способами определения и 

ранжирования информации для 

решения поставленной задачи 

УК-1.3. При обработке 

информации отличает 

факты от мнений, ин-

терпретаций, оценок, 

формирует собственные 

мнения и суждения, ар-

гументирует свои вы-

воды, в том числе с 

применением философ-

ского понятийного ап-

парата. 

Знать: отличие фактов от мнений, 

интерпретаций, оценок в рассуж-

дении других участников деятель-

ности; способы аргументирован-

ного и логичного представления 

собственного мнения и суждения. 

Уметь: отличать факты от мнений, 

интерпретаций, оценок в рассуж-

дениях других; аргументированно 

и логично представлять собствен-

ное мнение и суждения на основе 

философского понятийного аппа-

рата. 

Владеть: способами отличий фак-

тов от мнений, интерпретаций, 

оценок в рассуждениях других 

участников деятельности; спосо-

бами формирования и аргументи-

рования собственных выводов на 

основе системного описания 
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Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2. Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной 

цели и выбирать 

оптимальные 

способы их ре-

шения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ре-

сурсов и ограни-

чений 

УК-2.1. Формулирует 

проблему, решение ко-

торой напрямую связа-

но с достижением цели 

проекта; 

Знать: способы формулирования 

проблемы, выбирая оптимальный 

способ ее решения для достиже-

ния цели проекта. 

Уметь: определять ожидаемые ре-

зультаты от реализации проекта с 

учетом сформированной пробле-

мы. 

Владеть: правилами представле-

ния результатов решения цели 

проекта. 

УК-2.2. Определяет за-

дачи исходя из постав-

ленной цели с учетом 

действующих правовых 

норм, имеющихся ре-

сурсов и ограничений; 

Знать: способы определения задач 

исходя из поставленной цели и 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограниче-

ний. 

Уметь: определять ожидаемые ре-

зультаты решения выделенных 

задач, исходя из правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограниче-

ний. 

Владеть: способами определения 

задач и результатов их решения, 

исходя из правовых норм, имею-

щихся ресурсов и ограничений. 

УК-2.3. В рамках по-

ставленных задач опре-

деляет имеющиеся ре-

сурсы и ограничения, 

действующие правовые 

нормы. 

Знать: способы определения ре-

сурсов и ограничений, действую-

щих правовых норм в рамках по-

ставленных задач. 

Уметь: выбирать оптимальный 

способ определения ресурсов и 

ограничений, действующих право-

вых норм в рамках поставленных 

задач. 

Владеть: способами определения 

ресурсов и ограничений, действу-

ющих правовых норм в рамках по-

ставленных задач 

Командная 

работа и ли-

дерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное вза-

имодействие и 

реализовывать 

свою роль в ко-

манде 

УК-3.1. Определяет 

свою роль в команде, 

исходя из стратегии со-

трудничества для до-

стижения поставленной 

цели; 

Знать: основные модели командо-

образования и факторы, влияющие 

на эффективность командной ра-

боты. 

Уметь: определять свою роль в 

команде и ставить задачу с учетом 

стратегии сотрудничества. 

Владеть: навыками эффективного 

взаимодействия с членами коман-

дами по достижению поставлен-

ной цели и обмена информацией, 
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знаниями и опытом. 

УК-3.2. Устанавливает 

и поддерживает взаи-

модействие, обеспечи-

вающее успешную ра-

боту в коллективе; 

Знать: современные технологии 

коммуникации коллектива, прин-

ципы предоставления обратной 

связи. 

Уметь: поддерживать в команде 

атмосферу сотрудничества и до-

стижения цели, показывая цен-

ность вклада каждого участника. 

Владеть: навыками использования 

различных типов коммуникации 

для установки и поддержки взаи-

модействия для успешной работы 

в коллективе. 

УК-3.3. Применяет 

навыки социального 

взаимодействия в про-

фессиональной дея-

тельности. 

Знать: подходы к реализации со-

циального взаимодействия в про-

фессиональной деятельности. 

Уметь: эффективно взаимодей-

ствовать с членами команды и ис-

пользовать различные стратегии 

сотрудничества в профессиональ-

ной деятельности. 

Владеть: приемами применения 

социального взаимодействия в 

профессиональной деятельности. 

Коммуника-

ция 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую комму-

никацию в уст-

ной и письмен-

ной формах на 

государственном 

языке Россий-

ской Федерации 

и иностран-

ном(ых) язы-

ке(ах) 

УК-4.1. Выбирает стиль 

делового общения на 

государственном языке 

РФ и иностранном язы-

ке в зависимости от це-

ли и условий партнер-

ства; адаптирует речь, 

стиль общения и язык 

жестов к ситуациям 

взаимодействия; 

Знать: стиль делового общения на 

государственном языке РФ и ино-

странном языке в зависимости от 

цели и условий партнерства; мето-

ды и способы адаптации речи, 

стиля общения и языка жестов к 

ситуациям взаимодействия. 

Уметь: использовать стиль дело-

вого общения на государственном 

языке РФ и иностранном языке в 

зависимости от цели и условий 

партнерства; выбирать методы и 

способы адаптации речи, стиля 

общения и языка жестов к ситуа-

циям взаимодействия. 

Владеть: навыками делового об-

щения на государственном языке

 РФ и иностранном языке в 

зависимости от цели и условий 

партнерства. 

УК-4.2. Выполняет пе-

ревод деловых текстов 

с иностранного языка 

на государственный 

Знать: правила перевода деловых 

текстов с государственно-

го/иностранного на иностран-

ный/государственный язык в про-



8 
 

язык РФ и с государ-

ственного языка РФ на 

иностранный; 

фессиональной деятельности, вы-

бирая соответствующие вербаль-

ные и невербальные средства 

коммуникации. 

Уметь: использовать государ-

ственный и иностранный языки в 

профессиональной деятельности, 

выбирая соответствующие прави-

ла перевода деловых текстов. 

Владеть: навыками использования 

государственного и иностранных 

языков в профессиональной дея-

тельности для перевода деловых 

текстов. 

 УК-4.3. Использует 

различные формы, ви-

ды устной и письмен-

ной коммуникации на 

государственном языке 

Российской Федерации 

и иностранном(ых) 

языке(ах). 

Знать: формы, виды и правила 

устной и письменной коммуника-

ции на государственном языке 

Российской Федерации и ино-

странном(ых) языке(ах). 

Уметь: вести межличностное об-

щение и письменную коммуника-

цию на Государственном языке 

Российской Федерации и ино-

странном(ых) языке(ах). 

Владеть: навыками использования 

форм, видов и правил устной и 

письменной коммуникации на 

государственном языке Россий-

ской Федерации и иностран-

ном(ых) языке(ах). 

Межкультур-

ное взаимо-

действие 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в со-

циально-

историческом, 

этическом и фи-

лософском кон-

текстах 

УК-5.1. Интерпретиру-

ет историю России в 

контексте мирового ис-

торического развития; 

Знать: закономерности развития, 

межкультурного разнообразия 

общества России в контексте ми-

рового исторического развития. 

Уметь: анализировать разнообра-

зие общества России в контексте 

мирового исторического развития. 

Владеть: навыками использования 

знаний о закономерностях разви-

тия, межкультурного разнообразия 

в контексте мирового историче-

ского развития. 

УК-5.2. Учитывает при 

социальном и профес-

сиональном общении 

историческое наследие 

и социокультурные 

традиции различных 

социальных групп, эт-

Знать: подходы к использованию 

навыков философского мышления 

и логики при социальном и про-

фессиональном общении с учетом 

исторического наследия и социо-

культурных традиций различных 

социальных групп, этносов и кон-
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носов и конфессий, 

включая мировые рели-

гии, философские и 

этические учения; 

фессий. 

Уметь: использовать навыки фи-

лософского мышления и логики 

при социальном и профессиональ-

ном общении с учетом историче-

ского наследия и социокультур-

ных традиций различных социаль-

ных групп, этносов и конфессий. 

Владеть: навыками философского 

мышления и логики при социаль-

ном и профессиональном общении 

с учетом исторического наследия 

и социокультурных традиций раз-

личных социальных групп, этно-

сов и конфессий. 

УК-5.3. Оценивает со-

бытия в социально-

историческом, этиче-

ском и философском 

контекстах. 

Знать: правила работы с различ-

ными источниками информации 

для оценки события в социально-

историческом, этическом и фило-

софском контекстах. 

Уметь: работать с различными ис-

точниками информации для оцен-

ки события в социально-

историческом, этическом и фило-

софском контекстах. 

Владеть: методами оценки собы-

тия в социально-историческом, 

этическом и философском кон-

текстах. 

Самооргани-

зация и само-

развитие (в 

том числе 

здоровьесбе-

режение) 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, вы-

страивать и реа-

лизовывать тра-

екторию само-

развития на ос-

нове принципов 

образования в 

течение всей 

жизни 

УК-6.1. Использует ин-

струменты и методы 

управления временем 

при выполнении кон-

кретных задач, проек-

тов, при достижении 

поставленных целей; 

 

Знать: подходы к использованию 

инструментов и методов управле-

ния своим временем, правилами 

самоорганизации при выполнении 

конкретных задач, проектов, при 

достижении поставленных целей. 

Уметь: использовать инструменты 

и методы управления своим вре-

менем, правилами самоорганиза-

ции при выполнении конкретных 

задач, проектов, при достижении 

поставленных целей. 

Владеть: навыками использования 

и практикой применения инстру-

ментов и методов управления сво-

им временем, правилами самоор-

ганизации при выполнении кон-

кретных задач, проектов,при до-

стижении поставленных целей. 

УК-6.2. Эффективно Знать: подходы к планированию и 
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планирует и контроли-

рует собственное вре-

мя; использует знание о 

своих ресурсах и их 

пределах для самораз-

вития; анализирует соб-

ственную деятельность. 

контролю собственного времени 

для саморазвития на основе анали-

за собственной деятельности. 

Уметь: анализировать собствен-

ную 

деятельность, проявлять готов-

ность к саморазвитию, планиро-

вать и контролировать собствен-

ное время. 

Владеть: подходами к саморазви-

тию, планированию и контролю 

собственного времени, согласно 

намеченным целям в профессио-

нальной деятельности. 

УК-7. Способен 

поддерживать 

должный уро-

вень физической 

подготовленно-

сти для обеспе-

чения полноцен-

ной социальной 

и профессио-

нальной дея-

тельности 

УК-7.1. Выбирает здо-

ровьесберегающие тех-

нологии для поддержа-

ния здорового образа 

жизни с учетом физио-

логических особенно-

стей организма; 

 

Знать: технологии для поддержки 

должного уровня физической под-

готовленности для обеспечения 

полноценной социальной и про-

фессиональной деятельности и со-

блюдения норм здорового образа 

жизни. 

Уметь: определять технологии для 

поддержания должного уровня 

физической подготовленности с 

целью обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной 

деятельности и соблюдать нормы 

здорового образа жизни. 

Владеть: навыками определения и 

применения технологий должного 

уровня физической подготовлен-

ности для обеспечения полноцен-

ной социальной и профессиональ-

ной деятельности и соблюдения 

норм здорового образа жизни. 

УК-7.2. Использует ос-

новы физической куль-

туры для осознанного 

выбора здоровьесбере-

гающих технологий с 

учетом условий реали-

зации социальной и 

профессиональной дея-

тельности. 

Знать: основы физической культу-

ры для осознанного выбора здоро-

вьесберегающих технологий с 

учетом условий реализации соци-

альной и профессиональной дея-

тельности. 

Уметь: использовать основы фи-

зической культуры для осознанно-

го выбора здоровьесберегающих 

технологий с учетом условий реа-

лизации социальной и профессио-

нальной деятельности. 

Владеть: навыками использования 

основ физической культуры для 
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осознанного выбора здоровьесбе-

регающих технологий с учетом 

условий реализации социальной и 

профессиональной деятельности. 

Безопасность 

жизнедея-

тельности 

УК-8. Способен 

создавать и под-

держивать в по-

вседневной жиз-

ни и в професси-

ональной дея-

тельности без-

опасные условия 

жизнедеятельно-

сти для сохране-

ния природной 

среды, обеспече-

ния устойчивого 

развития обще-

ства, в том числе 

при угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций и во-

енных конфлик-

тов. 

УК-8.1. Идентифициру-

ет опасные и вредные 

факторы в рамках осу-

ществляемой деятель-

ности;  

 

Знать: способы идентификации 

опасных и вредных факторов в 

рамках осуществляемой деятель-

ности. 

Уметь: использовать способы 

идентификации опасных и вред-

ных факторов в рамках осуществ-

ляемой деятельности. 

Владеть: навыками использования 

способов идентификации опасных 

и вредных факторов в рамках 

осуществляемой деятельности. 

УК-8.2. Выявляет про-

блемы, связанные с 

нарушениями техники 

безопасности на рабо-

чем месте; предлагает 

мероприятия по 

предотвращению чрез-

вычайных ситуаций;  

Знать: проблемы, связанные с 

нарушениями техники безопасно-

сти на рабочем месте и способы 

предотвращения чрезвычайных 

ситуаций. 

Уметь: выявлять и устранять про-

блемы, связанные с нарушениями 

техники безопасности на рабочем 

месте и обеспечивать меры по 

предотвращению чрезвычайных 

ситуаций. 

Владеть: навыками выявления и 

устранения проблем, связанных с 

нарушениями техники безопасно-

сти на рабочем месте и обеспече-

ния мероприятий по предотвраще-

нию чрезвычайных ситуаций 

УК-8.3. Разъясняет пра-

вила поведения при 

возникновении чрезвы-

чайных ситуаций при-

родного и техногенного 

происхождения; оказы-

вает первую помощь, 

описывает способы 

участия в восстанови-

тельных мероприятиях. 

Знать: правила поведения при воз-

никновении чрезвычайных ситуа-

ций природного и техногенного 

происхождения; оказания первой 

помощи, способы участия в вос-

становительных мероприятиях. 

Уметь: применять правила пове-

дения при возникновении чрезвы-

чайных ситуаций природного и 

техногенного происхождения; ока-

зывает первую помощь, опреде-

лять способы участия в восстано-

вительных мероприятиях. 

Владеть: навыками применения 

правил поведения при возникно-

вении чрезвычайных ситуаций 
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природного и техногенного про-

исхождения; оказания первой по-

мощи, применения способов уча-

стия в восстановительных меро-

приятиях. 

Инклюзивная 

компетент-

ность 

УК-9. Способен 

использовать ба-

зовые дефекто-

логические зна-

ния в социаль-

ной и професси-

ональной сферах 

УК-9.1. Знает понятие 

инклюзивной компе-

тентности, ее компо-

ненты и структуру; 

особенности примене-

ния базовых дефекто-

логических знаний в 

социальной и профес-

сиональной сферах; 

Знать: базовые понятия инклюзив-

ной компетентности. 

Уметь: применять базовые дефек-

тологические знания в социальной 

и профессиональной сферах. 

Владеть: навыками применения 

дефектологических знаний в соци-

альной и профессиональной сфе-

рах. 

УК-9.2. Планирует и 

осуществляет профес-

сиональную деятель-

ность с лицами с огра-

ниченными возможно-

стями здоровья и инва-

лидами; 

Знать: базовые понятия инклюзив-

ной компетентности. 

Уметь: осуществлять профессио-

нальную деятельность с лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами. 

Владеть: навыками осуществления 

профессиональной деятельности с 

лицами с ограниченными возмож-

ностями здоровья и инвалидами. 

УК 9.3. Взаимодейству-

ет в социальной и про-

фессиональной сферах 

с лицами с ограничен-

ными возможностями 

здоровья и инвалидами. 

Знать: принципы взаимодействия 

в социальной и профессиональной 

сферах с лицами с ограниченными 

возможностями здоровья и инва-

лидами. 

Уметь: взаимодействовать в соци-

альной и профессиональной сфе-

рах с лицами с ограниченными 

возможностями здоровья и инва-

лидами;  

Владеть: навыками взаимодей-

ствия в социальной и профессио-

нальной сферах с лицами с огра-

ниченными возможностями здоро-

вья и инвалидами. 

Экономиче-

ская культура, 

в том числе 

финансовая 

грамотность 

УК-10. Способен 

принимать обос-

нованные эко-

номические ре-

шения в различ-

ных областях 

жизнедеятельно-

сти 

УК-10.1. Понимает ба-

зовые принципы функ-

ционирования эконо-

мики и экономического 

развития, цели и формы 

участия государства в 

экономике; 

 

Знать: базовые принципы функци-

онирования экономики и эконо-

мического развития, цели и формы 

участия государства в экономике. 

Уметь: применять базовые прин-

ципы функционирования эконо-

мики и экономического развития, 

цели и формы участия государства 

в экономике. 

Владеть: навыками применения 
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базовых принципов функциониро-

вания экономики и экономическо-

го развития, цели и формы участия 

государства в экономике. 

УК-10.2. Применяет 

методы личного эконо-

мического и финансо-

вого планирования для 

достижения текущих и 

долгосрочных финан-

совых целей, использу-

ет финансовые инстру-

менты для правления 

личными финансами 

(личным бюджетом, 

контролирует соб-

ственные экономиче-

ские и финансовые рис-

ки). 

Знать: базовые принципы функци-

онирования экономики. 

Уметь: применять экономические 

знания при выполнении практиче-

ских задач; принимать обоснован-

ные экономические решения в 

различных областях жизнедея-

тельности. 

Владеть: навыками применения 

экономических знаний при выпол-

нении практических задач . 

Гражданская 

позиция 

УК-11. Способен 

формировать не-

терпимое отно-

шение к прояв-

лениям экстре-

мизма, терро-

ризма, корруп-

ционному пове-

дению и проти-

водействовать 

им в профессио-

нальной дея-

тельности 

УК-11.1. Анализирует 

действующие правовые 

нормы, обеспечиваю-

щие борьбу с корруп-

цией в различных обла-

стях жизнедеятельно-

сти, способы профилак-

тики коррупции, экс-

тремизма и терроризма 

и формирования нетер-

пимого отношения к 

ним; 

Знать: действующие правовые 

нормы, обеспечивающие борьбу с 

коррупцией в различных областях 

жизнедеятельности, способы про-

филактики коррупции, 

экстремизму и терроризму и фор-

мирования нетерпимого отноше-

ния к ним. 

Уметь: обеспечивать борьбу с 

коррупцией в различных областях 

жизнедеятельности, применять 

способы профилактики корруп-

ции, экстремизму и терроризму и 

формирования нетерпимого отно-

шения к ним. 

Владеть: навыками обеспечения 

борьбы с коррупцией в различных 

областях жизнедеятельности на 

основе правовых норм, выбора 

способов профилактики корруп-

ции, экстремизму и терроризму и 

формирования нетерпимого отно-

шения к ним 

УК-11.2. Соблюдает 

правила общественного 

взаимодействия на ос-

нове нетерпимого от-

ношения к коррупции, 

экстремизму и терро-

ризму. 

Знать: правила общественного 

взаимодействия на основе нетер-

пимого отношения к коррупции, 

экстремизму и терроризму. 

Уметь: соблюдать правила обще-

ственного взаимодействия. 

Владеть: навыками соблюдения 
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правил общественного взаимодей-

ствия на основе нетерпимого от-

ношения к коррупции, экстремиз-

му и терроризму. 

 
Общепрофессиональные компетенции, формируемые и проверяемые в результате госу-

дарственной итоговой аттестации 
Компетенции 

(код и наименование 

компетенции) 

Индикаторы дости-

жения компетенций 

(код и наименование 

индикатора) 

Результаты обучения 

ОПК-1. Способен ре-

шать профессиональные 

задачи на основе знаний 

(на промежуточном 

уровне) экономической, 

организационной и 

управленческой теории 

ОПК-1.1. Использует 

теоретический и прак-

тический инструмента-

рий в профессиональ-

ной деятельности на 

основе знаний эконо-

мической теории и 

макроэкономических 

моделей, включая 

закономерности, про-

являющиеся на уровне 

отдельной страны  

(оперирует основными 

категориями и поняти-

ями экономической 

теории; различает ос-

новные школы, кон-

цепции и направления 

экономической науки); 

Знать: теоретический и практический 

инструментарий в профессиональной 

деятельности на основе знаний эко-

номической теории и макроэкономи-

ческих моделей. 

Уметь: использовать теоретический и 

практический инструментарий в про-

фессиональной деятельности на осно-

ве знаний экономической теории и 

макроэкономических моделей, вклю-

чая закономерности, проявляющиеся 

на уровне отдельной страны. 

Владеть: навыками использования 

практического инструментария в 

профессиональной деятельности на 

основе знаний экономической теории 

и макроэкономических моделей, и ос-

новных категорий, и понятий эконо-

мической теории. 

ОПК-1.2. Знает  осно-

вополагающие принци-

пы теории организации, 

изучает законы и зако-

номерности возникно-

вения, функционирова-

ния и развития органи-

зации при рассмотре-

нии ее как социальной 

системы; владеет про-

фессиональными   

навыками по современ-

ным формам и методам 

воздействия на поведе-

ние личности, группы 

для повышения эффек-

тивности работы орга-

низации; 

Знать: основополагающие принципы 

теории организации, законы и зако-

номерности возникновения, функцио-

нирования и развития организации 

при рассмотрении ее как социальной 

системы; 

Уметь: применять основополагающие 

принципы теории организации, зако-

ны и закономерности возникновения, 

функционирования и развития орга-

низации при рассмотрении ее как со-

циальной системы; 

Владеть: профессиональными   навы-

ками по современным формам и ме-

тодам воздействия на поведение лич-

ности, группы для повышения эффек-

тивности работы организации. 

ОПК-1.3. Использует Знать: понятийно-категориальный ап-
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понятийно-

категориальный аппа-

рат менеджмента и ме-

тоды реализации ос-

новных управленческих 

функций на основе зна-

ний экономической, 

финансовой и управ-

ленческой теории. 

парат менеджмента и методы реали-

зации основных управленческих 

функций на основе знаний экономи-

ческой и управленческой теории. 

Уметь: применять понятийно-

категориальный аппарат менеджмента 

и методы реализации основных 

управленческих функций на основе 

знаний экономической и управленче-

ской теории. 

Владеть: навыками использования 

понятийно-категориального аппарата 

менеджмента и методов реализации 

основных управленческих функций на 

основе знаний экономической и 

управленческой теории. 

ОПК-2. Способен осу-

ществлять сбор, обра-

ботку и анализ данных, 

необходимых для реше-

ния поставленных 

управленческих задач, с 

использованием совре-

менного инструмента-

рия и интеллектуальных 

информационно-

аналитических систем 

ОПК-2.1. Осуществляет 

поиск источников ин-

формации на основе 

поставленных целей 

для решения професси-

ональных задач с уче-

том вариативности 

управленческих реше-

ний при обосновании 

выбора эффективных 

вариантов на базе пока-

зателей социально-

экономической и фи-

нансовой результатив-

ности; 

Знать: особенности поиска источни-

ков информации на основе постав-

ленных целей для решения професси-

ональных задач с учетом вариативно-

сти управленческих решений. 

Уметь: осуществлять поиск источни-

ков информации на основе постав-

ленных целей для решения професси-

ональных задач с учетом вариативно-

сти управленческих решений при 

обосновании выбора эффективных 

вариантов на базе показателей соци-

ально экономической и финансовой 

результативности. 

Владеть: навыками поиска источни-

ков информации на основе постав-

ленных целей для решения професси-

ональных задач с учетом вариативно-

сти управленческих решений при 

обосновании выбора эффективных 

вариантов на базе показателей соци-

ально экономической и финансовой 

результативности. 

ОПК-2.2. Выбирает со-

ответствующий содер-

жанию профессиональ-

ных задач инструмен-

тарий обработки и ана-

лиза данных, совре-

менные информацион-

ные технологии и про-

граммное обеспечение 

для формирования не-

Знать: инструментарий обработки и 

анализа данных, современные инфор-

мационные технологии и программ-

ное обеспечение для формирования 

необходимой базы финансово-

организационных решений. 

Уметь: выбирать соответствующий 

содержанию профессиональных задач 

инструментарий обработки и анализа 

данных, современные информацион-
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обходимой базы фи-

нансово-

организационных ре-

шений; 

 

ные технологии и программное обес-

печение для формирования необхо-

димой базы финансово-

организационных решений. 

Владеть: навыками обработки и ана-

лиза данных, современные информа-

ционные технологии и программное 

обеспечение для формирования необ-

ходимой базы финансово-

организационных решений. 

ОПК-2.3. Осуществляет 

информационную об-

работку проектов рас-

порядительных, орга-

низационных, инфор-

мационно-справочных 

документов и внедре-

ние их в управленче-

скую деятельность с 

учетом заданных кри-

териев качества доку-

ментов и показателей 

социально-

экономической и фи-

нансовой эффективно-

сти обоснования реше-

ний. 

Знать: критерии качества документов 

и показателей социально 

экономической и финансовой эффек-

тивности обоснования решений. 

Уметь: осуществлять информацион-

ную обработку проектов распоряди-

тельных, организационных, информа-

ционно-справочных документов и 

внедрять их в управленческую дея-

тельность с учетом заданных крите-

риев качества документов и показате-

лей социально 

экономической и финансовой эффек-

тивности обоснования решений. 

Владеть: навыками обработки проек-

тов распорядительных, организацион-

ных, информационно-справочных до-

кументов и внедрения их в управлен-

ческую деятельность с учетом задан-

ных критериев качества документов и 

показателей социально 

экономической и финансовой эффек-

тивности обоснования решений. 

ОПК-3. Способен раз-

рабатывать обоснован-

ные организационно-

управленческие реше-

ния с учѐтом их соци-

альной значимости, со-

действовать их реализа-

ции в условиях сложной 

и динамичной среды и 

оценивать их послед-

ствия. 

ОПК-3.1. Учитывает 

факторы, влияющие на 

разработку организаци-

онно-управленческих 

решений, механизм их 

реализации и социаль-

ные аспекты оценки 

организационно-

управленческих реше-

ний в условиях слож-

ной и динамичной сре-

ды и способы оценки 

их последствий; 

Знать: факторы, влияющие на разра-

ботку организационно-

управленческих решений, механизм 

их реализации и социальные аспекты 

оценки организационно 

управленческих решений. 

Уметь: учитывать факторы, влияю-

щие на разработку организационно-

управленческих решений, механизм 

их реализации и социальные аспекты 

оценки организационно 

управленческих решений. 

Владеть: навыками разработки орга-

низационно-управленческих решений, 

механизма их реализации в условиях 

сложной и 
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динамичной среды и навыками оцен-

ки их последствий. 

ОПК-3.2. Использует 

основные научные под-

ходы к разработке и 

методики по выработке 

организационно-

управленческих реше-

ний на основе анализа 

и системы правил при 

их оценке в условиях 

сложной и динамичной 

среды. 

Знать: научные подходы к разработке 

и методики по выработке организаци-

онно управленческих решений на ос-

нове анализа и системы правил при их 

оценке в условиях сложной и дина-

мичной среды.  

Уметь: использовать основные науч-

ные подходы к разработке и методики 

по выработке организационно управ-

ленческих решений на основе анализа 

и системы правил при их оценке в 

условиях сложной и динамичной сре-

ды. 

Владеть: навыками разработки орга-

низационно управленческих решений 

на основе анализа и системы правил 

при их оценке в условиях сложной и 

динамичной среды. 

ОПК-4. Способен выяв-

лять и оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-

планы создания и разви-

тия новых направлений 

деятельности и органи-

заций. 

ОПК-4.1. Знает микро-

экономические основы 

функционирования ор-

ганизации, владеет 

навыками расчета мик-

роэкономических пока-

зателей, умеет оцени-

вать рыночную ситуа-

цию на их основе;  

Знать: микроэкономические основы 

функционирования организации.  

Уметь: рассчитывать микроэкономи-

ческие показатели и оценивать ры-

ночную ситуацию на их основе. 

Владеть: навыками расчета микроэко-

номических показателей, умеет оце-

нивать рыночную ситуацию на их ос-

нове. 

ОПК-4.2. Знает кон-

цепции и инструменты 

маркетинговой дея-

тельности предприятия, 

выявляет и оценивает 

факторы маркетинго-

вой среды, основные 

тенденции новых ры-

ночных возможностей, 

выявляет проблемы 

маркетингового харак-

тера при анализе кон-

кретных ситуаций, раз-

рабатывает маркетин-

говые инструменты для 

повышения конкурен-

тоспособности пред-

приятия; 

Знать: эволюцию развития концепций 

маркетинга и принципов организации 

маркетинговой деятельности пред-

приятий; основные методы и методи-

ки сбора и анализа маркетинговой 

информации; методы и инструменты 

маркетинговых исследований; крите-

рии сегментации потребительского 

рынка; 

- структуру маркетингового комплек-

са на товарном рынке и рынке услуг; 

- особенности стратегического марке-

тингового планирования; 

- отечественный и зарубежный опыт в 

области управления и рациональной 

организации маркетинговой деятель-

ности предприятия в условиях рыноч-

ной экономики; 

Уметь: анализировать внутреннюю и 

внешнюю среду организации, выяв-
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лять ключевые элементы и оценивать 

их влияние на организацию; исполь-

зовать информацию, полученную в 

результате маркетинговых исследова-

ний; сегментировать рынок по раз-

личным критериям на основе марке-

тинговой информации; формировать и 

разрабатывать товарную, ценовую, 

сбытовую и коммуникационную по-

литики, маркетинговые стратегии раз-

вития деятельности предприятия; вы-

полнять постановку задачи стратеги-

ческого развития маркетинговой дея-

тельности предприятия. 

Владеть: навыками выделения базо-

вых составляющих маркетинга как 

концепции и функции менеджмента; 

навыками применения инструментов 

маркетинга для повышения конкурен-

тоспособности организации; разра-

ботки маркетинговых стратегий раз-

вития предприятия. 

ОПК-4.3. Знает основ-

ные факторы внешней 

среды и их влияние на 

предпринимательскую 

деятельность; разраба-

тывает и реализовывает 

бизнес-планы создания 

и развития новых 

направлений деятель-

ности организации, 

владеет навыками пла-

нирования предприни-

мательской деятельно-

сти, владеет системным 

представлением о раз-

работке бизнес-планов 

создания и развития 

новых направлений де-

ятельности организа-

ции, использует мето-

дику разработки биз-

нес-планов создания и 

развития новых 

направлений деятель-

ности организаций. 

Знать: сущность, цели, задачи, функ-

ции предпринимательства; принципы 

и направления развития предприни-

мательства в условиях трансформа-

ции, на основе научно-технического 

прогресса, индустриального общества 

в информационное; классификацию 

видов и форм предпринимательской 

деятельности; основные факторы 

внешней среды и их влияние на пред-

принимательскую деятельность; ос-

новные этапы бизнес-планирования; 

требования к разработке бизнес-

плана; основы формирования культу-

ры предпринимательства; принципы 

этического делового поведения пред-

принимателя. 

Уметь:  применять принципы креа-

тивного создания бизнес-идеи; осу-

ществлять генерацию, оценку и отбор 

бизнес-идей; выявлять факторы, обу-

словливающие выбор конкретной ор-

ганизационно-правовой формы орга-

низации; применять анализ рынка для 

формирования ценностного предло-

жения в бизнес-модели организации; 

осуществлять бизнес-моделирование 



19 
 

предпринимательского проекта. 

Владеть: навыками принятия пред-

принимательского решения о выборе 

и реализации бизнес-идеи; навыками 

выбора бизнес-модели; навыками 

планирования предпринимательской 

деятельности; навыками разработки 

бизнес-планов создания и развития 

новых направлений деятельности ор-

ганизации; навыками выявления фак-

торов внешней среды прямого и кос-

венного воздействия и анализа их 

влияния на устойчивость функциони-

рования и развития бизнеса; навыка-

ми выявлять и оценивать предприни-

мательские риски. 

ОПК-5. Способен ис-

пользовать при решении 

профессиональных за-

дач современные ин-

формационные техноло-

гии и программные 

средства, включая 

управление крупными 

массивами данных и их 

интеллектуальный ана-

лиз 

 

ОПК-5.1. Использует 

методы анализа, совре-

менные информацион-

ные технологии и про-

граммные средства, 

включая управление 

крупными массивами 

данных при решении 

профессиональных за-

дач; 

Знать: методы анализа, современные 

информационные технологии и про-

граммные средства.  

Уметь: использовать методы анализа, 

современные информационные тех-

нологии и программные средства, 

включая управление крупными мас-

сивами данных при решении профес-

сиональных задач. 

Владеть: навыками использования со-

временных информационных техно-

логий и программных средств, вклю-

чая управление крупными массивами 

данных при решении профессиональ-

ных задач. 

ОПК-5.2. Применяет на 

практике навыки рабо-

ты с современными 

информационными 

технологиями и про-

граммными средства-

ми, включая управле-

ние крупными масси-

вами данных, решает 

стандартные задачи 

профессиональной дея-

тельности на основе 

информационной куль-

туры с применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

Знать: современные информационные 

технологии и программные средства.  

Уметь: решать стандартные задачи 

профессиональной деятельности на 

основе информационной культуры с 

применением информационно-

коммуникационных технологий и с 

учетом основных требований инфор-

мационной безопасности. 

Владеть: навыками работы с совре-

менными информационными техно-

логиями и программными средствами, 

включая управление крупными мас-

сивами данных. 
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информационной без-

опасности. 

ОПК-6. Способен пони-

мать принципы работы 

современных информа-

ционных технологий и 

использовать их для 

решения задач профес-

сиональной деятельно-

сти 

ОПК-6.1. Демонстри-

рует навыки работы с 

универсальными и спе-

циализированными па-

кетами прикладных 

программ и программ-

ными средствами для 

разработки мероприя-

тий при решении про-

фессиональных задач; 

Знать: основы работы с универсаль-

ными и специализированными паке-

тами прикладных программ и про-

граммными средствами для разработ-

ки мероприятий при решении профес-

сиональных задач.  

Уметь: работать с универсальными и 

специализированными пакетами при-

кладных программ и программными 

средствами для разработки мероприя-

тий при решении профессиональных 

задач. 

Владеть: навыками работы с универ-

сальными и специализированными 

пакетами прикладных программ и 

программными средствами для разра-

ботки мероприятий при решении 

профессиональных задач. 

ОПК- 6.2. Применяет 

информационные тех-

нологии для обосно-

ванного принятия 

управленческих реше-

ний. 

Знать: современные информационные 

технологии при решении профессио-

нальных задач. Уметь: использовать 

современные информационные тех-

нологии при решении задач профес-

сиональной деятельности. 

Владеть: навыками применения со-

временных информационных техно-

логий при решении задач профессио-

нальной деятельности. 

 

Профессиональные компетенции, формируемые и проверяемые в результате госу-

дарственной итоговой аттестации 

 
Компетенции 

(код и наименование 

компетенции) 

Индикаторы дости-

жения компетенций 

(код и наименование 

индикатора) 

Результаты обучения 

ПК-1. Способен осу-

ществлять подготовку и 

проводить маркетинго-

вые исследования с ис-

пользованием инстру-

ментов комплекса мар-

кетинга 

ПК-1.1. Выявляет про-

блемы и формулирует 

цели маркетингового 

исследования; знает 

методы сбора, средства 

хранения и обработки 

информации, необхо-

димой для проведения 

исследования; осу-

ществляет подготовку 

процесса проведения 

Знать: основные виды маркетинговых 

исследований, методы сбора, сред-

ства хранения и обработки информа-

ции, необходимой для проведения 

исследования; осуществляет подго-

товку процесса проведения марке-

тингового исследования. 

Уметь: применять виды маркетинго-

вых исследований, методы сбора, 

средства хранения и обработки ин-

формации, необходимой для прове-
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маркетингового иссле-

дования, установления 

сроков и требований к 

проведению маркетин-

гового исследования; 

дения исследования; осуществляет 

подготовку процесса проведения 

маркетингового исследования.  

Владеть: навыками применения мар-

кетингового исследования; знает ме-

тоды сбора, средства хранения и об-

работки информации, необходимой 

для проведения исследования; осу-

ществляет подготовку процесса про-

ведения маркетингового исследова-

ния, установления сроков и требова-

ний к проведению маркетингового 

исследования. 

ПК-1.2. Осуществляет 

планирование и орга-

низацию сбора, систе-

матизации и обобщения 

первичной и вторичной 

маркетинговой инфор-

мации; знает и приме-

няет качественные и 

количественные мето-

ды проведения марке-

тингового исследова-

ния; осуществляет под-

готовку отчетов и раз-

работку рекомендаций 

по результатам марке-

тинговых исследова-

ний. 

Знать: методы анализа маркетинго-

вой информации; структуру, требо-

вания, алгоритм формирования и 

презентации отчета о результатах 

проведенных маркетинговых иссле-

дований. 

Уметь: обоснованно применять мето-

ды сбора и анализа маркетинговой 

информации; формировать банк дан-

ных в сфере маркетинговой деятель-

ности предприятия; планировать, ор-

ганизовывать и проводить маркетин-

говые исследования. 

Владеть: навыками применения ме-

тодов анализа маркетинговой инфор-

мации для решения конкретных ис-

следовательских задач; навыками 

подготовки и презентации отчета о 

результатах проведенных маркетин-

говых исследований. 

ПК-2. Способен прово-

дить анализ поведения 

потребителей экономи-

ческих благ, механизма 

принятия решений о по-

купке и ключевых фак-

торов, детерминирую-

щих покупательское по-

ведение 

ПК-2.1. Демонстрирует 

знания о внешних и 

внутренних факторах 

потребительского по-

ведения; изучает, ана-

лизирует и учитывает 

особенности поведения 

потребителей экономи-

ческих благ в условиях 

развития рыночных от-

ношений и усиления 

конкуренции; применя-

ет результаты исследо-

вания для влияния на 

процесс принятия по-

требителем решения о 

Знать: базовые экономические поня-

тия; объективные основы функцио-

нирования экономики и поведения 

экономических агентов; основные 

направления изучения потребителя в 

современных экономических и соци-

альных науках; принципы формиро-

вания потребительского спроса и 

факторы, его определяющие; внеш-

ние и внутренние факторы потреби-

тельского поведения; индивидуаль-

ные детерминанты поведения потре-

бителя; особенности влияния ситуа-

ции на поведение потребителя; осо-

бенности влияния социального клас-

са на потребителя; особенности пер-
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покупке; сонального влияния на поведение по-

требителя; специфику влияния куль-

туры на потребителя.  

Уметь: исследовать, анализировать и 

учитывать особенности поведения 

потребителей экономических благ в 

условиях развития рыночных отно-

шений и усиления конкуренции; 

применять результаты исследования 

для влияния на процесс принятия по-

требителем решения о покупке; про-

водить анализ факторов потребитель-

ского поведения; различать типы по-

требительского поведения; выявлять 

особенности потребительского пове-

дения для отдельно взятой товарной 

группы.   

Владеть: навыками поиска информа-

ции; навыками формирования реше-

ния поставленной проблемы; навы-

ками применения различных количе-

ственных и качественных методов 

исследования потребительского по-

ведения в соответствии с целью и за-

дачами исследования; навыками 

определения индивидуальных харак-

теристик потребителя; навыками 

планирования маркетинговой дея-

тельности с учетом индивидуальных 

детерминант потребительского пове-

дения; навыками планирования мар-

кетинговой деятельности с учетом 

факторов внешней среды, влияющих 

на потребителя. 

ПК-2.2. Знает концеп-

туальные основы и ин-

струменты маркетинга 

взаимодействий, при-

меняет основные прин-

ципы построения раз-

личных взаимоотноше-

ний и управления ими; 

Знать: концептуальные основы и ин-

струменты маркетинга взаимодей-

ствий; основные принципы построе-

ния различных взаимоотношений и 

ключевые процессы и технологии 

управления ими. 

Уметь: выявлять целевые сегменты и 

ключевых партнеров; определять 

возможности построения взаимоот-

ношений с потребителями с учетом 

специфики конкретного рынка; при-

менять инструменты маркетинга вза-

имодействий; разрабатывать страте-

гию взаимоотношений с клиентами. 

Владеть: способами организации 
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процессов управления различных 

взаимоотношений; навыками оценки 

экономической эффективности ин-

струментов маркетинга взаимодей-

ствий. 

ПК-2.3. Проводит 

оценку потребитель-

ской лояльности, раз-

рабатывает программы 

по ее повышению; пла-

нирует и реализует ме-

роприятия по продви-

жению. 

Знать: виды лояльности потребите-

лей; методы измерения лояльности 

потребителей, методы и инструменты 

привлечения и удержания потребите-

лей, методы формирования и анализа 

клиентской базы; виды программ ло-

яльности и методы оценки их эффек-

тивности. 

Уметь: применять методы измерения 

лояльности потребителей, методы и 

инструменты привлечения и удержа-

ния потребителей, методы формиро-

вания и анализа клиентской базы; 

формировать предложение ценности, 

проектировать каналы коммуникации 

и доставки ценности; разрабатывать 

программы лояльности потребителей. 

Владеть: методами и инструментами 

анализа клиентской базы компании; 

навыками организационно-

экономического обоснования меро-

приятий по повышению лояльности и 

оценки их эффективности. 

ПК-3. Способен осу-

ществлять разработку и 

реализацию комплекса 

мероприятий, направ-

ленных на формирова-

ние и эффективное 

управление маркетинго-

вой товарно-

инновационной полити-

кой организации 

ПК-3.1. Демонстрирует 

знания основных поня-

тий товароведения, 

классификации потре-

бительских товаров, 

основных нормативных 

документов в области 

товароведения, товаро-

ведных характеристик 

товаров однородных 

групп (продоволь-

ственных), методов 

идентификации и оцен-

ки их качества, направ-

ленные на формирова-

ние и эффективное 

управление маркетин-

говой товарно-

инновационной поли-

тикой организации; 

Знать: основные понятия, цели, 

принципы, объекты, методы товаро-

ведения; виды, формы, средства то-

варной информации, ее правовую ба-

зу; классификацию и иерархические 

уровни товара, его потребительскую 

ценность и маркетинговую концеп-

цию; сущность и показатели качества 

товара. 

Уметь: осуществлять поиск и исполь-

зование информации, необходимой 

для эффективного выполнения задач 

по оценке качества и идентификации 

товаров; классифицировать товары 

по определенным факторам и уров-

ням; рассчитывать показатели каче-

ства товара с точки зрения удовле-

творенности потребителя; 

Владеть: навыками оценки соответ-

ствия товарной информации требова-

ниям нормативной документации; 
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выполнения действий, предусмот-

ренных методиками исследований. 

ПК-3.2. Проводит орга-

нолептическую оценку 

качества и идентифи-

кацию продоволь-

ственных товаров, 

направленных на фор-

мирование и эффектив-

ное управление марке-

тинговой товарно-

инновационной поли-

тикой организации; 

Знать: нормативные и методические 

документы, регламентирующие во-

просы исследования качества това-

ров. 

Уметь: определять критерии качества 

товаров в соответствии с норматив-

но-технической документацией; си-

стематизировать требования норма-

тивно-правовой документации и ре-

зультаты оценки продовольственных 

товаров. 

Владеть: навыками обработки дан-

ных, полученных в процессе иссле-

дований качества товаров. 

ПК-3.3. Имеет марке-

тинговое понимание 

товара; разрабатывает 

товарные стратегии; 

применяет основные 

инструменты марке-

тинговой товарной по-

литики; изучает воз-

можности создания 

ценности для потреби-

теля с учетом особен-

ностей жизненного 

цикла товара; форми-

рует оптимальную 

структуру товарного 

ассортимента, предла-

гает обоснованные 

управленческие реше-

ния в области повыше-

ния качества и конку-

рентоспособности то-

вара; 

Знать: основные цели, задачи и эле-

менты маркетинговой товарной по-

литики, понятие, виды, показатели и 

методы оценки конкурентоспособно-

сти товара; понятие, виды и этапы 

формирования товарного ассорти-

мента предприятия; концепцию жиз-

ненного цикла товара; понятие то-

варной марки и еѐ содержание; фак-

торы рыночного успеха товара, мар-

кетинговые товарные стратегии;  

Уметь собирать и анализировать 

производственную и статистическую 

информацию в области товара и его 

реализации; по итогам анализа стро-

ить диаграммы, многоугольник кон-

курентоспособности товара, матрич-

ные таблицы анализа ассортиментно-

го портфеля предприятия; определять 

стадию ЖЦТ.  

Владеть: навыками самостоятельно и 

на достаточно высоком научном 

уровне принимать, обосновывать и 

реализовывать решения в области 

товарной политики. 
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ПК-3.4. Изучает харак-

теристики рынка инно-

ваций; исследует вос-

требованность иннова-

ционного продукта на 

рынке исходя из вос-

принимаемой потреби-

телями ценности нови-

нок; повышает эффек-

тивность управления 

планированием и раз-

работкой инновацион-

ного продукта; осу-

ществляет его продви-

жение на рынок на ос-

нове маркетингового 

инструментария. 

Знать: понятие инновационного това-

ра, его виды и концепции; особенно-

сти генерации идей новых товаров; 

сущность и характерные черты рынка 

инноваций. 

Уметь: давать рыночную оценку ин-

новационному продукту, прогнози-

ровать перспективы его продвижения 

и сбыта; использовать приемы и ин-

струменты позиционирования и про-

движения инновационного продукта; 

Владеть: навыками использования 

теории на практике; навыками реали-

зации управленческих функций в об-

ласти инновационного товара; мето-

дами анализа и обоснования иннова-

ционного продукта. 

 

ПК-4. Способен осу-

ществлять разработку и 

реализацию комплекса 

мероприятий, направ-

ленных на формирова-

ние и эффективное 

управление маркетинго-

вой политикой ценооб-

разования организации 

ПК-4.1. Демонстрирует 

знания об эволюции 

теории цены и исполь-

зовании теории спроса 

и предложения в прак-

тическом ценообразо-

вании; знает сущность 

цены как экономиче-

ской категории, состав, 

структуру и функции 

цены; систему ценооб-

разующих факторов и 

их роль в практике це-

нообразования; иссле-

дует и учитывает осо-

бенности ценообразо-

вания в зависимости от 

структуры рынка; осу-

ществляет разработку и 

реализацию комплекса 

мероприятий, направ-

ленных на формирова-

ние и эффективное 

управление маркетин-

говой политикой цено-

образования организа-

ции. 

Знать: сущность цены как экономи-

ческой категории; состав, структуру 

и функции цены; систему ценообра-

зующих факторов и их роль в прак-

тике ценообразования; методы госу-

дарственного регулирования цен в 

Российской Федерации и за рубежом; 

особенности ценообразования в зави-

симости от структуры рынка; методы 

ценообразования на предприятиях 

различных отраслей экономики. 

Уметь: осознавать взаимосвязь мар-

кетинговой политики организации и 

ее ценообразования; рассчитывать 

отдельные элементы цены; обосно-

ванно использовать методы ценооб-

разования; анализировать политику и 

стратегию ценообразования изгото-

вителей продукции; решать практи-

ческие задачи, связанные с выборов 

вариантов стратегии и тактики цено-

образования.   

Владеть: навыками самостоятельной 

исследовательской работы, позволя-

ющей повысить обоснованность це-

новых решений; навыками примене-

ния методов ценообразования на 

предприятиях различных отраслей 

экономики. 

ПК-5. Способен осу-

ществлять разработку и 

ПК-5.1. Обосновывает, 

разрабатывает и реали-

Знать: сущность политики распреде-

ления в маркетинге; маркетинговые 
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реализацию комплекса 

мероприятий, направ-

ленных на формирова-

ние и эффективное 

управление маркетинго-

вой политикой распре-

деления и логистической 

деятельностью органи-

зации 

зует предложения, 

направленные на эф-

фективное управление 

маркетинговой полити-

кой распределения ор-

ганизации; 

каналы, их структуру и взаимосвязь; 

сущность товародвижения в каналах 

распределения; роль посредников и 

гос. учреждений в каналах распреде-

ления; подходы к распределению 

продукции, выбору оптимального ка-

нала распределения, оценке эффек-

тивности канала распределения; виды 

конкуренции в каналах распределе-

ния.  

Уметь: применять полученные теоре-

тические знания при осуществлении 

распределения продукции и выборе 

оптимального канала распределения; 

проводить оценку эффективности ка-

нала распределения; методы исследо-

вания конфликтов в каналах распре-

деления. 

Владеть: подходами к распределению 

продукции и выбору оптимального 

канала распределения; методикой 

оценки эффективности канала рас-

пределения и исследования конфлик-

тов в каналах. 

ПК-5.2. Различает 

функциональные обла-

сти логистики, форми-

рует логистическую 

систему и осуществля-

ет логистическое 

управление потоковы-

ми процессами в орга-

низации. 

Знать: сущность и концептуальные 

основы логистики, еѐ цели, задачи и 

функции, основные объекты логи-

стического управления, сущность и 

виды логистических систем, специ-

фику деятельности в рамках различ-

ных функциональных областей логи-

стики. 

Уметь: осуществлять классификацию 

материальных потоков и логистиче-

ских операций; проводить анализ 

конкретной логистической системы, 

характеризовать внутрисистемные 

связи, осуществлять оценку потенци-

альных поставщиков и проводить 

расчеты рейтинга поставщика. 

Владеть: навыками применения си-

стемного подхода для управления ло-

гистическими потоками, обоснования 

оптимального  управленческого ре-

шения в области логистики исходя из 

анализа факторов внешней и внут-

ренней среды предприятия. 

ПК-6. Способен осу-

ществлять разработку и 

ПК-6.1. Разрабатывает 

схему коммуникацион-

Знать: сущность маркетинговых 

коммуникаций, основные понятия и 
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реализацию комплекса 

мероприятий, направ-

ленных на формирова-

ние и эффективное 

управление маркетинго-

вой коммуникационной 

политикой организации 

ного процесса; выбира-

ет стратегию продви-

жения товара на рынке; 

формирует структуру 

элементов комплекса 

маркетинговых комму-

никаций под влиянием 

различных факторов на 

основе интегрирован-

ного подхода; 

категории в области маркетинговых 

коммуникаций, структуру комплекса 

маркетинговых коммуникаций. 

Уметь разбираться в особенностях 

практической деятельности 

маркетинговых коммуникаций, 

управлять маркетинговыми 

коммуникациями на 

инструментальном уровне, 

оптимизировать комплекс 

маркетинговых коммуникаций. 

Владеть навыками организации 

каналов маркетинговых 

коммуникаций на предприятии, 

анализа потенциальных 

возможностей маркетинговых 

коммуникаций и выработки 

стратегических коммуникационных 

решений на корпоративном уровне, 

навыками составления плана 

маркетинговых коммуникаций. 

ПК-6.2. Демонстрирует 

знания о целях, сущно-

сти, принципах, функ-

циях связей с обще-

ственностью в коммер-

ческой сфере; владеет 

навыками разработки 

идей, планирования, 

организации и прове-

дения кампаний по свя-

зям с общественно-

стью; осуществляет 

разработку и реализа-

цию комплекса меро-

приятий, направленных 

на формирование и эф-

фективное управление 

связями с обществен-

ностью организации; 

Знать: историю и этапы становления 

связей с общественностью как само-

стоятельной сферы общественной 

деятельности; теоретические основы 

связей с общественностью; принципы 

и технологии взаимодействия со 

средствами массовой информации, 

гражданами, политическими партия-

ми, общественными организациями и 

бизнесом; сущность, классификацию, 

характеристики PR-материалов; сущ-

ность, задачи, этапы разработки и 

проведения PR-кампаний; способы и 

методы использования PR-

технологий в решении конкретных 

задач, возникающих в процессе мар-

кетинговой деятельности организа-

ции.  

Уметь: выявлять, исследовать и ана-

лизировать основные тенденции раз-

вития PR-технологий; анализировать 

PR-сообщения и PR-кампании конку-

рентов; разрабатывать идеи проведе-

ния PR-кампаний; разрабатывать 

пресс-релизы и осуществлять мони-

торинг эффективности размещения 

их в различных средствах массовой 

информации; применять современ-
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ные PR-технологии в различных об-

ластях профессиональной деятельно-

сти.  

Владеть: навыками подготовки и раз-

работки PR-материалов; навыками 

планирования, организации и прове-

дения PR-кампаний; навыками 

управления кризисными ситуациями 

и создания положительного имиджа с 

помощью мероприятий по связям с 

общественностью; навыками осу-

ществления анализа последствий 

проведения PR-кампаний и использо-

вания результатов анализа в системе 

управления маркетинговой деятель-

ностью орга низации. 

ПК-6.3. Применяет 

специализированный 

современный марке-

тинговый функционал 

медианосителей в ин-

формационном про-

странстве; разрабаты-

вает маркетинговый 

коммуникационный 

инструментарий для 

продвижения товаров и 

услуг в средствах мас-

совой информации, а 

также привлечения и 

удержания внимания 

аудитории через ме-

диаканалы; 

Знать: элементы маркетингового 

комплекса в медиаинду-

стрии, механизмы функционирования 

современных медиасистем; 
Уметь: фиксировать основные тен-

денции и прогнозировать дальней-

ший ход развития медиаиндустрии, 

привлекать финансовые и материаль-

ные средства для реализации проек-

тов, в сфере культуры и искусства, в 

сфере международного сотрудниче-

ства, в сфере науки и образования. 
Владеть основами планирования и 

реализации проектов, правовыми и 

этическими нормами регулирования 

профессиональной деятельности в 

области медиакоммуникационных 

систем региона. 

ПК-7. Способен осу-

ществлять управление 

деятельностью органи-

зации на основе марке-

тинговых технологий и 

особенностей их приме-

нения в различных сфе-

рах и отраслях 

ПК-7.1. Демонстрирует 

знания базовых кон-

цепций и категорий 

маркетинга в контексте 

эволюции маркетинга 

как науки; знает основ-

ные методические под-

ходы и прикладные ас-

пекты внедрения со-

временных маркетин-

говых технологий и ин-

струментов для разра-

ботки, анализа и со-

вершенствования то-

варной, ценовой, сбы-

Знать: современные подходы и мето-

ды к управлению организацией, 

управлению изменениями в органи-

зации в условиях риска, управлению 

маркетинговыми коммуникациями; 

современные маркетинговые концеп-

ции и технологии; 

Уметь: применять современные ме-

тоды общего и стратегического ме-

неджмента, маркетинга управлении 

организацией, управлении организа-

ционными изменениями; анализиро-

вать внутреннюю и внешнюю среду 

организации формирования марке-

тинговой стратегии и управления из-
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товой и коммуникаци-

онной политик органи-

зации; 

менениями организации в условиях 

риска; применять основные способы 

оценки и защиты от рисков при по-

строении стратегий. 

Владеть: навыками управления орга-

низацией на основе современных ме-

тодов общего и стратегического ме-

неджмента и маркетинга; основными 

способами оценки и защиты от рис-

ков при построении стратегий; навы-

ками управления изменениями в ор-

ганизации. 

ПК-7.2. Выявляет осо-

бенности маркетинго-

вой деятельности и 

управляет элементами 

комплекса маркетинга 

на рынке товаров про-

изводственно-

технического назначе-

ния 

Знать: особенности формирования 

спроса на рынке товаров производ-

ственно-технического назначения, 

специфику промышленного марке-

тинга, характеристику основных эле-

ментов комплекса маркетинга на 

промышленном предприятии. 

Уметь: анализировать маркетинго-

вую ситуацию на промышленном 

предприятии и формировать для него 

инструментарий комплекса марке-

тинга. 

Владеть: методами изучения рынка 

товаров производственно-

технического назначения и анализа 

информационной базы промышлен-

ного маркетинга, навыками реализа-

ции управленческих функций в обла-

сти промышленного маркетинга. 

ПК-7.3. Выявляет осо-

бенности маркетинго-

вой деятельности и 

управляет элементами 

комплекса маркетинга 

на рынке розничной 

торговли 

Знать: сущность маркетинга рознич-

ной торговли; современные виды и 

формы предприятий розничной тор-

говли; основные стратегические дей-

ствия при организации торговой дея-

тельности; маркетинговые инстру-

менты, которые повышают эффек-

тивность торговой деятельности. 

Уметь: классифицировать предприя-

тия розничной торговли; выделять 

форматы розничной торговли; разра-

батывать инструменты маркетинга, 

применяемые в сфере розничной тор-

говли. 

Владеть: навыками исследования эф-

фективного функционирования пред-

приятий розничной торговли; навы-

ками самостоятельно и на достаточно 
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высоком научном уровне принимать, 

обосновывать и реализовывать реше-

ния в области маркетинга розничной 

торговли; навыками использования 

теории на практике; навыками реали-

зации управленческих функций в об-

ласти маркетинга розничной торгов-

ли. 

 ПК-7.4. Демонстрирует 

знания основных поня-

тий, целей, задач, 

принципов, объектов, 

субъектов маркетинга 

услуг; эволюцию кон-

цепций маркетинга 

услуг; отличительные 

особенности услуги как 

предмета купли-

продажи; владеет ос-

новными принципами 

классификации и сег-

ментирования рынка 

услуг; 

Знать: основные понятия, цели, зада-

чи, принципы, объекты, субъекты 

маркетинга услуг; особенности ста-

новления и развития российского 

рынка услуг; эволюцию концепций 

маркетинга услуг; отличительные 

особенности услуги как предмета 

купли-продажи; основные инстру-

менты маркетинговых исследований 

рынка услуг; виды маркетинговой 

информации; принципы и критерии 

сегментирования рынка услуг. 

Уметь: планировать, организовывать 

и проводить маркетинговые исследо-

вания рынка услуг; проводить сег-

ментирование рынка услуг; исполь-

зовать существующие методы изуче-

ния и прогнозирования рынков в 

сфере маркетинга услуг.  

Владеть: навыками поиска, сбора, 

систематизации, анализа и использо-

вания вторичной и первичной марке-

тинговой информации; навыками 

проведения кабинетных и полевых 

исследований на рынке услуг; навы-

ками проведения ситуационного ана-

лиза для предприятий сферы услуг. 

 ПК-7.5. На основе мар-

кетинговых исследова-

ний и целей организо-

вывает разработку и 

реализацию комплекса 

маркетинга предприя-

тия сферы услуг; вла-

деет методами повы-

шения конкурентной 

позиции организаций, 

предоставляющих 

услуги; методами орга-

низации и осуществле-

ния маркетинговой де-

Знать: особенности позиционирова-

ния услуг; классификацию методов 

оценки качества услуг; особенности, 

концепции, методы и стратегии це-

нообразования в отдельных отраслях 

сферы услуг; маркетинговые комму-

никации в сфере услуг; 

Уметь: применять теоретические по-

ложения, идеи и методы маркетинга 

услуг для решения конкретных прак-

тических задач компаний, функцио-

нирующих в различных сферах услуг; 

Владеть: навыками разработки и реа-

лизации комплекса маркетинга пред-
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ятельности в сфере 

услуг 

приятия сферы услуг; навыками при-

менения инструментов ценообразо-

вания в сфере услуг; навыками разра-

ботки товарной и коммуникационной 

политики предприятий в сфере услуг. 

ПК-7.6. Знает инстру-

менты маркетинговой 

деятельности организа-

ции на международном 

рынке; оценивает ос-

новные факторы внеш-

ней среды междуна-

родного маркетинга и 

их влияние на возмож-

ности управления дея-

тельностью организа-

ции на основе марке-

тинговых технологий и 

особенностей их при-

менения на внешнем 

рынке; 

Знать: особенности и методологию 

международного маркетинга; факто-

ры, определяющие среду междуна-

родного маркетинга; методы иссле-

дований и оценки привлекательности 

внешних рынков; основные понятия, 

категории и инструменты товарной, 

ценовой, распределительной и ком-

муникационной политики в между-

народном маркетинге. 

Уметь: пользоваться основными ин-

формационными источниками для 

анализа деятельности компаний на 

международном рынке; оценивать 

факторы внешней среды для обосно-

вания принятия решения о выходе 

фирмы на внешний рынок; использо-

вать возможности адаптации инстру-

ментов маркетинга компании к гло-

бальным требованиям и националь-

ным особенностям рынков проник-

новения. 

Владеть: навыками использования 

результатов оценки факторов внеш-

ней среды при выходе фирмы на 

внешний рынок; навыками использо-

вания инструментов маркетинга при 

работе компании на международных 

рынках. 

 ПК-7.7. Демонстрирует 

знания теоретических 

основ формирования 

экономического меха-

низма маркетинга; 

сущности экономиче-

ского механизма мар-

кетинга и закономерно-

стей его формирования; 

структуры экономиче-

ского механизма и ха-

рактеристики основных 

его элементов; владеет 

навыками разработки 

экономического меха-

Знать: сущность, цели, функции и 

основные принципы маркетинговой 

деятельности; теоретические поло-

жения экономического механизма 

маркетинга; методические вопросы 

обеспечения функционирования эко-

номического механизма маркетинга; 

методы и инструментарий формиро-

вания и совершенствования экономи-

ческого механизма маркетинга в со-

временных условиях хозяйствования. 

Уметь: исследовать факторы внеш-

ней среды и оценивать их влияние на 

деятельность предприятия; выпол-

нять экономический анализ рынка; 
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низма управления ком-

плексом маркетинга 

предприятия. 

оценивать показатели эффективности 

маркетинговой деятельности пред-

приятия; владеть экономическим ин-

струментарием исследования и ана-

лиза процесса определения цены; 

принимать обоснованные решения по 

продвижению товаров; осуществлять 

контроль и анализ маркетинговой де-

ятельности предприятия; осуществ-

лять разработку организационной 

структуры службы маркетинга пред-

приятия.  

Владеть: навыками проведения мар-

кетинговых исследований; навыками 

оценки рыночной ситуации; навыка-

ми оценки доли рынка предприятия; 

навыками оценки маркетингового 

потенциала предприятия; навыками 

расчета конкурентоспособности то-

вара; навыками реорганизации орг-

структуры предприятия при переори-

ентации предприятия с производ-

ственной оргкультуры на маркетин-

говую. 

ПК-8. Способен разраба-

тывать и обеспечивать 

реализацию стратегии 

продвижения веб-сайтов, 

интерактивных прило-

жений, информацион-

ных ресурсов, товаров и 

услуг в информационно- 

телекоммуникационной 

сети Интернет 

ПК-8.1. Применяет раз-

работки стратегий ин-

тернет-маркетинга и 

выбора каналов цифро-

вых коммуникаций для 

выполнения маркетин-

говых задач, реализуе-

мых в информационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет; 

Знать: ключевые понятия, цели и за-

дачи Интернет- маркетинга; специ-

фику работы маркетолога в сети Ин-

тернет; 

Уметь: аналитические отчеты по всем 

направлениям бизнеса в Интернет 

(анализ рынка, оценка конкуренции, 

способы продвижения, подходы в ра-

боте с аудиторией, количественные 

показатели, источники финансирова-

ния); 

Владеть: навыком использования со-

временных инструментов, применяе-

мых при проведении комплекса работ 

по Интернет-маркетингу. 

ПК-8.2. Владеет навы-

ками поиска информа-

ции и необходимых 

сервисов в современ-

ных поисковых систе-

мах; осуществляет сег-

ментирование и обос-

новывает выбор целе-

вой аудиторий интер-

нет-среды для разных 

Знать: процесс определения и сег-

ментации целевой аудитории; KPI 

(ключевые показатели эффективно-

сти) каждого канала интернет-

маркетинга; особенности потребле-

ния контента в социальных сетях; 

правила написания постов в социаль-

ных сетях; 

Уметь: искать информацию и необ-

ходимые для работы сервисы в со-
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задач и продуктов; раз-

личает виды текстов; 

подготавливает посты 

для социальных сетей 

по контент-плану; со-

ставляет информаци-

онно-аналитические 

справки и разрабатыва-

ет SMM-стратегии; 

разрабатывает контент-

план для сообщества в 

социальных сетях. 

временных поисковых системах; сег-

ментировать целевую аудитория для 

разных задач и продуктов; обосновы-

вать выбор целевой аудитории; раз-

личать виды текстов; писать посты 

для социальных сетей по контент-

плану; 

Владеть: навыками составления ин-

формационно-аналитической справки 

и SMM-стратегии; по разработки 

контент-плана на 2 недели для сооб-

щества в социальных сетях; написа-

ния текста для социальных сетей. 

 

Совокупность компетенций, установленных программой бакалавриата, 

должна обеспечивать выпускнику способность осуществлять профессиональную 

деятельность не менее чем в одной области и (или) сфере профессиональной дея-

тельности, установленной в соответствии с пунктом 1.11 ФГОС ВО, и решать зада-

чи профессиональной деятельности не менее, чем одного типа, установленного в 

соответствии с пунктом 1.12 ФГОС ВО (согласно п.3.6 ФГОС ВО). 

 

6.2 Ответственность за формирование оценочных средств (ОС) 

Ответственным исполнителем за формирование ОС ГИА является заведую-

щий выпускающей кафедрой. 

Непосредственный исполнитель формирования ОС назначается распоряже-

нием заведующего кафедрой из числа профессорско-преподавательского состава 

кафедры. ОС может разрабатываться и формироваться творческим коллективом в 

соавторстве. 

Составитель оценочного средства несет ответственность за качество разра-

ботки, правильность составления и оформления оценочного средств. 

Заведующий кафедрой несет ответственность за то, какие компетенции 

включаются в набор требуемых результатов освоения программы бакалавриата. 

Обязательно соответствие компетенций указанных в матрице компетенций 

учебного плана и рассмотренных в ОС ГИА. 

 

6.3 Государственный экзамен 

Государственный экзамен учебным планом не предусмотрен. 

 

6.4 Выпускная квалификационная работа (ВКР) 

Вид выпускной квалификационной работы - бакалаврская работа. 

 

6.4.1. Цели и задачи выпускной квалификационной работы 

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы - бакалаврской 

работы завершает подготовку обучающегося и показывает его готовность к реше-
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нию задач профессиональной деятельности следующих типов: 

организационно-управленческий; 

организационно-управленческий. 

В процессе выполнения работы обучающемуся предоставляется возможность 

под руководством опытных специалистов углубить и систематизировать теоретиче-

ские и практические знания, полученные в процессе освоения учебного плана, за-

крепить навыки научно-исследовательской работы и творчески применить их в ре-

шении конкретных практических задач. 

ВКР бакалавра (бакалаврская работа) – законченное исследование на задан-

ную тему по образовательной программе ВО, написанное лично автором под руко-

водством научного руководителя, содержащее элементы научного исследования и 

свидетельствующее об умении автора работать с информационными источниками, 

обобщать и анализировать фактический материал, демонстрируя владение обще-

культурными, общепрофессиональными и предметными компетенциями, приобре-

тенными при изучении основной образовательной программы. ВКР бакалавра сви-

детельствует об уровне подготовленности студента к самостоятельной практиче-

ской работе в соответствии с полученной квалификацией. 

Основными целями выпускной квалификационной работы бакалавра 

являются: 

– установление уровня подготовки выпускника высшего учебного заведения 

к выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки требовани-

ям государственного образовательного стандарта высшего образования; 

– углубление, систематизация и интеграция теоретических знаний и практи-

ческих навыков по направлению подготовки высшего образования; 

– развитие умения критически оценивать и обобщать теоретические положе-

ния; 

– развитие, закрепление и демонстрация навыков самостоятельной работы с 

отчѐтной, статистической, плановой, производственной документацией, методиче-

скими материалами и специальной литературой; 

– овладение методикой исследования, обобщения и логического изложения 

материала; 

– применение полученных знаний при решении прикладных задач по направ-

лению подготовки (профиля); 

– стимулирование навыков самостоятельной аналитической работы; 

– овладение современными методами научного исследования; 

– выяснение подготовленности студентов к практической деятельности в 

условиях рыночной экономики; 

– презентация результатов в ходе публичной дискуссии и защиты научных 

идей, предложений и рекомендаций. 

В соответствии с поставленными целями задачами выполнения ВКР ба-

калавра выступают: 

– систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических 
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знаний в области маркетинга; 

– применение полученных знаний и навыков при решении конкретных эко-

номических, управленческих, научных и производственных задач; 

– умение применять методические разработки и инструментарий для оценки 

конкретных управленческих проблем маркетинговой деятельности организаций; 

– развитие навыков ведения самостоятельной исследовательской работы с 

применением соответствующих методик при решении разрабатываемых в ВКР 

управленческих проблем и вопросов маркетинговой деятельности; 

– выяснение степени подготовки студента к самостоятельной профессио-

нальной деятельности в области маркетинга в современных условиях; 

- оформление выпускной квалификационной работы - бакалаврской работы в 

соответствии с требованиями Методических рекомендаций по выполнению и защи-

те бакалаврской работы по направлению подготовки 38.03.02 – Менеджмент, про-

филь «Маркетинг» в ФГБОУ ВО «Луганский государственный университет имени 

Владимира Даля». 

Обучающийся несет полную ответственность за самостоятельность и досто-

верность проведенного исследования в рамках выпускной квалификационной рабо-

ты. Все использованные в работе материалы и положения из опубликованной науч-

ной и учебной литературы, других информационных источников обязательно 

должны иметь на них ссылки. 

 

6.4.2 Выбор темы и составление плана выпускной квалификационной 

работы. 

Тема ВКР должна быть актуальной, учитывать потребности теории и практи-

ки маркетинга.  

Тематика ВКР разрабатывается кафедрой совместно с представителями орга-

низаций – работодателей, с учѐтом научных интересов кафедры и студентов, спе-

цифики направления подготовки 38.03.02 Менеджмент, профиль «Маркетинг» тре-

бований отраслевых стандартов высшего образования (образовательно – квалифи-

кационной характеристики, образовательной программы, средств диагностики) для 

образовательно-квалификационного уровня бакалавр, опыта руководства выпуск-

ными работами на кафедре, научных исследований и профессиональных интересов 

профессорско-преподавательского состава кафедры и др.  

Кафедра доводит до сведения студентов тематику ВКР, размещая информа-

цию на Информационном портале и доске объявлений кафедры. Перечень является 

примерным, и студент может предложить свою тему с необходимым обоснованием 

целесообразности ее разработки. Тема ВКР должна носить проблемный характер, 

формулировка темы должна быть лаконичной и отражать суть работы. 

При выборе темы студент должен учитывать свои научные и практические 

интересы в определѐнной области теории и практики менеджмента. 

Тема должна быть сформулирована таким образом, чтобы в ней макси-

мально конкретно отражалась основная идея работы. 
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Тематика работы должна отражать как теоретическую, так и практическую 

направленность исследования. Теоретическая часть исследования должна быть 

ориентирована на адаптацию теоретических и методологических основ исследуе-

мых вопросов, использование новых концепций и идей в выбранной области иссле-

дования. Практическая часть исследования должна демонстрировать способности 

студента решать реальные практические задачи на основе разработки моделей, ме-

тодологических основ и подходов в исследуемых вопросах. 

Тема должна в значительной мере отвечать решению стоящих перед теорией 

и практикой маркетинга задач. Конкретные темы наряду с глубокой теоретической 

подготовкой требуют и определѐнных практических знаний, и навыков. Тема ВКР 

должна относиться к области маркетинга, способствовать совершенствованию ос-

новных, обеспечивающих или специальных функций маркетинга. 

При выборе темы ВКР следует учитывать место прохождения преддиплом-

ной практики. В целях усиления связи обучения с практикой возможно выполнение 

тем ВКР по заказу организаций.  

Выбору темы квалификационной работы также предшествует написание сту-

дентом курсовых работ, выступления на конференциях, выполнение учебных науч-

но-исследовательских работ. 

Главное внимание при выборе темы должно быть направлено на вопросы со-

вершенствования маркетинговой деятельности предприятием, развитие предпри-

нимательства, организационно-правовых форм предприятий, обоснование и приня-

тие стратегических и тактических решений, комплексную оценку ресурсов, затрат и 

результатов производства, рыночных процессов организации и планирования дея-

тельности предприятия, программно-целевого управления, научно-технической 

подготовки производства, рыночной практики хозяйствования, инвестиционной и 

инновационной политики предприятия, конкурентоспособности продукции и пред-

приятия, финансовой и экономической устойчивости предприятия. 

При выборе темы следует исходить не только из интересов к проблеме, но и 

возможности получения фактических данных, наличия специальной литературы. 

При этом студент должен быть уверен в возможности научного разрешения соот-

ветствующей проблемы, следует выяснить обеспеченность специальной литерату-

рой, позволяющей осуществить углублѐнное и исчерпывающее изучение темы, 

возможности проведения необходимого исследования, а также оценить свои воз-

можности по сбору исходного материала, технико-экономических, статистических 

данных по предполагаемой теме и наличие других условий для выполнения ВКР. 

При выборе темы ВКР студент может обращаться за консультациями к заве-

дующему кафедрой. 

Название темы на титульном листе пояснительной записки должно быть 

кратким, чѐтко и конкретно отображать цель и основное содержание работы и быть 

идентичным с формулировкой в приказе ректора о закреплении тем, задании на 

выпускную квалификационную работу бакалавра, в документах ГЭК и приложени-

ях к ВКР.  
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В названии выпускных работ бакалавра не позволяется использовать сокра-

щения (аббревиатуры), кроме общепринятых. 

Студент, изучающий проблему по заявке конкретной организации, должен 

иметь подтверждающее письмо от руководства организации, на имя заведующего 

кафедрой на фирменном бланке предприятия. Не допускается выбор одной и той 

же темы ВКР студентами, обучающимися в одной группе, в тех случаях, когда они 

имеют одну базу практики или один и тот же объект исследования.  

После рассмотрения заявления на заседании кафедры выбранная студентом 

тема выпускной квалификационной работы утверждается заведующим кафедрой. 

Закрепление тем ВКР за студентами и назначение руководителей утвержда-

ются приказом ректора.  

После утверждения темы студент обращается к научному руководителю для 

согласования плана, порядка и сроков подготовки работы. 

Изменение темы ВКР или руководителя разрешается в исключительных слу-

чаях по заявлению студента, согласованному с заведующим выпускающей кафедры 

и поданному не позднее чем за месяц до срока защиты. Все изменения утверждают-

ся приказом ректора. 

Примерные темы выпускных квалификационных работ представлены в При-

ложении. 

 

6.4.3 Структура и содержание выпускной квалификационной работы 

Содержание бакалаврской работы определяется спецификой темы и обоб-

щенных требований к ее содержанию. 

Обобщенные требования к содержанию бакалаврской работы. 

Структура бакалаврской работы включает в себя основные элементы в по-

рядке их расположения: 

титульный лист; 

лист задания на ВКР. Лист задания печатается на одном листе с двух сторон;  

лист аннотации (на русском и иностранном языке);  

содержание;  

введение;  

основную часть, состоящую из трѐх разделов (теоретического, аналитическо-

го, проектного). Не рекомендуется увеличение числа разделов в работе. Объем 

каждого раздела в среднем должен составлять 20-25 страниц, подраздела – 7-8 

страниц. Необходимо строго придерживаться установленных объѐмов; 

заключение, включающее выводы по всем разделам;  

список использованных нормативных источников и литературы;  

приложения (при необходимости).  

Введение. Введение выпускной квалификационной работы рассматривается 

как вступительная часть, в которой обосновывается важность и необходимость вы-

бранной темы работы. 

Актуальность работы, которая определяется несколькими факторами: необ-
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ходимостью дополнения теоретических построений, относящихся к изучаемому яв-

лению; востребованностью новых эмпирических данных и в совершенствовании 

используемых методов или конкретных технологий совершенствования маркетин-

говой деятельности. Достаточно показать главное – суть проблемной ситуации, из 

чего и будет видна актуальность темы (0,5 страницы); 

Характеристика степени разработанности темы в отечественной и зарубеж-

ной науке с указанием основных учѐных, которые проводили исследования в дан-

ном направлении; 

Цель – это желаемый конечный результат работы, что планируется получить 

в итоге. Цели работы могут быть разнообразными: определение характеристики яв-

лений, не изученных ранее, малоизученных, противоречиво изученных; выявление 

взаимосвязи явлений; изучение динамики явления; обобщение, выявление общих 

закономерностей, создание классификации, типологии; создание методики; адапта-

ция технологий, т. е. приспособление имеющихся технологий для использования их 

в решении новых проблем. Достижение цели ВКР ориентирует студентов на реше-

ние выдвинутой проблемы в двух основных направлениях – теоретическом и при-

кладном. Цель выпускной квалификационной работы должна вытекать из форму-

лировки темы исследования, задачи – из названий разделов и подразделов; 

Задачи – это выбор путей и средств достижения цели в соответствии с вы-

двинутой гипотезой. Формулировки задач необходимо делать как можно более 

точно. Количество задач соответствует количеству параграфов работы. Они вклю-

чают формулировки типа: обосновать (обобщить, систематизировать); установить 

(выявить, оценить); проанализировать; наметить (предложить, сформулировать, 

разработать). 

Объектом может выступать процесс или явление, которые порождают про-

блемную ситуацию и выбраны для исследования. 

Предмет – это всегда определѐнные свойства объекта, их соотношение, зави-

симость объекта от свойства каких-либо условий. Характеристики предмета изме-

ряются, определяются, классифицируются. Предметом могут быть явления в целом, 

отдельные их стороны, аспекты и отношения между отдельными сторонами и це-

лым. Именно на него направлено основное внимание студента, именно предмет 

определяет тему работы, которая обозначается на титульном листе как ее заглавие.  

Объем введения 2-3 страницы. 

Основная часть имеет разделы и подразделы. Рекомендуется наличие 3-х раз-

делов, в которых автор показывает умение логично, грамотно, последовательно и 

аргументировано излагать свои мысли, идеи, гипотезы. 

Раздел 1 служит основой для анализа фактических данных в последующих 

разделах работы. Желательно, чтобы он заканчивался выводом или краткими 

обобщениями по исследуемому вопросу.  

Раздел состоит из ряда подразделов, имеющих свои подзаголовки. 

В подразделе 1.1 освещается теоретическое содержание рассматриваемой 

проблемы, ее основные категории (8-10 страниц).  
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В подразделе 1.2 приводятся разнообразные инструменты для решения по-

ставленной цели (8-10 страниц).  

В подразделе 1.3 раскрывается процесс планирования или выбора рассмот-

ренных инструментов. При этом происходит сравнение точек зрения различных ав-

торов на рассматриваемые теоретические понятия и дефиниции согласно теме ис-

следования (8-10 страниц).  

Основой для подготовки теоретической части должны служить следующие 

материалы: 

законы, нормативно-правовые акты, национальные стандарты. С данными 

источниками рекомендуется ознакомиться в первую очередь; 

монографии; 

научные публикации (статьи); 

электронные ресурсы. Рекомендуется использовать материалы из сайтов 

электронных версий журналов, научной литературы, статистические данные и т.д. 

Запрещается использование готовых работ из сети Интернет. 

Во втором разделе студент выполняет анализ объекта исследования по теме 

ВКР на основе статистических данных, материалов, собранных на практике, лите-

ратурных источников, научных исследований. При этом анализируется современ-

ное состояние изучаемого объекта (явления, процесса), достигнутый уровень его 

развития в нашей стране и в мире, исследуется методика расчѐтов важнейших пока-

зателей.  

Подраздел 2.1. «Характеристика предприятия» содержит описание видов дея-

тельности предприятия, его организационной структуры и показателей хозяйствен-

ной деятельности (8-10 страниц). 

Подраздел 2.2. Анализ (описание или характеристика) комплекса маркетинга 

предприятия (8-10 страниц). 

Подраздел 2.3 (8-10 страниц) содержит описание объекта и предмета иссле-

дования в деятельности предприятия – базы исследования. 

В этом подразделе работы на основе результатов анализа финансово-

экономической деятельности предприятия и проведѐнных исследований теоретиче-

ских аспектов по выбранной теме выпускной бакалаврской работы идентифициру-

ется основная проблема исследования. 

Раздел 3. Рекомендательный (проектный) (содержит один или два взаимосвя-

занных подраздела) (17 страниц). На основе обработанного практического материа-

ла и вскрытых в ходе анализа проблем определяются основные направления и рас-

сматриваются конкретные пути решения проблемы, обосновываются выводы, ори-

гинальные предложения, эффективность предлагаемых мер и последствия их прак-

тической реализации.  

Заключительный раздел бакалаврской работы может содержать и предлагае-

мые автором теоретические разработки (определения, классификации и т.д.), разви-

вающие теорию вопроса. 
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Заключение. Объем до 5 страниц. Заключение – важнейшая неотъемлемая 

структурная часть выпускной квалификационной работы, в которой подводится 

итог проведѐнных исследований. В заключении должны содержаться краткое из-

ложение основных результатов работы и их оценка, сделаны выводы по проделан-

ной работе, даны предложения по использованию полученных результатов, вклю-

чая их внедрение, а также следует указать, чем завершилась работа.  

Список использованной литературы. Все библиографические источники, ис-

пользуемые в работе, приводятся в алфавитном порядке. По каждому источнику 

указываются автор (или авторы), наименование работы, место издания, название 

издательства, год издания, объем источника в страницах (в журнальных и газетных 

публикациях указываются страницы их размещения) 

Приложения. В приложениях выносятся те вспомогательные или дополни-

тельные материалы, которые не могут быть по техническим или другим причинам 

включены в основной текст или разрывают текст работы более, чем на один лист. В 

качестве приложений могут быть графики, таблицы, схемы, анкеты и другие мате-

риалы, дополняющие и иллюстрирующие текст, но не включенные в содержание 

работы. В тексте делаются ссылки на приложения. 

Список использованных источников и литературы должен включать не менее 

40 наименований. Работа представляется на кафедру на электронном и бумажном 

носителе. 

Общий объем бакалаврской работы, включая введение, основную часть, вы-

воды и список источников и литературы (без приложений) составляет не менее 60 

страниц. 

 

6.4.4 Порядок выполнения и представления в государственную экзаме-

национную комиссию выпускной квалификационной работы 

При выполнении бакалаврской выпускной квалификационной работы каждо-

му обучающемуся распоряжением директора института назначается руководитель. 

Обязанности руководителя выпускной квалификационной работы: 

проводит предусмотренные расписанием консультации; 

контролирует процесс написания работы; 

дает рекомендации по подготовке к предзащите; 

дает рекомендации к разработке демонстрационного материала бакалаврской 

работы; 

консультирует выпускников при подготовке к открытой защите в рамках ито-

говой государственной аттестации; 

готовит отзыв о работе студента на бакалаврскую работу. 

По завершении работы, но не позднее, чем за две недели до итоговой госу-

дарственной аттестации, кафедра определяет степень готовности бакалаврской ра-

боты. 

За месяц до защиты полностью готовая выпускная работа представляется 

студентом научному руководителю. Руководитель после проверки работы подпи-
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сывает титульный лист, после чего работа студентом брошюруется и вместе с 

письменным отзывом передается заведующему кафедрой, который на основании 

представленных документов оценивает готовность бакалаврской работы и решает 

вопрос о допуске к защите. 

В отзыве научного руководителя должно содержаться упорядоченное пере-

числение качеств выпускника, выявленных в ходе его работы. Особое внимание 

руководителю следует обратить на необходимость оценить соответствие выпуск-

ника требованиям к его личностным характеристикам типа «самостоятельность», 

«ответственность», «умение организовать свой труд» и т.п. 

 

6.4.5 Соотношение содержания разделов ВКР совокупным ожидаемым 

результатом обучения  

  



42 
 

№ п.п 

Содержание 

ВКР Формируемые компетенции 

Индикаторы до-

стижения компе-

тенций 

Форма кон-

троля 

1 Введение УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

УК-1.1; 

УК-1.2; 

УК-1.3; 

УК-2.1; 

УК-2.2; 

УК-2.3; 

УК-3.1; 

УК-3.2; 

УК-3.3; 

УК-4.1; 

УК-4.2; 

УК-4.3; 

УК-5.1; 

УК-5.2; 

УК-5.3; 

УК-6.1; 

УК-6.2; 

УК-7.1; 

УК-7.2; 

УК-8.1; 

УК-8.2; 

УК-8.3; 

УК-9.1; 

УК-9.2; 

УК-9.3; 

УК-10.1; 

УК-10.2 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 н

ау
ч
н

о
го

 р
у
к
о
в
о
д

и
те

л
я
 

2 Раздел 1 ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-1.1; 

ОПК-1.2; 

ОПК-1.3; 

ОПК-2.1; 

ОПК-2.2; 

ОПК-3.1; 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 н

ау
ч
-

н
о
го

 р
у
к
о
в
о
д

и
те

 л
я
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ОПК-6 

 

ОПК-3.2; 

ОПК-4.1; 

ОПК-4.2; 

ОПК-4.3; 

ОПК-5.1; 

ОПК-5.2; 

ОПК-6.1; 

ОПК-6.2; 

 

 

 Раздел 2 ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

 

ОПК-1.1; 

ОПК-1.2; 

ОПК-1.3; 

ОПК-2.1; 

ОПК-2.2; 

ОПК-3.1; 

ОПК-3.2; 

ОПК-4.1; 

ОПК-4.2; 

ОПК-4.3; 

ОПК-5.1; 

ОПК-5.2; 

ОПК-6.1; 

ОПК-6.2; 

 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 н

ау
ч
н

о
го

 р
у
к
о
в
о
д

и
те

л
я
 

3 Раздел 3 ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-4 

ПК-5 

ПК-6 

ПК-7 

ПК-8 

ПК-1.1; ПК-5.1 

ПК-1.2; ПК-5.2 

ПК-1.3; ПК-5.3 

ПК-1.4; ПК-6.1 

ПК-2.1; ПК-6.2 

ПК-2.2; ПК-6.3 

ПК-2.3; ПК-6.4 

ПК-3.1; ПК-7.1 

ПК-3.2; ПК-7.2 

ПК-3.3; ПК-7.3 

ПК-3.4; ПК-7.4 

ПК-4.1; ПК-8.1 

ПК-4.2, ПК-8.2 

ПК-4.3; ПК-8.3 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 н

ау
ч
н

о
го

 р
у
к
о
в
о
д

и
те

л
я
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4 Выводы УК-1; УК-2; УК-3; УК-4 

УК-5; УК-6; УК-7; УК-8; УК-

9; УК-10. 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3 

ОПК-4; ОПК-5; ОПК-6. 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4 

ПК-5; ПК-6; ПК-7 ;ПК-8. 

УК-1.1; УК-2.1; 

УК-1.2; УК-2.2; 

УК-1.3; УК-2.3; 

УК-3.1; УК-4.1; 

УК-3.2; УК-4.2; 

УК-3.3; УК-4.3; 

УК-5.1; УК-6.1; 

УК-5.2; УК-6.2; 

УК-5.3; 

УК-7.1; УК-8.1; 

УК-7.2; УК-8.2; 

              УК-8.3; 

УК-9.1; УК-10.1; 

УК-9.2; УК-10.2 

УК-9.3; 

ОПК-1.1; 

ОПК-1.2; 

ОПК-1.3; 

ОПК-2.1; 

ОПК-2.2; 

ОПК-3.1; 

ОПК-3.2; 

ОПК-4.1; 

ОПК-4.2; 

ОПК-4.3; 

ОПК-5.1; 

ОПК-5.2; 

ОПК-6.1; 

ОПК-6.2; 

ПК-1.1;  ПК-5.1 

ПК-1.2; ПК-5.2 

ПК-1.3; ПК-5.3 

ПК-1.4; ПК-6.1 

ПК-2.1; ПК-6.2 

ПК-2.2; ПК-6.3 

ПК-2.3; ПК-6.4 

ПК-3.1; ПК-7.1 

ПК-3.2; ПК-7.2 

ПК-3.3; ПК-7.3 

ПК-3.4; ПК-7.4 

ПК-4.1; ПК-8.1 

ПК-4.2, ПК-8.2 

ПК-4.3; ПК-8.3 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 н

ау
ч
н

о
го

 р
у
к
о
в
о
д

и
те

л
я
 

  



45 
 

На каждом этапе работы над выпускной квалификационной работой (бака-

лаврской работы) обучающийся должен продемонстрировать практически весь 

спектр компетенций, а руководитель имеет возможность оценить уровень их до-

стижения и зафиксировать в своем отзыве. 

 

6.4.6 Процедура защиты выпускной квалификационной работы 

Защита проводится в соответствии с графиком работы государственной атте-

стационной комиссии (ГАК), который утверждается приказом по университету. 

Защита бакалаврских работ проводится на открытом заседании ГАК. Все 

присутствующие могут задавать вопросы по содержанию работы и участвовать в 

обсуждении. 

Защита работы проводится в форме публичного доклада, сопровождается 

мультимедийной презентацией (демонстрационным материалом) продолжительно-

стью 7-10 минут с последующим обсуждением. 

 

6.4.7 Оценка качества выполнения и защиты бакалаврской выпускной 

квалификационной работы 

Оценку результатов выполнения ВКР (бакалаврской работы) производят чле-

ны экзаменационной комиссии.  

Объектами оценки являются: ВКР - бакалаврская работа; 

иллюстративный материал, выставляемый обучающимся на защиту ВКР; 

доклад обучающегося на заседании государственной экзаменационной ко-

миссии; 

ответы обучающегося на вопросы, заданные членами комиссии в ходе защи-

ты. 

 

6.4.8 Критерии оценки выпускной квалификационной работы - бакалаврской 

работы 
Критерии оценки бакалаврской работы представлены в приложении 3. 
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Шкала оценивания. Критерии оценки освоения компетенций по результатам защи-

ты выпускных квалификационных работ, соотнесенные с возможными оценками 

Цифровое 

выражение 

Словесное 

выражение 
Критерии оценки 

Уровень осво-

ения компе-

тенций 
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Структура ВКР соответствует заданию кафедры и ти-

повой структуре ВКР, отличается глубоко раскрыты-

ми разделами. При их освещении обучающийся пока-

зывает глубокое и систематическое знание всего про-

граммного материала исчерпывающе, последователь-

но, четко и логически стройно излагает материал ВКР, 

умеет тесно увязывать теорию с практикой, не затруд-

няется с ответом при видоизменении вопросов, зада-

ваемых членами государственной экзаменационной 

комиссии, использует в ответе материал монографи-

ческой литературы, правильно обосновывает приня-

тые в представленной ВКР решения, демонстрирует 

свободное владение научным языком и терминологи-
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Структура ВКР соответствует заданию кафедры и ти-

повой структуре ВКР, которые раскрыты в требуемом 

объеме. При их освещении обучающийся показывает 

знание всего программного материала, свободно изла-

гает материал ВКР, умеет увязывать теорию с практи-

кой, но испытывает затруднения с ответом на видоиз-

мененные вопросы, задаваемые членами государствен-

ной экзаменационной комиссии, принятые в пред-

ставленной ВКР решения обоснованы, но присутству-

ют в проведенных расчетах неточности, демонстриру-

ет владение научным языком и терминологией 

соответствующей научной области, но затрудняется с 

ответом при видоизменении заданий, при обоснова-

нии принятого решения возникают незначительные 

затруднения в использовании изученного материала. В
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Структура ВКР соответствует заданию кафедры и ти-

повой структуре ВКР. Обучающийся имеет фрагмен-

тарные знания материала, изложенного в ВКР, пока-

зывает знания важнейших разделов теоретического 

курса освоенных дисциплин и содержания лекцион-

ных курсов, но не усвоил его деталей, допускает не-

точности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушения логической последовательности в изложе-

нии программного материала, испытывает затрудне-

ния в ответах на вопросы, задаваемые членами госу-

дарственной экзаменационной комиссии. В
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 Обучающийся не владеет представленным материа-

лом, допускает существенные ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями поясняет представленные в 

ВКР расчеты, демонстрирует неспособность отвечать 

на вопросы, задаваемые членами государственной эк-

заменационной комиссии. К
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На основании результатов защиты выпускной квалификационной работы де-

лается заключение об уровне освоения выпускником ОПОП и готовности к выпол-

нению определенным в ОПОП видам профессиональной деятельности. 

По результатам государственных аттестационных испытаний обучающийся 

имеет право на апелляцию (в соответствии с Положением об апелляционной ко-

миссии). 

Решение о присвоении обучающемуся квалификации по направлению подго-

товки (специальности) и выдаче диплома о высшем образовании соответствующего 

уровня образования образца, установленного Министерством науки и высшего об-

разования Российской Федерации, принимается ГАК по положительным результа-

там государственной итоговой аттестации на заседании ГАК. 
 

7. Особенности проведения государственной итоговой аттестации для 

лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 
7.1 Наличие соответствующих условий проведения ГИА 

Для выпускников из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья ГИА проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуаль-

ных возможностей и состояния здоровья таких выпускников. При проведении ГИА для 

выпускников с индивидуальными особенностями обеспечивается соблюдение следующих 

общих требований: использование специальных технических средств обучения коллек-

тивного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), 

оказывающего выпускникам необходимую техническую помощь, обеспечение доступа в 

здания и помещения, где проходит ГИА, и другие условия, без которых невозможно или 

затруднено проведение ГИА. 

 

7.2 Обеспечение соблюдения общих требований 

При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих требо-

ваний: 

возможность выбора способа проведения ГИА; 

проведение ГИА для студентов-инвалидов и лиц с ограниченными возмож-

ностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими 

ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для обуча-

ющихся при прохождении государственной итоговой аттестации; 

присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучаю-

щимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенно-
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стей на основании письменного заявления; 

пользование необходимыми обучающимся техническими средствами при 

прохождении ГИА с учетом их индивидуальных особенностей. 
 

7.3 Реализация увеличения продолжительности сдачи ГИА по отноше-

нию к установленной продолжительности его сдачи для обучающегося с огра-

ниченными возможностями здоровья 
Продолжительность прохождения ГИА по отношению к установленной продолжи-

тельности его сдачи увеличивается по письменному заявлению обучающегося с ограни-

ченными возможностями здоровья, продолжительность выступления обучающегося при 

защите выпускной квалификационной работы - не более чем на 15 минут. 

8. Материально-техническое обеспечение государственной итоговой ат-

тестации 

Материально-техническое обеспечение государственной итоговой аттестации 

предусматривает наличие аудитории для защиты выпускной квалификационной 

работы. Для защиты выпускной квалификационной работы требуется аудитория, 

предусматривающая наличие рабочих мест для председателя и членов государ-

ственной аттестационной комиссии, рабочего места для обучающегося, компью-

терной техники с необходимым лицензионным программным обеспечением, муль-

тимедийного проектора, экрана. 
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ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ 

Кафедра маркетинга 

 

1. Совершенствование маркетинговой политики предприятия на основе 

изучения основных факторов поведения потребителей при совершении по-

купки товара. 

2. Совершенствование маркетинговой политики предприятия на основе 

изучения мотивации потребителей при покупке товара предварительного вы-

бора. 

3. Совершенствование маркетинговой политики предприятия на основе 

изучения имиджа предприятия. 

4. Совершенствование маркетинговой политики предприятия на основе 

исследования маркетинговой информационной системы предприятия. 

5. Разработка направлений повышения конкурентоспособности пред-

приятия на рынке. 

6. Разработка направлений совершенствования ассортимента товаров 

предприятия. 

7. Разработка направлений совершенствования упаковки товаров пред-

приятия. 

8. Совершенствование маркетинговой товарной политики предприятия 

на основе определения факторов успеха товара-новинки. 

9. Совершенствование маркетинговой политики предприятия на основе 

оценки популярности торговой марки на рынке. 

10. Совершенствование маркетинговой товарной политики предприя-

тия на основе исследования качества товаров предприятия. 

11. Совершенствование маркетинговой политики ценообразования 

предприятия на основе исследования чувствительности потребителей к цене. 

12. Совершенствование маркетинговой политики распределения пред-

приятия на основе оценки влияния цикличности и сезонности рынка на про-

дажи. 

13. Совершенствование маркетинговой политики распределения пред-

приятия на основе исследования каналов продаж его товаров. 

14. Совершенствование маркетинговой политики коммуникаций пред-

приятия на основе исследования популярности каналов распространения ре-

кламно-коммерческой информации в регионе. 

15. Совершенствование маркетинговой политики коммуникаций пред-

приятия на основе исследования рекламного воздействия на потенциальных 

потребителей. 

16. Совершенствование инструментов комплекса маркетинговых ком-

муникаций предприятия. 

17. Совершенствование сбытовой деятельности предприятия в системе 

логистического управления. 

18. Совершенствование логистической деятельности предприятия на 

основе изучения системы его товародвижения. 
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19. Совершенствование логистической деятельности предприятия на 

основе разработки системы управления материальными запасами на пред-

приятии. 

20. Совершенствование (формирование, разработка) маркетинга в тор-

говых центрах. 

21. Разработка программы повышения лояльности потребителей. 

22. Повышение лояльности клиентов на рынке B2B 

23. Формирование потребительских предпочтений. 

24. Разработка (развитие) системы работы с потребителями (клиента-

ми) компании. 

25. Организация маркетинга на предприятии. 

26. Организация и планирование деятельности маркетинговой службы. 

27. Маркетинговое планирование на предприятии. 

28. Совершенствование системы управления маркетингом на предпри-

ятии. 

29. Формирование маркетинга в организации малого бизнеса (на при-

мере конкретной организации). 

30. Оценка эффективности работы службы маркетинга. 

31. Разработка (проведение) маркетингового аудита в компании. 

32. Оценка эффективности маркетинговой деятельности предприятия. 

33. Планирование (организация) маркетинговых исследований на пред-

приятии. 

34. Исследование предпочтений (лояльности и/или удовлетворенности) 

потребителей. 

35. Анализ состояния (оценка емкости) и тенденции развития товарных 

рынков (по видам товаров и услуг). 

36. Разработка (формирование, совершенствование) системы маркетин-

говой информации предприятия. 

37. Разработка и выведение на рынок новой продукции. 

38. Разработка и обоснование марочной политики предприятия. 

39. Разработка бренда (торговой марки). 

40. Оценка прибыльности и решения в области товарного ассортимен-

та. 

41. Совершенствование (разработка, формирование) ассортиментной 

политики предприятия. 

42. Оптимизация ассортиментной матрицы торгового предприятия. 

43. Обоснование (разработка, совершенствование) стратегии распреде-

ления (стратегии сбыта). 

44. Выбор (обоснование) организационных форм взаимодействия в ка-

налах распределения (каналах сбыта). 

45. Разработка розничного комплекса торговой компании. 

46. Разработка программы трейд-маркетинга компании. 

47. Совершенствование инструментов мерчандайзинга. 

48. Организация (планирование) логистических процессов розничной 

(оптовой) торговой сети. 
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49. Формирование системы эффективности работы посреднической ор-

ганизации. 

50. Совершенствование (формирование, разработка) маркетинга в тор-

говых центрах. 

51. Организация (совершенствование, планирование, разработка) PR 

кампании. 

52. Организация (совершенствование, планирование, разработка) про-

грамм продвижения продукта. 

53. Организация (совершенствование, планирование, разработка) си-

стемы стимулирования сбыта. 

54. Разработка (совершенствование) интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. 

55. Организация (планирование, управление) продвижением продукции 

на рынке телекоммуникаций. 

56. Совершенствование (формирование) BTL-рекламы при стимулиро-

вании сбыта. 

57. Разработка фирменного стиля организации как элемента маркетин-

говых коммуникаций 

58. Организация и планирование выставочной деятельности как эле-

мента маркетинговых коммуникаций. 

59. Разработка стратегии выхода компании на международные (внеш-

ние) рынки. 

60. Разработка программы международного (Интернет-подразделения) 

организации, предприятия. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ  

КРИТЕРИИ И ПОРЯДОК ОЦЕНКИ ВКР 

 

В ходе защиты члены ГЭК оценивают каждую выпускную работу.  

После защиты всех работ, как правило, проводится заключительное 

совещание членов комиссии. Качество выполненной работы оценивается научным 

руководителем, рецензентом и государственной экзаменационной комиссией. 

Характеристику защиты выпускной квалификационной работы даѐт 

государственная экзаменационная комиссия. 

Итоговая оценка качества выполненной работы определяется согласно 

следующему алгоритму. 

1. Отзыв научного руководителя, в котором оценивается качество выполнен-

ной работы, степень ее соответствия требованиям, предъявляемым к выпускным 

квалификационным работам. 

2. Члены государственной аттестационной комиссии оценивают содержание 

выполненной работы бакалавра, уровень ее защиты, в том числе доклада, ответов 

на вопросы и на замечания рецензента.  

Характеристика защиты выпускной квалификационной работы даѐтся ГЭК 

согласно следующему алгоритму: 

1. Анализ уровня доклада, оценка презентации, соблюдение регламента про-

цедуры защиты. Удельный вес в характеристике защиты выпускной квалификаци-

онной работы –70%. 

2. Качество ответов на вопросы. Удельный вес в характеристике защиты вы-

пускной квалификационной работы – 30%. 

При оценке выпускной квалификационной работы учитываются следующие 

критерии: 

1. Самостоятельность написания выпускной квалификационной работы под 

руководством научного руководителя. Материал, представленный в ВКР, должен 

быть подкреплѐн фактическим данными, сопоставлениями, таблицами, графиками, 

документами. 

2. Изложение материала – последовательное, логичное, соответствует требо-

ваниям научного стиля.  

3. Обоснованность выбора инструментария для проведения исследования, 

наличие алгоритма его применения. 

4. Насыщенность фактического материала схемами, таблицами, диаграмма-

ми, а также наличие расчѐтных формул, результатов анализа статистической от-

чѐтности, нормативных документов и иной информации. 

5.Обоснованность выводов и рекомендаций по совершенствованию деятель-

ности организации в сфере управления, а также предполагаемый эффект от внедре-

ния разработанных рекомендаций. 

6. Качество представленных приложений. 

7. Включение в список использованных нормативных источников и литера-

туры авторитетных научных отечественных и иностранных источников, в которых 

представлены актуальные результаты исследований, соответствующие теме ВКР; 

использование научных периодических изданий, монографий, материалов диссер-

тационных исследований. 

Согласно данным критериям, формируется оценка (табл.1). 
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Таблица 1. 

Критерии формирования оценки за ВКР 

Оценка Характеристика 

«отлично» 100%-е соответствие ВКР обозначенным критериям, наличие в ней ре-

зультатов, отражающих новизну исследования, возможно внедрение раз-

работанных рекомендаций в деятельность исследуемой организации.  

«хорошо»  Работа в основном соответствует всем требованиям, а именно: в ВКР про-

демонстрированы достаточно обоснованные выводы по результатам про-

ведѐнного исследования, продемонстрировано правильное понимание 

сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений. Однако 

может присутствовать ограниченность сделанных выводов, полученных в 

результате применения определѐнных методов для проведения исследова-

ния и неиспользования соответствующих и раскрывающих сущность вы-

явленных проблем инструментов. Присутствует несбалансированность 

между теоретической и практической частями ВКР 

«удовлетвори-

тельно»  

В работе соблюдены базовые требования, но при этом недостаточно полно 

представлены результаты проведѐнного исследования, рекомендации но-

сят общий характер, представленный материал базируется на теоретиче-

ской основе, отражѐнной в учебной литературе, ограниченно используют-

ся зарубежные источники 

«неудовлетво-

рительно»  

Работа не соответствует требованиям, неправильно оформлена, заявленная 

тема исследования не соответствует внутреннему содержанию ВКР, несо-

ответствие выбранного инструментария для проведения исследования и 

решения вопросов в изучаемой области, использовано ограниченное число 

литературных источников, что препятствовало проведению полного обзо-

ра исследуемой проблемы, представлена неполная, разрозненная инфор-

мация, приводящая к необоснованным выводам 

 
 

 


