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KommiekT OLCHOYHBIX MAaTECPHAJIOB IO TUCHUIIIMHE
((praBJIeHI/le KavY€CTBOM)»

3agaHus 3aKpBITOro THIIA
3agaHus 3aKPHITOro THIIA HA BHIOOP NPABUJIBLHOIO OTBETA

1. Boibepume 00un npasuibhsiii omeem

Yro siBnsieTCs OCHOBHBIM B CHCTEMHOM IMOAXOE K YIPABICHUIO KAUeCTBOM?

A) 3HaHUe MpeaAMeTa YIpaBiIeHUs] KaYECTBOM

B) BO3MOXXHOCTH IMUTAIIMOHHOT'O MOAEIUPOBAHUS MTPOLIECCOB YIIPABICHUS KAYECTBOM
B) Tun MpliieHust CenuaiiucToB M0 YIPaBICHUIO KAYECTBOM

I') co3pganume, ucnoyib30BaHUE, MOAJAEpPNKAHUE W YCOBEPIICHCTBOBAHHE CIIOCOOOB
BJIMSIHUSL HA KaY€CTBO BBIMMYCKAaEMOM MPOAYKIMU Ha BCEX dTanax MpoU3BOJICTBA

JI) LEeIOCTHOCTh, B3aMMOCBA3M M B3aUMOJIEHCTBUE DJIEMEHTOB B YIPABICHUU
KayeCTBOM

IIpaBunbHbIN OTBET: /]

Komnerenmuu (naaukatopsl): [1K-4 (I1K-4.3)

2. Bvibepume 00un npaguivhulii omeem

Yro mpeacTapistoT co00i METOBI YITPABICHUS KAYeCTBOM?

A) COBOKYTTHOCTH METOIOB 1 TIPUEMOB YIIPABJICHHUS Ka4eCTBOM

b) nccnenoBarenbckue criocoOHOCTH MEHEKepa 10 YIPaBICHUIO Ka9eCTBOM
B) cnioco0s1 yripaBiieHrs KaueCTBOM

') cpencTBa ONTUMU3AIUY YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM

J1) anropuT™ yIipaBJIeHHUs KaueCTBOM

IIpaBunbHbBINA OTBET: A

Komnerennnu (maaukaropsl): [1K-4 (ITK-4.3)

3. Bvibepume ooun npasuivhulil omeem

Bceobmiee ynpasnenne kauecrsom (Total Quality Management, TQM) —sro:

A) METOJ TMOBBIIIEHUS KauyecTBa, KOTOPBIM 3a/€MCTBYET BCE OpraHU3AIl[MOHHBIC
IIPOLIECCHI

b) cTtunb yripaBiaeHus, KOTOPBI OXBAaTHIBAET BCE OM3HEC- MPOIIECCHI

B) mpoiecc HenmpepbIBHOrO YIy4YLIEHHWE OPraHU3allMOHHBIX IPOLECCOB, KOTOPBIi
OPUEHTUPOBAH HA YJOBJICTBOPEHHE MOTPEOUTETHCKUX HYXKI C IETBI0 TOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

I') cucrema MeHeIKMEHTa KayecTBa, KOTOpasi OCHOBaHAa HA MPOU3BOJICTBE MPOAYKIIUU
WJIU YCIIYT BBICOKOTO C TOUYKU 3pPEHUS MOKYIATeNs KaYeCcTBa

JI) mpoiecc yaydllleHHE KauecTBa MPOAYKUUM U YCIAyr, HampaBJICHHbIA Ha
MaKCHUMAJIbHOE YAOBJIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB

[IpaBuiibHBIN OTBET: A

Komnerennmu (naaukaropsl): [1K-4 (ITK-4.3)



4. Bvibepume 00uH npasuibHulli Omeem
TpynoeMKoCTh — 3TO TTOKa3aTelbh KauecTBa:
A) SKOHOMHUYECKUU

b) spronomuueckuit

B) npou3BoicTBEHHO-TEXHOJIOTHYECKUI

') kBanuMeTpruyeCcKuii

J1) maTeMaTuuecKuit

[IpaBuiIbHBIN OTBET: A

Komnerennuu (naaukaropsl): [1K-4 (ITK-4.3)

?DallaHl/lﬂ 3aKPLITOIo THUIIA HA YCTAHOBJICHUE COOTBECTCTBUHA

1.  Vcmanosume  coomeemcmsue  mexncoy — abopesuamypou U HA38aHUEM

20CYO0apPCMBEHHbIX ~ CMAHOApPmMos,  Komopvle  Obllu  88edeHbl 8 Oelicmaue
T'occmanoapmom P® ¢ 31.08.2001.

Hasganue AOOpeBuarypa
1) «Cucrtembl MECHEKMEHTA KauecTBa. A) I'oCT P CO
TpebGoBanus» 9000—2001
2) «CuHcTeMbl MEHEPKMEHTA KayeCTBa. b) I'oCT P CO
PexoMeHianiuu 1o ymaydiieHuIo 9001—2001
e TETLHOCTI
3) «CucTreMbl MEHE)KMEHTA KaueCTBa. B) I'oCT P CO
OCHOBHBIE TTOJIOKEHHS U CIIOBAPHY 9004—2001

ITpaBunbhnblii oTBeT: 1-b, 2-B, 3-A
Komnerennuu (naaukaropsl): 11K-4 (ITK-4.3)

6. Yemanosume coomeemcmeue medxncoy abbpesuamypoli CneyuaIu3upoB8aHHbIX
Op2aH08 HA030pa U CUCmem KOHMPOIS KAYecmed C UX 0CODEHHOCMAMU, KOmOopvle
@DYHKYUOHUPOBAIU HA MEPPUMOPUU HAULe20 20CYOAPCMEA.

Oco6eHHOCTh AOGOpeBuarypa
1) obecneunBaer BbIMyCck npoaykiuu ommmgHoro A) OTK
Ka4yecTBa, BBICOKOM HAJICKHOCTH u
JOJITOBEYHOCTHU myTeM MOBBIIICHHUS

OTBETCTBEHHOCTH W CTHUMYJUPOBAHHS KaXKIIOTO
UCTIOJTHUTEJS 32 Pe3yJIbTaTaMH €ro Tpyaa

2) OCYIIECTBIISICT HE3aBUCUMBIi koutponb b) KAHAPCIIU
COOTBETCTBHSI ~ TPOAYKIIMHM  yCTAHOBIICHHBIM
TpeOOBaHUSAM W TapaHTHUPYET ITO COOTBETCTBHUE
OTPEOUTEITIO

3) obecneunBaet MIPOBEJICHUE rry6okux B) CBT
HCCIENOBAaHUN W HMCOBITAHWM, C  IEJBIO
UCKJTIOUEHUsT JePEKTOB, O 3alycka B CEpUHHOE
MPOU3BOJCTBO W  JOMyCKa B MAacCOBYIO
SKCIUTyaTalHuI0 U3ETUn

[IpaBunbHblii oTBET: 1-B, 2-A, 3-b



Komnerennmu (naaukaropsl): 11K-4 (ITK-4.3)

3ajaHus 3aKPBITOr0 THIIA HA YCTAHOBJICHHE PABUJIbHOM
MOCJIeI0BATEIbLHOCTH

1. Yemanoeume npasunvhyio nociedogamensHocme.

Pacrionoxure 3Tanbl pa3BUTHS JTOKYMEHTHPOBAHHBIX CHCTEM KauecTBa («IIATb 3BE3[
KauecTBay) Mo MOPSIIAKY:

A) aKIeHT C UHCHEKIMM | BbIBICHUS Je(eKTOB ObUl NEpeHecéH Ha uX
MpeaynpexIeHue MyTéM OIpeaesieHrus NpUYuH 1e()EeKTOB U UX YCTPAHEHUSI Ha OCHOBE
U3YYEHUS MPOLECCOB U YIIPABICHUS UMU

b) cucrema Teilnopa, kKa4ecTBO paccCMaTPUBAIOCh KaK COOTBETCTBUE CTaHAApTaM

B) nepexon ot TotansHoro KoHTposs kadectBoM (TQC) k ToTanbHOMY MEHEIKMEHTY
kauectBa (TQM)

I') xonnenus ToranbHOroO (BceoOiero) kouTpods kauectBa (TQC)

J1) xécTkue TpeOoBaHUs K KaueCTBY M HaJEKHOCTU MPOAYKUUHU, CHOPMYIUPOBAHHbBIE
B aBTOMOOUIIBHOM npombiiieHHocTH CLIA u I'epmanun

[TpaBunbhnblii oTBET: b, A, I', B, /I

Komnerennuu (naaukaropsi): [1K-4 (ITK-4.3)

2. Yemanosume npasuibhyo nociedosameibHOCmb.

VYcraHoBHTE TOCIIENOBATEIBHOCTh TMPH HM3MEPECHHH YIOBIETBOPEHHOCTH KJIHMEHTOB
MOCTABITUKAMU TTPOTYKITUH:

A) npoayKT

b) 3aka3

B) nocraBka

I') oGmmenue

J1) Bo3Bpar

IIpaBunbnbliii oTBeT: A, I', b, B, /I

Komnerennnu (naaukaropsl): [1K-4 (ITK-4.3)

3. Yemanosume npasunvuyro nocnedosamenvHocme.

Pacrionoxure dTanmbl OpraHuU3alMk  JOKyMEHTOOOOpOTa IS BHEIApPEHUS U
dbynakimonupoBannst CMK Ha nmpeanpusiTiu mo nopsjKy:

A) MOJUTHKA U 11U B 00JaCTH KauecTBa

b) pykoBOACTBO 10 KauecTBY

B) nokymentupoBanusie npouenypst CMK

I') nokymeHTB, HEOOXOAWMBIC OpraHu3amuu s oOecniedeHus S(PPeKTUBHOTO
MJIAHUPOBAHUSI, OCYIIECTBICHUS MPOLIECCOB U YIPABICHUS UMU

J1) 3anucu, Tpedyemblie ctangaptom MCO 9001

[IpaBunbnbiii oTBeT: A, b, B, I, /I

Komnerenmmu (naaukaropsl): [1K-4 (ITK-4.3)

4. Yemanosume npaesujibHyro NnoC1e008ameibHOCMb.



Pacnonoxxute B mpaBUIbHON MOCIEI0BATEILHOCTU ACHUCTBUS IO COBEPIIICHCTBOBAHUIO
3aTpat Ha KA4YeCTBO MPOAYKIIUU:

A) aHanu3 TaHHBIX [0 OCHOBHBIM MPEJIaraeéMbIM YCOBEPIIEHCTBOBAHUSAM

b) ycranoBneHue »57€MEHTOB MPEBEHTUBHBIX 3aTpaT, 3aTpaT Ha UHCICKIUIO WU
KOHTPOJIb Ka4eCTBa, 3aTpaT Ha UCIIPABIICHUS BHEIIIHETO U BHYTPEHHEro Opaka

B) ycraHoBieHuEe TOYHBIX TPAaHUIl WU MPUEMIIEMBIX OLIEHOK ISl COOTBETCTBYIOIIUX
3aTpar

I') ucnonb3oBanue quarpammbl [lapeTo A BeIICICHUS KU3HEHHO BAXKHBIX 337124

J1) moaroroBka otuera Juisi 0OOOIIEHUS M MPEICTABICHUS PYKOBOJCTBY 3aTpaT Ha
Ka4yeCTBO

[TpaBunbhublii oTBET: A, B, I', b, /I

Komnerenuuu (naaukaropsl): [1K-4 (ITK-4.3)

3agaHus OTKPHITOIO THIIA
3aJaHusA OTKPBITOI0 THIIA HA JOMOJHEHUE

1. Hanuwume nponywenuoe ciogo (cilosocouemanue).

Opranuzanusi JOJDKHA OIpPEJeIUuTh BHEJIPEHUS CTaHJApPTOB KadyecTBa,
PEACTABISAIONIYI0 COO0M MOJIEh ACHCTBUM JIs TOCTHKEHUS TOCTABJICHHBIX IEJIeH.
IIpaBUIbHBIN OTBET: CTPATETUIO

Komnerennuu (naaukaropsl): I11K-4 (ITK-4.3)

2. Hanuwume nponywennoe ciogo (ciogocouemarue).

YnpapneHue mnpeanpusTHeM 1o KoHmenmuud 1QM paccmaTpuBaeT  IOCTHIKEHHE
JOJTOCPOYHOTO yclexa Kak TpeaMeTa yIpaBIeHUYSCKOTO BO3JEHCTBUS, MPH KOTOPOM
TIOCTaBJICHHBIE TSN PEaTM3YIOTCS B KPYTOBOM ITMKIIE yrpaBieHus (1ukie emunra):

[IpaBuibHBIA ~ OTBET: IUJIAHUPOBAHHE — OCYIIECTBIEHUE — KOHTPOIb —
VIIPABJISIOIIEE BO3CHCTBUE
Komnerennuu (naaukaropsl): 11K-4 (ITK-4.3)

3. Hanuwume nponywennoe cio8o (ciogocouemarue).

MuHEMU3aKUs T[OTEPh, CBSI3aHHBIX C HEKAYeCTBEHHOW paboToi, oOecreunBaeT
BO3MOXKHOCTb ITPEIJIaraTh MPOIYKIHUIO 32 IIPY [IPOYUX PABHBIX YCIOBUSIX.
[IpaBWIBHBINM OTBET: MEHBIIYIO IIEHY

Komnerenmmu (maaukaropsl): 11K-4 (IT1K-4.3)

4. Hanuwume nponywenHoe 080 (C1080couemanue).

PesynbpratuBHOCTD B 3 ()EKTUBHOCTD AEATCIBHOCTH OPraHU3AIMHU, B COOTBETCTBUU C
npuHiunamMu TQM, MoryT OBITH MOBBIIIEHBI 3a CYET CO3/IaHUsA, OOECIeUeHUs
u CHCTEMOH B3aMMOCBSI3aHHBIX ITPOIIECCOB.

[IpaBunbHBINA OTBET: YIIPABICHUS

Komnerennmu (naaukaropsl): 11K-4 (ITK-4.3)



3ajaHus OTKPBITOrO THIIA ¢ KPATKMM CBOOOJAHBIM 0TBETOM

1. Omeemvme na éonpoc:

Ha uto B nepByto ouepear 10mkHA ObITh opueHTupoBana CMK?
[IpaBuabHBIM OTBET: Ha TPEOOBAHMSI TOTPEOUTENS
Komnerennuu (naaukaropsl): [1K-4 (OITK-4.3)

2. Omeemvme Ha 60NpoOC:

Cxounbko B.93. JlemuHr chopMynrpoBall MPUHIIAIIOB YIIPABICHHUS KaueCTBOM?
[IpaBunbHbId oTBET: 14

Komnerenuuu (naaukaropsl): 11K-4 (ITK-4.3)

3. Omseemvme Ha 6onpoc:

Kakast ocHoBHas 1enb npecneayercs npu auarnoctuke CMK?

[IpaBuibHBIM  OTBET: BBISBJIEHUE CTENEHH COOTBETCTBHUSI  (HECOOTBETCTBHUSA)
TpeOOBaHUAM CTaHIapTa

Komnerenumu (naaukatopsl): [1K-4 (11K-4.3)

4. Omeemovme HA 8ONPOC:

Kaxkoit 0cCHOBHO#I HOPMATUBHBIN JTOKYMEHT OIPEACIISCT MOPSIOK CepTUDUKAIIMH?
[TpaBuabHBI 0TBET: 3aK0H «O TEXHUYECKOM peryiaupoBanum» Ne 184-D3
Komnerennuu (naaukaropsl): 11K-4 (ITK-4.3)

3aJaHusA OTKPBITOI0 TUIIA ¢ PA3BEPHYTHIM 0TBETOM

1. /laiime pazeeprnymuiii omeem Ha 6onpoc:

Kakue peiicTBusi HEOOXOAMMO MPEANPHUHATH PYKOBOJCTBY OpraHU3alldd B XOJIE
MOJIFOTOBKH K CEPTUPUKALUU TPOTYKIIUH?

Bpewms BoinionHEHMS 3aaHUS: 5 MUHYT.

Oxwumaembiii pe3ynbrar: CepTUUKALMIO ClIeTyeT paccMaTpUBaTh KakK 3aBepIlIEHUE
CO3JaHUSI MHTErpupoBaHHON cucrteMbl MeHemxkmenTta (MCM). Ilonreepxkiaenue
TpeOOBaHUAM MEXKIyHApOAHBIX CTAaHAAPTOB KadeCcTBA MOXKET CTaTh YCIEUIHBIM
MPOJBIKEHUEM OPTaHM3AIIMU HA MEXKIYHAPOIHBIX PhIHKAX. Y CHelHas cepTudukaims
BBI3BIBAET SMOIIMOHAJIBHBIN TOABEM B KOJUIEKTUBE OT KAaueCTBEHHO BBITIOJIHEHHON
CIIOXHOW pabOThl, COOTBETCTBEHHO B XOJI¢ TMOATOTOBKM K cepTUdUKanuu
OCYLIECTBIISIIOTCA:

— BBIOOp oprana 1o ceptudukaruu UCM;

— MPOBEACHHE Tpea CEPTUPUKAIMOHHOTO ayJuTa CUJIAaMU BHYTPEHHUX ayJAUTOPOB U
BHEIITHUX KOHCYJbTAHTOB,;

— TIOJITOTOBKA MEPCOHANIa K B3aUMOJICHCTBUIO C BHEIITHUMH ayJIUTOPaMHU.
Komnerenmmu (naaukaropsl): [1K-4 (ITK-4.3)

2. [latime pazeeprymoiii omeem Ha 60NPOC.
Kakue paznuuaroT BUIbI KOHTPOJIS KauyeCcTBa MPOIYKITUN?
Bpewms BemmonaeHus 3aganus: 10 MUHYT.


http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_40241/

OxunaeMblil pe3ysbTar:

I. ToTanbHBIM KOHTPOJIb — 4YE€pE3 HETO NMPOXOIUT BCA NMpoaykKuus. B sTtom cirywyae
oco0oe BHUMaHuE 00palllaoT Ha JII000M Opak u3/ienus B IPOLIECCe ero CO3/IaHMUsl.

2. BbIOOpOUYHBIN — yepe3 HEero MpOXOAMUT HE BCS MPOAYKLHMS, a JUIIb €€ 4acTb. IJTO
CBOET0 poAa MNPOPWIAKTUYECKHH MNpUEM, NPEeayNpeKJAloMUi  BO3MOKHOCTh
nosiBJeHUs Opaka. 3a ATUM MPOLIECCOM Ha MPEANPUITHH CIEIUT ClIelUalbHas IPyIa,
KOTOpasi Ha3bIBAETCS OTAEIOM KOHTPOJIS KAYECTBA MPOAYKIIUH.

3. BXOIHOW KOHTpOJIb — MPOLEAYpa, YEpe3 KOTOPYIO IMPOXOIUT COIyTCTBYIOLIEE
CBIpbE TEpPEA €ro 3alycKkoM B MPOW3BOACTBO. Bce Marepuanbl IMOCTaBIIMKOB
TUIATENBHO TPOBEPSAIOTCS W AHAJIM3UPYIOTCS B LEJAX IOBBIIIEHUS KadecTBa
KOHEYHOTO MPOAYKTA.

4. MexonepallmOHHBIN (TEKYIIH) KOHTPOJIb PACHPOCTPAHSACTCS Ha BECh IPOIIECC
IPOU3BOJCTBA, KOT/IA MEXKAY €r0 ONPEAECIEHHBIMU dTalaMU MPOAYKIHS IPOBEPSIETCS
Ha COOJIIOJIEHUE HOPM XPaHEHHUs, MPEAYCMOTPEHHbBIE TEXHUUECKUE PEKUMBI U T.JI.

5. BpixomHoM (IpUEMOYHBINM) KOHTPOJIb — €My IoJIBepraercs yxke (QuHaIbHbIN
OPOJIYKT, TO, YTO NOJY4YWJIOCh B pe3yinbTare. IIpoBepsieTcss BCE B COOTBETCTBUU C
OPUHATBIMU CTaHIapTaMM U HOPMAaTUBaMH, MPOBOAUTCS TIIATENbHBI OCMOTpP Ha
Hanu4uue 1e(eKTOB, YYUTHIBACTCS TaKKe MAPKUPOBKA U Ka4eCTBO ynakoBku. 1 Toiabko
NOCJIE TOJHOTO KOHTPOJISI KadyecTBa MPOWU3BOAMMOM MPOAYKLIHMH U MPOBEPKH, NAETCA
pa3pelleHre Ha IOCTaBKY TOBapa.

Komnerenuuu (naaukatopsl): [1K-4 (11K-4.3)



JIKCnepTHOE 3aKJII0YeHHEe

IIpencraBnennsiii Gpon oneHounsIX cpeacTs (nanee — ®OC) Mo AUCHUIUTHHE
«¥YpaBlieHHe KauecTBOM» cOOTBeTCTBYeT Tpebosanusim GI'OC BO.

IIpemiaraembie pOpMBI M Cpe/ICTBA TEKYINEro U IPOMEXYTOYHOTO KOHTPOJIS
aJeKBaTHbl INeJsIM M 3aja4aM peanu3allid OCHOBHOM NpodecCHOHATBbHOM
00pa3oBaTeNbHOH  NpOrpaMmbl [0  HANpaBIEHHIO MOArOTOBKH  38.03.02
Menemxment, npoduns « MeHeHKMEHT OpraHu3aLuin. ::

OueHounble  cpexcTBa Ul TEKyWIEro  KOHTPOJS  yCIIEBaEMOCTH,
MPOMEXKYTOYHOH aTTeCTallMi 10 MTOraM OCBOEHMS JHUCLMIUIMHBI TPE/ICTaBIEeHbI B
MOJTHOM o0BeMe.

BH/ibl OLlEHOYHBIX CPE/ICTB, BKIIIOUEHHbIE B IPE/ICTABIEHHbIH (DOH/I, OTBEYAIOT
OCHOBHBIM NpuHLMNaM Gpopmuposanus OOC.

Pa3paGoTaHHblii M TpeNCTaBNEHHBIH JUIS SKCHEpTH3bl (DOHJ OLEHOYHBIX
CPEZICTB PEKOMEH/IYeTCsl K UCII0JIb30BAHMIO B IIPOLIECCE TMOATOTOBKH 00YYaroIMXCs
110 YKa3aHHOMY HalpaBJIeHHIO.

ITpencenarens yueGHO-METOANYECKON KOMUCCUH
MHCTUTYTA YTIPABJIEHHUS U IOCYJapCTBEHHOM CITyKOBI Crynenuxuna B.IT.



JIucT u3MeHeHnH M 10MOJTHEeHUH

Bunae! nonojsiHeHUN U
U3MEHEHUN

Jlara u HOMep npoTOKOIa
3acemanus Kagenpol
(xadenp), Ha KOTOPOM ObLIN
paccMOTpPEHBI U OA0OPEHBI
U3MCHCHHUSA U JOIIOJIHCHUS

[Toamuce
(c pacdpoBKoif)
3aBeIyIonIero kageapoi
(3aBenyromux Kadeapamn)




