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KoMmieKT onleHOYHBIX MATEPHAJIOB 10 TUCIHIIJIHHE
«YnpaBjieHHe KA4eCTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO CIIOPTUBHOI
OpraHu3auum»

3ajannsi 3aKPbITOTO THIA
3aaHus 3aKPHITOT0 THIIA HA BBIOOP NMPABWIBHOIO OTBETA

1. Boibepume 00un npagunvHulil omeen.

Kakoii u3 cinemyromux (akToOpoB HE SIBISETCS YaCThIO YIPABICHUS KAYECTBOM B
CIIOPTUBHOM OpraHu3aluu?

A) OOpatHasi CBA3b OT KJIMEHTOB

b) BHenpeHnue HOBBIX TEXHOJIOTUI

B) YBenudenue 11eHbl Ha OUJICTHI

I') O6yuenue nepconana

[IpaBunbHbIii OTBET: B

Komnerentuu (naaukatopsl): [TK-5 (ITIK-5.1, TTK-5.2, I1K-5.3)

2. Bvibepume ooun npasuivHwulli omeem.

Yro u3 [IEPEYUCIICHHOT O ABJISIETCS KJIFOUEBBIM 3JIEMEHTOM
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH CITIOPTUBHOW OpraHu3aiiu?

A) Bbicokas 11leHa Ha yCIIyTH

b) YHukanbHOe pennokeHne HeHHOCTH

B) OrpannyeHHble MAPKETUHTOBBIEC YCUIIHS

I') Huskoe kauecTBO 0OCTYyKUBAHUS

[IpaBwiIbHBINM OTBET: b

Komnerentuu (naaukatopsl): [TK-5 (ITIK-5.1, TTK-5.2, ITIK-5.3)

3. Bvibepume 00uH npasuibHulil Omeem.

Kakoii MeTon wucnonb3yercss sl OLIEHKA YAOBJIETBOPEHHOCTH KIHEHTOB B
CIIOPTUBHOM OpraHu3aIun?

A) SWOT-ananu3

b) Onpockl u aHKeThI

B) ®unancoBbIi aHan3

[') AHanu3 KOHKYPEHTOB

IIpaBunbHbIil OTBET: b

Komnerentuu (namukatopsl): [TK-5 (ITIK-5.1, [TK-5.2, I1K-5.3)

4. Bvibepume 00un npasuibHulli Omeem.

Kaxkoit u3 cienyronmx HHCTPYMEHTOB HE SIBJISIETCS YaCThIO CUCTEMBI YIIPaBICHUS
Ka4uecTBOM?

A) Quarpamma VcukaBsl

b) Merononorus Six Sigma

B) SWOT-ananu3

I') KoHTpoJibHBIE KapThI



[IpaBuibHBINM OTBET: B
Komnerennuu (maaukaropsl): I1K-5 (ITK-5.1, TIK-5.2, T1K-5.3)

?.az:amm 3aKPLITOI0 THIIA HA YCTAHOBJICHHUE COOTBETCTBUA

1. Vemanosume coomeemcmeue medxcoy mepmMuHamu U Ux ONnpeoereHUusMu.
Kaocoomy snemenmy nesoco cmonbya coomeemcmeyem moabKo 0OUH IAEMEHM
npasozo cmoadya.

Tepmunbl Onpenenenus

A) Ilpouecc, HanpaBJIEHHBIN HA yIIy4IlIEHUE

1) KauectBO
YCIIyT U MPOAYKTOB.

b) CnocoOHOCTh OpraHu3aivu BeIACISITHCSA Ha

2) KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTD
(oHE KOHKYPEHTOB.

B)1ndopmarius oT KIMEHTOB 0 UX

3) OoOpatHas CBS3b
yIOBJICTBOPECHHOCTH.

I') ®unancoBas moaAepKKa OT KOMIAHUM JIJIst

4) CrnoHCOpPCTBO
MPOJIBM>KEHUSI OpeHaa.

JI)Metoa KOHTPOJISI U ONITUMU3AIUU Pab0UnX
MIPOIIECCOB.

[TpaBmibHbBIN oTBET: 1-A, 2-b, 3-B, 4-T", 5-]1

Komnerennuu (maaukaropsl): [1K-5 (TTIK-5.1, TTIK-5.2, T1K-5.3)

5) VmnpasaeHwue mporeccaMu

2. Yemanosume coomeemcmeue medncoy memoodamu u ux yensimu. Kaswcoomy
a/leMenmy J1e6020 Cmoadya Ccoomeemcmeyen MmoibKo OOUH IleMeHm Npasoco
cmonoya.

MeTtoabl Lemn
1) SWOT-ananu3 A) OreHka yJI0OBI€TBOPEHHOCTH KJIMEHTOB.

2) PDCA (Plan-Do-Check-Act)  b) OmnpeneiieHue CUIIBHBIX M C1a0bIX CTOPOH.

3) Benchmarking B) CpaBHeHHE C JIyYITUMU TPAKTHKAMH.
4) OnpocChl KIIMEHTOB I') Vnyudiienue kauecTBa MpoOIIECCOB.
5) Six Sigma 1) Ycrpanenue neeKTOB U BapHaIIHi.

[TpaBmibHbIHM oTBET: 1-17, 2-A, 3-B, 4- b, 5-]1
Komnerentmu (naaukatopsl): [TK-5 (ITIK-5.1, TTK-5.2, I1K-5.3)

3ajaHus  3aKpBITOr0 THINA HA  YCTAHOBJIEHME  NPABUJIbLHOU
MOCJIeA0BATEIbHOCTH

1. Yemanosume npasuiloHyro NnoC1e008amenbHOCb SMAN08 npoyecca ynpaesjilernusl



Kauecmeom. 3anuuiume npasuibHyo nocied08amenbHoCmy OYKE cleéa Hanpaso:
A) OnpeneneHue CTaHAAPTOB KauecTBa
b) Orenka Tekymiero ypoBHs KauecTBa
B) Buenpenue ynydieHui
[') MOHUTOPHUHT U KOHTPOJIb KauyecTBa
J1) ObpatHas cBsI3b U KOPPEKTUPOBKA
[IpaBunbhbiii oTBeT: A, b, I', /1, B
Komnerennuu (maaukaropsl): [1K-5 (TTIK-5.1, TIK-5.2, T1K-5.3)

2. Yemanosume  mpasunvnylo  nociedogamenvHOCmb - 9MANo08  CO30AHUSL
KOHKYPEeHmOCnocooHo20 Openoa. 3anuuwiume NPAGUILHYIO NOCIE008aMelbHOCHb
OYK6 crieea Hanpago:

A) UccnenoBanue pblHKa

b) Pa3paboTka yHUKaIBHOTO MPEIIOKEHUS IEHHOCTH

B) Co3nanue BU3yaabHON HIIEHTUYHOCTH

') 3amyck pekiaMHON KaMITaHUU

J1) Ouenka r¢pdexkTuBHOCTH OpeHIa
[IpaBunbHbiil oTBET: A, b, B, I, /I
Komnerentuu (naaukatopsl): [1K-5 (ITIK-5.1, TTK-5.2, I1K-5.3)

3. Yemanoeume npasunvhyro nociedosamenbHocms 2manog npoyecca 6HeopeHus
UBMEeHeHUll 8 oOp2aHuzayuu. 3anuuiume NPAGUILHYIO NOCIE008aMenTbHOCMb OYKE
cnesa Hanpaeo.

A) Onpenenenre HEOOXOIUMOCTH U3MEHEHU N

b) Pa3paboTtka miiana u3sMeHeHui

B) Bueapenne nusmeHneHui

[') OOy4enue coTpyTHUKOB

1) Onenka pe3ynbTaToB U3MEHEHUN
[IpaBunbHbiil oTBeT: A, b, I', B, /I
Komnerentmu (naaukatopsl): [TK-5 (ITIK-5.1, TTK-5.2, T1K-5.3)

4. Ycemanosume  npasunvmHyro  nociedosamenvHocmv  9Mano8  OYeHKU
Y00871emMBOPEeHHOCMU  KIUEeHMO8. 3anuwume NpasuibHyl0 Nnociedo8amenbHOCHb
OVK8& clieea Hanpaeo:

A) IIpoBeneHue onpocon

b) Anain3 nosy4yeHHbIX TaHHBIX

B) Onpenenenue Kit0o4eBbIX MOKa3aTenen

[') Bueapenue ynydiieHnii HA OCHOBE aHaIK3a

J1) Coop oOpaTHO# cBsI3U
ITpaBunbhbiii otBeT: B, A, /I, b, I’
Komnerentmu (naaukatopsl): [TK-5 (ITIK-5.1, ITIK-5.2, I1K-5.3)

3aIlaHI/Iﬂ OTKPLITOI'0 THUIIA

33IlaHlflﬂ OTKPLITOI0O TUIIA HA TOIIOJITHCHHE



1. Hanuwume nponywennoe cio6o (crosocouemarue):
VYpapieHue KayeCcTBOM B CIIOPTUBHOW OpraHM3allid BKJIOYAeT B ceOs
MIPOLIECCHI, HAITPABJICHHBIE HA YPOBHS YCIIYT U IIPOIYKTOB.
[IpaBUIBHBIN OTBET: IMOBBILICHUE
Komnerennuu (maaukaropsl): I1K-5 (ITK-5.1, TIK-5.2, T1K-5.3)

2. Hanuwume nponywennoe cnoo (cnoeocouemanue):
JInst AOCTHMXKEHUs BBICOKMX pPE3yJlbTaTOB B CIOPTE HEOOXOJMMO IMOCTOSHHO
Ka4eCTBO TPEHUPOBOYHOIO MpoLecca.
[IpaBWIBbHBIN OTBET: YJIy4IIaTh
Komnerenmuu (maaukaropsl): [1K-5 (TTIK-5.1, TIK-5.2, T1K-5.3)

3. Hanuwume nponyujenroe ci080 (ci1o8ocoyemaHue):
KoHkypeHius Mexay KoMaHAaMH B CIOPTUBHBIX JIMTaX CHOCOOCTBYET
YPOBHSI UTPHI U KAU4ECTBA MPEAOCTABIIEMbIX YCIYT.
[IpaBuIIbHBIN OTBET: MOBBILIECHUIO
Komnerentuu (namukatopsl): [TK-5 (ITIK-5.1, TTK-5.2, I1K-5.3)

4. Hanuwume nponyujeHHoe 1080 (C1080couemanue):
DddexTuBHOE yrpaBieHHUE SIBJISIETCS KJTFOYEBBIM (PaKTOpOM /1Jis
YCHEUTHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS CIIOPTUBHBIX OpraHU3aIui.
[IpaBunbHBIN OTBET: pecypcamu
Komnerennuu (maaukaropsl): [1K-5 (TTIK-5.1, TTIK-5.2, T1K-5.3)

3ajaHus OTKPBITOr0 THIIA C KPATKUM CBOOOIHBIM OTBETOM

1. Omeemvme Ha eonpoc:

Kak »ddextuBHOE  ympaBieHWE  KA4eCTBOM  MOXET  TOBIUSTH  Ha
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh CIIOPTUBHOM OpraHu3aIiim’?

[IpaBunbHBIN OTBET:

O¢ddexTuBHOE yrmpaBiIeHUE KAaueCTBOM B CHOPTUBHOM OpPraHU3aIlMl MOXET
3HAYUTEIHLHO TIOBBICUTh €€ KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh. Bo-TepBBIX, BHEApEHUE
CTaHJIaPTOB KauecTBa 00ECIeUnBaeT CTaOUIBLHOCTh MPEIOCTABISIEMBIX YCIYT, U4TO
MOBBIIIACT YIAOBJICTBOPEHHOCTh KIMEHTOB. BO-BTOpBIX, YIIpaBiIcHHE KadeCTBOM
MO3BOJISICT BBIABIIATh W YCTPAHATh HEJAOCTATKH B TIpolrieccax. TakuM oOpazom,
yIOpaBJICHHE KAad4eCTBOM HE TOJBKO YJIydIlaeT BHYTPEHHHUE TPOIECChl, HO H
CIIOCOOCTBYET MPUBJICUCHUIO U YACPKAHUIO KIIMCHTOB.

Komnerentuu (namukatopsl): [TK-5 (ITIK-5.1, TTK-5.2, ITK-5.3)

2. Omseemovme Ha 80NPOC:
Kak ympaBineHne Ka4ecTBOM BIMSIET Ha YIOBIECTBOPEHHOCTh KIMEHTOB B
CIIOPTUBHOM OpraHu3auu?
[IpaBWIbHBIN OTBET:
VhpaBiieHre KaueCTBOM HANpPsIMYIO BIUSAET HA YOBJIETBOPEHHOCTh KIMEHTOB, TaK



KaK BBICOKHE CTaHIApTHl OOCITY)KMBAaHUS M TOCTOSHHOE YIYYIIIEHHE MPOIECCOB
MIOMOTAIOT OOECIEUNTh MOJIOKUTEIHHBINA OMBIT JJIsI OONEIBIINKOB M yYaCTHUKOB,
4TO0, B CBOIO OdYepelb, CIIOCOOCTBYET WX JOSIBHOCTA W TPUBICUYCHUIO HOBBIX
KITUCHTOB.

Komnerennuu (maaukaropsl): I1K-5 (ITK-5.1, TIK-5.2, T1K-5.3)

3. Omeemvme Ha 6onpoc:
Kakne  QaxTopsl  CHOCOOCTBYIOT  MOBBIIIEHHIO  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
CIIOPTUBHOM OpraHu3aluu?

[IpaBWIbHBIN OTBET:
K  ¢dakropam, cmocoOCTBYIOIIMM  TMOBBIIICHUIO  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH,
OTHOCSITCSI UHHOBAlIMOHHBIE TOJXOJbI K YIIPABICHUIO, BHICOKOE Kaue€CTBO YCIYT,
3¢ (PeKTUBHOE MaApPKETUHIOBOE MPOABMIKEHUE, DPa3BUTHUE OpeHJa U aKTUBHOE
B3aMMO/ICHCTBUE C OOJIENBIIUKAMU U TTApTHEPAMHU.
Komnerentuu (namukatopsl): [TK-5 (ITIK-5.1, TTK-5.2, I1K-5.3)

4. Omeemvme Ha 80NPOC:

[Touemy Ba>XHO MPOBOAUTH PETYIISIPHBIE OLIEHKU KaY€CTBA YCIYT B ciopre?
[IpaBubHBIN OTBET:

PerynsipHble OLIEHKM KadyecTBa YCIyT TIO3BOJISIIOT BBISBISTH HENOCTATKH,

OTCJIC)KUBATh WM3MEHEHUSI B MOTPEOUTENbCKUX MPEANOUYTCHUSIX M aJanTHpPOBaTh

CTpaTernio, 4YTO  IIOMOTAe€T  CIOPTUBHBIM  OpraHU3alUsIM  OCTaBaThCs

KOHKYPEHTOCITOCOOHBIMU U YAOBJIETBOPSITH OKUIAHUS KIIUEHTOB.

Komnerennuu (maaukaropsl): [1K-5 (TTIK-5.1, TTIK-5.2, T1K-5.3)

3agaHus OTKPBHITOTO THIIA ¢ PA3BEPHYTHIM OTBETOM

1. Jatime pazeéprymwiii omeem 6 c60000HOU hopme

Kak ymnpaBieHne KadyeCTBOM MOXET TOBBICUTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
CIIOPTHUBHOM OpraHu3aluun?

Bpewms Beimonaenust — 10 muH.

OxugaeMblid pe3ysabTar:
VYmpaBneHue  KauecTBOM  WIpaeT  BaXHYD  poOJb B TOBBIINICHUU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH CIIOPTHBHOM OpraHu3anui. BOT HECKOJIBKO KITFOUEBBIX
CIOCOOOB, KaK 3TO MOYKET OBITh JOCTHTHYTO:

1. VYnyduieHue mpoayKTOB U YCIIYT.
VY noBneTBopeHre MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB.
[ToBbIienue 3(pPeKTUBHOCTH MPOLIECCOB.
Co3znaHue MoJIOKUTEIIBHOTO NMHUJIKA.
VHHOBaNMM 1 pa3BUTHE.
OOyueHue 1 pa3BUTHE NIEPCOHAIIA.
AHaJIN3 1 MOHUTOPUHT .
Co0uroieHre CTaHIapTOB M1 HOPMATHUBOB.
Kputepuu onieHHBaHUS: HaTU4He B OTBETE HE MEHEE MSATU aCIEKTOB YIPaBICHUS
KaueCTBOM JIsI TIOBBIIIEHUSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH CITIOPTUBHOM OpPTaHU3AITIH.
Komnerenmuu (maaukaropsl): [1K-5 (TTIK-5.1, TTIK-5.2, T1K-5.3)

ONOOThWN



2. [laiime pazeéprymolii omeem 6 c60000HOU (hopme

Kakum o0Opa3om ympaBieHHE Ka4eCTBOM BIIMSET Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
CTIOPTHBHOW OpTaHU3aIIH?

Bpewms Beimonaenns — 10 MuH.

OsxuaemMblid pe3ysibTar:

VYropaBieHne KaueCTBOM UIpaeT KPUTHUECKYIO pOJb B  TOBBIIICHUU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH CIIOPTHBHBIX OPTaHMU3AIi, BOT HECKOJBKO KITFOYEBBIX
aCTIEKTOB, KOTOPHIE TIOTYEPKUBAIOT 3TO BIUSHUE:

1. Y1oBIETBOPEHHOCTDH KIMECHTOB.

2. PemyTarus u UMUK,

3. ApanTarusi K U3MEHEHUSIM.

4. CHIXEHHe 3aTpar.

Kputepuu oneHMBaHUs: HalM4MEe B OTBETE HE MEHEE TPEX KIIFOYEBBIX ACIEKTOB,
KOTOpbIE TOJYEPKUBAIOT BIUSHUE HA YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB,

pernyTanuio u (UHAHCOBBIE PE3yIbTATHI.
Komnerentuu (naaukatopsl): [TK-5 (ITIK-5.1, TTK-5.2, I1K-5.3)



DRCHCPTHOE INKINOUCHIE

lNpeacrasnennsidl  powa ouencumbix cpeacts (manee — ®OC) no ancunmimme
«VIpERicHHE  KAYeCTBOM W KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO  CTIOPTHRHOH  OpraMu3aii
coorsercrayet Tpedosamnam OFOC BO.,

Ipenaraemiie GOpMbl W CPEICTREA TEKYINETO H NPOMEKYTOUHOTO KORTPOIA AICKBATHLI
(EASM § SATANAM PEATHIAIHE 0cHOBHORA npodeccuonanbiof ofpatosaTenbHON NPOrpaMMbl No
wanpasienno noarotoski 38.03.02 MenetkMeHT.

OueHoOMHBE CPeACTRA UM TEKYIIETO KOHTPOAS  VCHCHACMOCTH, APOMEKY TOUHON
ATTECTALIHH 10 HTOMAM OCBOSHHS THCUHIUNIIE NPCIACTARICHS! B NOMHOM 00BEME,

BH/IB! OLCHOMHBIX CPEJICTB, BRTIONCHHAIE B IPEICTABICHHGIA (POIUL, OTBEMRKIT OCHORHLIM
npusmiiras Gopmuposarns POC,

PaspaGotannsiil W TpeACTARICHHBI IS SKCICPTHIL BOHI OUCHOYHBIX CpeicTs
PEXOMCIIYETCS K HCHIONBIOBAHHIO B TPOUECCE NMOATOTOBKH OGYNAIOUMXCH MO yKASAHHOMY
panpawtennio 38.03.02 MeneprMenT.

[peacenarens yHebHO-METOIHYECKOT KOMHCCHI
HHCTHTYTA YPABICHIS | TOCYTAPCTREHHOR Crymbn Cryaennsnna B.IL



JIucT n3MeHeHUuM U 10NOJTHEHU

Bunwl nononneHuii u
W3MEHEHUH

Jlata u HOMEp IPOTOKOIIA
3acenaHus Kadeapsl
(xadenp), Ha KOTOPOM OBLITH
PaccMOTpPEHBI ¥ 0100pEHBI
HU3MCHCHUSA U JOIIOJIHCHUA

ITommuce
(c pactmdpoBKoii)
3aBeAyIONIETo Kadenpoi
(3aBemyromux kadempamm)




