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KoMmmieKT OLlleHOYHBIX MATEPHUAJIOB 110 AUCHUILINHE
«YnpaBJieHHe Ka4eCTBOM H KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO B i poBoi
IKOHOMHKE)

3aganus 3aKPbITOr0 THIA
3aaHus 3aKPHITOr0 THIIA HA BHIOOP NPABUJIBLHOIO OTBETA
Buibepume ooun npasunvHwiti omeem

1. Uto Takoe KauecTBO MPOTYyKIINU?

A) COBOKYNHOCTh CBOMCTB MPOAYKTa, KOTOpas ONPEAEISIET €ro COoCOOHOCTh
YAOBJIETBOPATH MOTPEOHOCTH MOTPEOUTES

b) Crenenb cooTBETCTBUSI MPOAYKTA YCTAHOBICHHBIM CTaHapTaM

B) Xapakrepuctruka mnpou3BOJICTBEHHOTO MpoLecca

I') YpoBeHb KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapa Ha PhIHKE

[IpaBuibHBIN OTBET: A

Komnerenmuu (naaukatopsl): [1K-4 (ITK-4.1)

2. YTo sABIIETCS. OCHOBHBIM MHCTPYMEHTOM KOHTPOJISI KAYECTBA IPOLYKIUN?
A) CraTuctuueckuil KOHTPOJIb IIPOILIECCOB

b) Ananu3 xkano0 norpeduTenei

B) Ceprudukanus npoaykuuu

I') AyauT cuctemMbl MEHEIKMEHTA KauecTBa

IIpaBunbHBIM OTBET: '

Komnerennuu (namukatopsl): [TK-4 (ITK-4.1)

3. Uto o3HavaeT TepmuH "6 curm"?

A) Metononorust ympaBieHUST KauyeCTBOM, HAmpaBlICHHAs Ha CHUXCHUE
nedexToB 10 ypoBHs MeHee 3,4 nedekTa Ha MUJUIMOH BO3MOKHOCTEH

b) lecTp sTanoB nukia JleMunra

B) Cucrema ceprudukanuu npoayKiuu

[TpaBunbHBIN OTBET: A

Komnerennuu (namukatopsl): [1K-4 (ITK-4.2)

4. Kak Ha3bpIBaeTcs CTaHAapT, YCTAHABIMBAIONIUN TPEOOBAaHUS K CHUCTEME
DKOJIOTMYECKOI'0 MEHEKMEHTA?

A) 1SO 14001

B) 1SO 22000

B) ISO/1IB 27001

[IpaBunbpHBI OTBET: A

Komnerenmun (maaukatopsl): [1K-4 (ITK-4.2)

5. Uto moHUMaeTCs MO/ COLMATBbHO-3KOHOMUYECKUM 3HaYeHHEeM KadecTBa?
A) CriocoOHOCTH TOBapa yAOBJIETBOPUTH OKUJAHUS TOKYIATEIS



b) DxoHOMUS pecypcoB Ipu MPOU3BOICTBE TOBAPOB
B) Biusinue kayecTBa IpoayKIIMK HA Pa3BUTHE 00II€CTBA U SKOHOMUKH
I') Yayumenue ycnoBuit Tpyaa paOOTHHUKOB
[IpaBunbHbIM O0TBET: C
Komnerenmuu (uaaukatopsl): ITK-4 (ITK-4.1, T1K-4.2)
6. UYrto sdABigeTcss OJAHMM U3  KIIOYEBBIX  (PAKTOPOB  MOBBIMICHUS
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOTYKLIUHA Ha MEXKIYHAPOJIHOM PBIHKE?
A) Huzkas niena
b) Bricokuii ypoBeHb cepBHCa
B) Bricokas crenieHb MHHOBAIlMOHHOCTH
[IpaBunbHBIM OTBET: B
Komnerenmun (maaukatopsl): [TK-4 (ITK-4.1)

7. [louemy Ba)XHO y4MUThIBaTh MHEHHE MOTpeOUTENEN MPHU pa3pabOTKe HOBBIX
MPOIYKTOB?

A) DTO moMoraeT CHU3UTH 3aTpaThl HA pEKJIaMy

b) [Torpeburenn MOTyT NPEIOKUTD UACH ISl YIIyqILIEHUN

B) D10 mno3Bosser myuiie NOHATh NOTPEOHOCTH pPBIHKA M IOBBICUTH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh

I') OTo ynydiaer UMUK KOMITAHUT

[IpaBunbHBIM OTBET: B

Komnerenmuu (namukatopsl): [1K-4 (ITK-4.2)

33I[aHl/Iﬂ 3aKPLITOI'0O THIIA HA YCTAHOBJICHUE COOTBETCTBHUSA
Yemanosume npaesulibHoe coomeenicmeue.

Kaosicoomy anemenmy neoco cmonoya coomeemcmeyem mMoabKO OOUH
91eMeHm npasoco cmoaoya

1. VYcraHoBuTe COOTBETCTBHE  MEXIy  TOHITHUSIMH  KadecTBa M
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH  TMPOAYKIIMM  KaK OObEeKTa  yOpaBICHUS ©W  UX
OTIpe/ICTICHUSIMU.

ITonsTus Onpenenenns

A) TIporiecc OIeHKH CITOCOOHOCTH TIPOIYKITUH
YAOBJIETBOPSATH MOTPEOHOCTH MOTpeOUTENEH B
CPaBHEHUU C aHAJIOTUYHBIMU TPOAYKTAMHU
KOHKYPEHTOB.

1) KauecTBO npoyKIuu

2) KoHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh
IPOITYKITUH

3) YrpaBieHue KauecTBOM

4) Ceprudukaius mpoIyKIuu

b) OdunmanbHas nporenypa moaTBepPKICHUS
COOTBETCTBHS NPOIYKIIMH YCTAHOBJIECHHBIM
CTaHJapTaM U HOPMaTUBAM.

B) HopmaTuBHBIC TOKYMEHTBI, YCTAaHABIMBAIOIIHE
TpeOOBaHUS K Ka4eCTBY POAYKIIHH.

') COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTUK TPOITYKIIHIH,
OIpeeNAIONMX €€ CIOCOOHOCTD yIOBJIETBOPSTH



YCTaHOBJICHHBIE U TIPEJIIIOIaraéMbie TOTPEOHOCTH.
5) CraHmapThl KauecTBa ) JlestenbHOCTD, HAMpaBJICHHAs HA JOCTHKCHHE
TpeOyeMOoro ypoBHS KadecTBa MPOITYKITUU U
MOJIICPYKAaHUE 3TOTO YPOBHSI.
[IpaBwibHbIM oTBET: 1- T, 2- A, 3- /I, 4- b, 5- B
Komnerenmun (uaaukatopsl): IIK-4 (ITK-4.1, T1K-4.2)

2. YCTaHOBHUTE COOTBETCTBUE MEX]y MMOKA3aTeNIMU KaueCTBa MPOAYKIIMHA U UX
ONPEIECIICHUSIMU.

[Toka3zaTesnm kauecTBa OrmpenesneHus:
POTYKIIHAU:
1) HagexxHOCTH A) CoburonieHre TpeboBaHui 0€30MaCHOCTH TIPU
UCIIOJIb30BAHUY H3/ICITHUSI.
2) J101AroBeYHOCTD b) YpoBeHb 3aTpaT Ha MPOU3BOJICTBO U
IKCILTYaTALUIO M3/ICIHSI.
3) DproHOMHYHOCTH B) CriocoOGHOCTh M3/1eNusi COXPAHATh CBOH

HKCILTyaTaIllMOHHBIC XapaKTCPUCTUKH TIPH
BO3JICHCTBHH BHCIIHKX (DAKTOPOB B TCUCHHEC
OTIPE/ICTICHHOTO BPEMEHHU.

4) be3omacHoCTb I') I[TpoAOKUTEILHOCTS PAOOTHI M3AEIUS 10
BO3HUKHOBEHHUS HEOOXOAUMOCTH PEMOHTA WIIH
3aMEHBI.

5) DKOHOMHYHOCTh 1) Ctenenp yno0CTBa UCIOJIb30BAHUS U3/ICITHS

JUJISL TIOTPEOUTENS.
[TpaBunenslii oTBeT: 1- B, 2-T, 3- ]I, 4- A, 5- b
Komnerenmuu (namukatopsl): [1K-4 (ITK-4.1)

3. VYcraHoBUTE COOTBETCTBHE MEXIy HMEHaMU Typy KauecTBa M UX
OCHOBHBIMH BKJIaJJaMH B Pa3BUTHE TEOPUHU YITPABJIEHUS KAUECTBOM.

I'ypy kauecrBa: Bxitansl B TEOpUIO YIIPABJIECHUS KAYECTBOM:

1) DnBapac Jdemunr A) Pa3paboTka KOHIeNIHH "IIeCTH CUrm".

2) JIxozed dDxypan B) Buenpenue metoaa "muarpaMma nIpuyuH U
cienctBuil" (pbIObs KOCTB).

3) ®uun Kpocou B) Pa3zpaboTka MeTo1a po6acTHOTO
IPOCKTHUPOBAHHSI.

4) Kaopy Hcukasa ') Pa3sutre nmoxxoxna "Homnb nedexTos".

5) Apmann deilirenbaym ) Coznanue mukina PTBA ("Plan-T'o-Bhask-Ast").

6) ['enntn Taryru E) Beenenue metona "JInarpammel [Tapeto".

[TpaBwibHbIM OoTBET: 1- /1, 2- E, 3-T', 4- B, 5- A, 6-B
Komnerenmun (uaaukatopsl): [1K-4 (ITK-4.1, 11K-4.2)

4. YcTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEXKJY dTalamMu MIAHUPOBAHUSI KauyeCcTBa U UX
OIMMCAHUSIMH.
DTamnbl IJIAHUPOBAHUS Ommcanus 3TaroB:
KauyecTBa:



1) Onpenenenue nenei u A) PerynsipHast mpoBepKa BBIIIOJIHEHHSI IJIaHA

3a1a4 KauecTBa U BHECEHHE HEOOXOUMBbIX U3MEHEHUH.

2) Unentuduxanus b) BrisiBiieHHE OTEHIIMATBHBIX TPOOJIEM U OIICHKA

TpeOOBAHUI KIHMEHTOB UX BJIUSHHS Ha KAYE€CTBO MPOLYKIIHH.

3) Pa3paboTka 1miaHa B) YcraHoBcHHE KOHKPETHBIX IIEJICH | 3a/1a4,

Ka4yecTBa CBSI3aHHBIX C YJYYIIIEHUEM KaueCTBA MPOAYKIUU
WJIU YCIIYT.

4) Bei6op metoi0B kKoHTposist ') Pa3paboTka JeTaibHOTO JIOKYMEHTA,

Ka4ecTBa COJIEp>Kalller0 BCE aCHEKThl 00ECIEYEHHUsI KaueCcTBa
Ha BCEX dTalax MpoOU3BOJCTBEHHOIO MpolLecca.

5) OrneHka pucKoB J1) AHanu3 nokeaaHui U OKUJaHUN KIUESHTOB JIJIs
ONPEIEIICHNS KIIFOUEBBIX [TAPAMETPOB KAYECTBA.

6) MoHHuTOpPUHT U E) Bei6op MHCTpYMEHTOB ¥ METOJIUK JJIsl TIPOBEPKU

KOPPEKTUPYIOIIHNE NCUCTBUSL  COOTBETCTBUS MPOAYKIIMU YCTAHOBJIECHHBIM
TpeOOBaHUSIM.

[IpaBunbHbIM oTBET: 1- B, 2- /1, 3-T', 4-E, 5- b, 6- A
Komnereniuu (uaaukatopsl): [1K-4 (ITK-4.1, [1K-4.2)

5. YcTaHOBUTE COOTBETCTBHE MCIKAY ITOKA3aTCILIMHU Ka4CCTBA IIPOAYKIINHU U UX

ONpEICIICHUSIMU.
Iloka3arenu kayecTBa Onpenenenus:
MPOYKITUU:

1) PeMOHTOIPUTOTHOCTD A) XapaKkTepucTHKa, OTpaXKaromias BO3MOXHOCTb
MAaCCOBOI'0 MPOU3BOJICTBA U3JICIIUS C
MUHHMMAaJIbHBIMU 3aTpaTaMu.

2) DKOJIOrMYHOCTh b) CootBeTcTBHE M3IEHS YCTAHOBICHHBIM
CTaHJapTaM U HOpMaM.

3) DCTETUYHOCTD B) B03M0OXHOCTB OBICTPOTO ¥ SKOHOMHUYHOTO
BOCCTaHOBJICHHS pa00OTOCIIOCOOHOCTH U3 IETHS
MOCJ€ OTKa3a.

4) TexXHOJOTHYHOCTh I') CooTBeTCTBHE U3/CTUS COBPEMEHHBIM
CTaHJapTaM Ju3aiiHa U 3CTETUYECKUM KPUTEPUSIM.

5) Crangaprusanus J1) CooTBETCTBHE KOHCTPYKIIUU H3ICIIHSI

TPeOOBAHUSIM OXPAHbI OKPYKAIOILIEH CPEJIbI.
[TpaBwibHbIM OoTBET: 1- B, 2- 1, 3-T', 4- A, 5- b
Komnerennuu (namukatopsl): [1K-4 (ITK-4.2)

6. VYcraHoBUTE  COOTBETCTBHE  MEXIy  MOHATHSIMH  KadecTBa
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKITUH U UX OMPEICTCHUSIMH.
[TonsTus Onpenenenus
1) KonTpois xadyecTBa A) Habop cBoiicTB mpoayKIuw,
00€eCIeunBaAIOIINX yIOBIETBOPEHHE
MOTPEOHOCTE KOHEYHOTO MOTPEOUTEIISI.
2) Anammu3 b) OpranuzanuonHast CTpyKTypa U MPOLEAYPHI,
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH HaIpaBJIEHHbIE HA O0ecrieueHrne CTaOUIBLHOTO
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BBICOKOTO YPOBHSI KaueCTBa MPOAYKIIHH.
3) ITotpeduTennckue cBoiictBa  B) Ilepuoa ot pa3paboTKu HEH MPOAYKTA 10
CHATHS €0 C MPOU3BOJICTBA U MTPOJIAKH.
4) )KuzHeHHbIi uKiI npoAaykra ') CuctemMarudeckas AeITEIbHOCTb IO
IIPOBEPKE COOTBETCTBUS MPOAYKIUN
YCTaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSM.
5) Cucrema MEHEKMEHTA J1) Komruieke MeponpusiTUii, HalrpaBJIeHHBIX Ha
Ka4yecTBa aHAJIN3 CUJIBHBIX M CJIA0BIX CTOPOH MPOTYKITAN
OTHOCHUTEJIbHO KOHKYPEHTOB.
[TpaBunwnslii otBeT: 1- 17, 2- J1, 3- A, 4- B, 5- b
Komnerenmun (maaukatopsl): [TK-4 (ITK-4.1)

3aganuna 3aKpPbITOIO THIIA Ha YCTAHOBJICHUE HpaBl/IJILHOﬁ
Mmocjaea0BaTeJIbHOCTH

Yemanosume npasuilbHyro NoC1e008aMeNbHOCHb.
Sanuwume npasuilbHyro Nnoce008ameibHOCHb 6yK6 cjllesa Hanpaeo.

1. Pacnmonoxurte STambl IUIAHUPOBAHMUSA  KayecTBa B  IMPaBUIbHOM
NOCJIE0BATEIbHOCTH.

A) Omnpenenenue menei u 3aaa4y

b) Unentudukanus TpeOOBaHUHN KIMEHTOB

B) Pa3paborka rurana kadecTBa

I') Be100p METO/I0B KOHTPOJIS KauecTBa

J1) OrieHka prcKoB

E) MOHUTOPHHT ¥ KOPPEKTUPYIOIINE TCHCTBHSI

IIpaBunbHas nocnenosarensHocth: b, B, I', E, I, A

Komnerenmuu (naaukatopsl): [TK-4 (ITK-4.1)

2. Pacnonoxute 1maru BHEIpeHUsT CUCTeMbl BceoOmero ympaBiieHUs
kadecTBOM (TQM) B npaBUIIbHOM MOCIIEIOBATEILHOCTH.

A) Pa3paboTka cTpaTeruy 1 MOJMTUKH B 00JIACTH KauyecTBa

b) IpoBenenue aHannu3a TEKYIIEro COCTOSHIS OpraHU3aIun

B) O6y4enue nepconana ocHoBam TQM

') BHeipeHre CUCTEMBI YIIPABJICHUS KaY€CTBOM

J1) TlocTosiHHOE YIyYIIICHUE POILIECCOB

E) Onenka pe3ynbTaToB U KOPPEKTUPOBKA

[IpaBunbHas nocnenosarenbHocth: b, B, A, I', I, E

Komnerenmuu (namukatopsl): [TK-4 (1TK-4.2)

3. Pacrmonoskute 3Tanbl METOMOJIOTUU YIPABJICHUS! KAYECTBOM B IPABUIBHOM
HIOCJIEA0BATEIHHOCTH.

A) Opranusanust padoT 1o yIy4dlIeHH O KayecTBa

b) IInannpoBanue kauecTna

B) U3mepenue kauecTBa



') AHanu3 1aHHBIX O KAYeCTBE

J1) IpunsiTHE pEIIeHUH 0 YIYUIICHUIO KauecTBa
E) Baenpenue u KOHTPOJIb H3MCHEHHIMA

[IpaBunbHas nocnenosarenbHocth: b, B, I', I, A, E
Komnerenmuu (uaaukatopsl): ITK-4 (ITK-4.2)

4. PacronouTe MOAXOoJbl K MEHEKMEHTY KauyecTBa B XPOHOJOTUYECKOH
MOCJICTIOBATEILHOCTH UX TIOSIBJICHUS.

A) Bceobmiee ynpasnenue kauectsoM (TQM)

b) Pobactroe mpoektupoBanue (Tagushi)

B) MHCNIeKITMOHHBIN TTOIX0/

I') bepexxnuBoe nmpou3BoacTBo (Laan)

1) Metononorus "lllects curm"

E) CraTtuctryeckuii KOHTPOJIb KauecTBa

IIpaBunbHas nocnenosarenbHocth: B, E, A, I, T, b

Komnerennuu (naaukatopsl): [1K-4 (I1K-4.2)

3ajaHusi OTKPBITOrO THUIIA

3ajaHusi OTKPBITOrO THIIA HA JONOJHEHHE

Hanuwume nponywennoe cnoso (ciosocouemanue).

1. CoOBOKYMHOCTh XapaKTEPUCTUK MPOAYKIUHU, KOTOpasi OMpEHeseT ee
CIIOCOOHOCTh  YJIOBJICTBOPATH 3asIBJICHHBIE WM TMOApa3yMeBaeMble MOTPEOHOCTH
OJB30BaTEIEN — DTO

[IpaBUIIbHBIN OTBET: KAYECTBO MPOAYKIIUU
Komnerenmuu (naaukatopsl): [1K-4 (ITK-4.1)

2. Ilpomecc ycTaHOBJICHUS HOPM, MPABUI U XapaKTEPUCTHK IS MPOAYKIIHH,
MPOIIECCOB U YCIYT C IEJbI0 O0eCreYeHus] MX COBMECTHUMOCTH, O€30MacHOCTH U
KauyecTBa — 3TO .

[IpaBUIBHBIN OTBET: CTAHIAPTU3ALIHS

Komnerennuu (naaukatopsi): [1K-4 (ITK-4.1)

3. lloaTBepkaeHue COOTBETCTBUS MPOIYKLUUU, MPOLUECCOB WU CHUCTEM
YCTAaHOBJICHHBIM CTaHAApTaM WJIM TEXHUYECKUM YCJIOBUSAM HE3aBUCHUMOUW CTOPOHOM —
3TO

[IpaBunbHBIN OTBET: cepTUdUKAIUSA
Komnerenmuu (naaukatopsl): [1K-4 (I1K-4.2)

4. CuctemMaTU4EeCKUE MEPOIPUATUA IO MPOBEPKE COOTBETCTBUS MNPOAYKIUU
WIM YCIYTH YCTAaHOBJIEHHBIM TpeOOBaHUAM U CTaHJApTaM — 3TO

IIpaBUIIBHBIN OTBET: KOHTPOJIb KA4ECTBA

Komnerenmnun (maaukatopsl): [1K-4 (ITK-4.2)




5. CnocoOGHOCTh MPEeanpHUsaTHS MPOU3BOAUTH M PEATU30BBIBATH MPOIYKIIMIO
WIN YCIYTH, KOTOpPbIE MO CBOMM XapaKTEPUCTUKAM MPEBOCXOMAST MPEJI0KEHUS
KOHKYPEHTOB W COOTBETCTBYIOT  OXHJAHUSAM  MOTpeOuTeneil  —  3To

[TpaBmibHEI 0TBET: KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTD
Komnerenmuu (uaaukatopsl): ITK-4 (ITK-4.2)

6. — MWHCTPYMEHT CTPATErMuyecKoro aHalin3a, KOTOPBIH
MIOMOTaET BBISIBUTH CHUIIBHBIE U CJIA0bI€ CTOPOHBI KOMITAHHUH, @ TAK)KE BO3MOKHOCTHU U
YIPO3bl BHELIHEN CPEBL.

[TpaBunbaelil otBeT: SWOT-ananms

Komnerenmun (maaukatopsl): [TK-4 (ITK-4.1)

7. — CTparTervsi, OCHOBaHHAasl Ha CO3JaHUU YHHKAJbHBIX
0COOEHHOCTEH MPOAYKTA WU YCIYTH, OTIIMYAIOIIUXCS OT aHAJIOTOB KOHKYPEHTOB.

[IpaBunwHbIil oTBET: Juddepennmarnms

Komnerennuu (naaukatopsl): [1K-4 (I1K-4.2)

8. I[lonokeHne KOMITAHUM Ha PBIHKE OTHOCUTEIHHO KOHKYPEHTOB, KOTOPOE
onpezensieTcss A0JeH pbIHKA, Y3HABAEMOCTBbIO OpPEeH/Ia U JIOSUIBHOCTBIO KJIMEHTOB —
3TO

[IpaBunbHbBIN OTBET: PhIHOYHAS MO3ULMUS
Komnerennuu (namukatopsl): [TK-4 (ITK-4.1)

3ajaHus OTKPBITOI0 THIA ¢ KPATKUM CBOOOAHBIM OTBETOM

Omeembme Ha 80npoc:

1. [lepeuucnure TpHU OCHOBHBIX dakropa, BIIMSIIOLIIME Ha
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD MPOTYKIIUH.

IIpaBunbHbiii  oTBeT: 1. Ilena. 2. KauectBo. 3. @OyHKUHMOHAJIbHbBIC
XapaKTEPUCTHUKHU.

Komnerenmuu (naaukatopsl): [1K-4 (ITK-4.1)

2. Onumure npouecc YOpaBiCHUS KAaueCcTBOM MPOAYKIUMHU, BbIJCIINB
KJIFOUEBBIE ATAIIbI.

IIpaBuibHBIN OTBET:

1. ITnanupoBanune kayectBa: OnpeneneHue CTaHAApPTOB U KPUTEPUEB Ka4ECTBa,
pa3paboTKa IIAHOB MO JOCTUKEHUIO 3TUX CTaHIAPTOB.

2. Kontpons kaudectBa: [IpoBepka cOOTBETCTBUSI MPOAYKIUH YCTAHOBJICHHBIM
CTaHJapTaM Ha Pa3JINYHbIX dTanax MpOU3BOACTBA.

3. Koppektupytomue neicTtBus: BHeceHHE W3MEHEHH B TMPOIECCHI H
MPOAYKLMIO I YCTPAHEHHUS BBISBJIEHHBIX HEIOCTATKOB.

Komnerenmnun (maaukatopsl): [1K-4 (ITK-4.1)



3. Kakue mpuHIUIBI ympaBIeHUs Ka4eCTBOM OBLIU TMPEMIOKEHBI DIBapIOM
JlemuHrom?

[IpaBUIBHBIN OTBET:

1. ITnanupyii — Henaii — [IpoBepsiii — [eiicTByi

2. ITocTosIHHOE yTy4dIllIEHUE TTPOLIECCOB

Komnerenmuu (uaaukatopsl): IIK-4 (ITK-4.2)

4. B gem 3akimoyaetcst ocHoBHOM cmbici nukiia PDCA (Plan-Do-Check-Act)?

IIpaBUiIBbHBIN OTBET:

B nocTtossHHOM yiydIlleHMM KadecTBa IPOAYKLMU 4YEPE3 IMOCIEA0BATEIBLHOE
BBIIIOJIHEHWE 3TAaloOB IUIAHUPOBAHUS, BBINOJIHEHUS, MPOBEPKHM W KOPPEKTUPOBKHU
nerctBui. [locTosiHHOE yiTydIlIeHne KauecTBa MPOAYKIUU.

Komnerenmun (maaukatopsl): [TK-4 (ITK-4.1)

5. Uro siBNseTCS OCHOBHBIM 3JIeMeHTOM MeTononoruu «lllects curm»?

[IpaBunpHbIii oTBeT: CTAaTUCTUYECKUN aHANW3 JIAHHBIX JIJII MUHUMU3AIUU
nedexToB

Komnerenmuu (naaukatopsl): [1K-4 (ITK-4.1)

6. Kakoli M3 METOJIOB CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJISI KayecTBa MpeArojiaracT
MCIIOJI30BaHUE KOHTPOJIBHBIX KapT JJI1 MOHUTOPUHTA Tipoiiecca’?

[IpaBunbnsiil otBeT: Meton Lllyxapra

Komnerenmun (naaukatopsl): [TK-4 (ITK-4.2)

7. Kakasi mpemMusi IpUCY>KJ1aeTCsl OPraHU3aIusIM 3a BBIIAIOITUECS JOCTUKEHUS
B obsactu kauectsa B CIIIA?

[IpaBunbHblii  oTBeT: HanuwonaneHas npemus KadectBa  Mankoibma
bonapumxa

Komnerenmuu (namukatopsl): [1K-4 (11K-4.2)

8. Uro Takoe AQL (ABBaptablm Quality Laval) B koHTekcTe KOHTpPOIS
KauecTBa MPOAYKIUHU?

[IpaBunpHBII  OTBET: YpOBEHb  JE(HEKTHOCTH, KOTOPBIA  CUMTAETCS
MPUEMIIEMBIM [IPU BEIOOPOYHOM KOHTPOJIE.

Komnerennuu (namukatopsl): [1K-4 (ITK-4.2)

3aaHuA OTKPBITOIO THIIA C PA3BEPHYTHIM OTBETOM
laiime pazeepuymuiti omeem Ha 80NPOC:

1. Onummre, Kakue HW3MEHEHUS MPOUCXOIAT B YIPaBICHUU KadueCTBOM
NPOAYKIIMH MO BIUSHUEM HU(PPOBU3ALNN IKOHOMUKH.

Bpewms BoinonHenus — 20 MuH.

Oxunaemblid pe3ysbTar:

[HudpoBuzanuss 3KOHOMHUKH CYIIECTBEHHO MEHSET MOAXOIbl K YIPaBICHUIO



KauecTBOM MpoayKinu. OCHOBHBIE M3MEHEHHUSI BKITIOYAIOT:

1. ABToMaTu3aIys Mporu3BOACTBEHHBIX ITPOIIECCOB.

2. COoop u aHa)IN3 OOJIBIINUX JAHHBIX.

3. Mcnosib30BaHKE UCKYCCTBEHHOTO MHTEIIEKTA M MAITMHHOTO O0yUYeHHUS.

4. BupTtyanbHbl€ U JONOJHEHHbBIE PEaTbHOCTH.
Kputepun onieHMBaHMS: YaCTUYHOE COJIEPKATEILHOE COOTBETCTBHE MPUBEICHHOMY
BBIIIIE MOSCHEHHIO.

Komnerenmun (maaukatopsl): [TK-4 (ITK-4.1)

2. OObsacHUTE, KaKk IU(PPOBU3AIMS SKOHOMHUKH BIHAET HAa KOHKYPEHTHBIC
IPEUMYILECTBA IPEAIPHUATHH.

Bpewms Boimonnenus — 20 MuH.

OxunaeMblid pe3yJbTar:

[u¢poBuzanuss SKOHOMHKM  OKa3bIBAaeT IJIyOOKOe  BO3JCHCTBUE  HA
KOHKYPEHTHBIE NMPEUMYLIECTBA MPEANPUATHI, OTKpPbIBAas HOBBIE BO3MOYKHOCTH JIS
pocta u pa3BuTuss. OCHOBHBIE aCHeKThl  BAMSHMS  LU(QPOBH3ALMM  Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh BKJIFOUAIOT:

1. YckopeHHOE MHHOBAILIMOHHOE PA3BUTHE.

2. [loBeiieHue 3 PEKTUBHOCTU OnEepauil.

3. IlepcoHanu3anus npeaaoKeHu.

4. PacmmpeHue pbIHKOB COBITA.

Kpurepuun  olleHMBaHUA: YACTHYHOE  COJEPKATEIbHOE  COOTBETCTBUE
MPUBEACHHOMY BBIIIE MOSICHEHHUIO.

Komnerennuu (mamukatopsl): [1K-4 (ITK-4.2)

3. OnummrTe OCHOBHBIE METOJIbI KOHTPOJISI KAY€CTBA MPOYKITHH.

Bpewms BoinonHenus — 20 MuH.

OxuaeMblid pe3yJbTar:

OCHOBHBIE METO/IbI KOHTPOJISI KaY€CTBa NPOYKIIMU BKIFOYAIOT:

1. Cratuctudeckuit KOHTpoJb kadecTBa (SQB). DToT MeTO OCHOBaH Ha cOope
U aHaJIN3€ CTATUCTUYECKUX JAHHBIX O MPOIIECCE MPOU3BOJACTBA M XapaKTEPUCTUKAX
npoaykiui. OH BKIIIOYAET UCIOIh30BaHWE KOHTPOJBHBIX KapT, AUarpaMm pazopoca
U THUCTOTpaMM JUIsl BBISBICHUS OTKJIOHEHMM M TPEAOTBPAIlCHUSI BBIMYCKa
HEKAUeCTBEHHBIX U3/IEIH.

2. Meroxg cemMu HMHCTPYMEHTOB KauyecTBa - BKIIIOYAET CEMb MPOCTHIX, HO
() PEKTUBHBIX MHCTPYMEHTOB [l aHAIW3a W YJIYYIICHUS KadyecTBa MPOTYKIIMH:
nuarpamMmy McukaBbl (IPUYMHHO-CIEACTBEHHYIO AMarpammy), auarpammy llapero,
KOHTPOJIbHBIE KapThl, TUCTOTPAaMMBbl, JUarpaMMBbl paccesHHs, CTpaTU(UKALUIO U
MIPOBEPKY JIUCTOB.

3. Metonpr Tarytu - pa3zpaboTaHbl SOHCKUM uHKeHepoM ['enutn Tarytu u
HallpaBJ€Hbl Ha CHWXKEHUE BapualuMidi B IMPOLECCe NPOU3BOJACTBA MYTEM
ONTHUMH3ALMHU APAMETPOB MMPOECKTUPOBAHMS U IPOU3BOJICTBA.

4. Merononoruss "lllectb curm" - OpHEHTHpOBaHAa Ha JOCTH)KEHHE IOYTH
UJCaTbHOTO KayecTBa MPOAYKIIMH, PU KOTOPOM JoIycKaeTcs: He Ooinee 3,4 nedekra
Ha MUJUTMOH BO3MOXHOCTEM.



Kpurepuu  orneHWBaHWsA: YACTHYHOE  COJEPKATEIHHOEC  COOTBETCTBUE
IIPUBEICHHOMY BBIIIIE TIOSICHEHUIO.
Komnerenmuu (uaaukatopsl): ITK-4 (ITK-4.1)

4. OObsicaute, Kak cranpapthl cepur [SO 9000 BausAIOT Ha yHpaBieHUE
Ka4eCTBOM ITPOAYKIUU.

Bpems BeimonHenus — 20 MuH.

Oxunaemblid pe3ysbTar:

Cranmaptsl cepun [SO 9000 pazpadotans MexayHapOaHOW OpraHU3aIuei mo
crangaptuzauu (ISO) u SBASIOTCS OCHOBOM ISl MOCTPOEHUSI CUCTEM MEHEI)KMEHTA
kauectBa (CMK) B opranmzamusx. OcHOBHbIE TpeOOBaHMS, MpPEIbABISIEMbIC
crangapramu [SO 9000, Bkirro4aroT:

1. OpuenTanys Ha KJIMEHTA.

2. JImpepcTBo.

3. IIpoueccHblii MOIXO/I.

4. TIocTOsIHHOE YITyYIlICHHE.

5. JlokyMeHTHpOBaHHas UHPOPMAIIHS.

6. MOHUTOPUHT U U3MEPEHHUE.

7. OTBETCTBEHHOCTb 32 IPOLYKLHIO.

Kpurepun  OlEHMBaHHA:  YACTHYHOE  COJEPKATEIBHOE  COOTBETCTBUE
MPUBEIECHHOMY BBIIIE MOSICHEHHUIO.

Komnerenmuu (namukatopsl): [TK-4 (ITK-4.1)

5. OObsAcHUTE, Kakue (DAKTOPbI BIUSIOT HAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh
NPEANPUATHS.

Bpewms BoimonHenus — 20 MuH.

OxunaeMblid pe3yJbTar:

KoHKypeHTOCIOCOOHOCTh ~ MPEANpPUATHS  ONpEeNeNsieTcss  MHOXECTBOM
(GakTOpoB, KOTOpBIE MOXHO pa3[eiuTh HAa BHEIIHWE WM BHYTpeHHHE. BHemiHue
(akTOpbl 3aBUCAT OT OKpPYKarOIIeH cpesibl, B KOTOPOil paboTaeT mpeanpusTie, Toraa
KaK BHYTpeHHHE (DaKTOPBHI CBSA3AHBI C CAMOI KOMITAHUEH U €€ e TEIbHOCTBIO.

BryTpennue dhaktopsi:

1. KauecTBO NpOoAYyKIIMHU WIIH YCIYT: BBICOKOE KaueCTBO MPOIYKLIIUH WA YCIIYT
ABIIETCS KJIIOYEBBIM (PAaKTOPOM KOHKypeHTOocnocoOHocTH. [loTpedurenu roToBbI
IJIaTUTH OOJbIIE 332 KAYECTBEHHBIE TOBAPhI U YCIYTH, YTO MO3BOJISET MPEANPUATHIO
BBIJICIISITHCS HA (JOHE KOHKYPEHTOB.

2. DO¢OdeKTUBHOCT,  MPOU3BOJACTBEHHBIX  MporeccoB:  OnTuMuzanus
MPOU3BOJCTBEHHBIX  MPOLECCOB,  COKpAlICHUE  W3JACPKEK UM  YBEIMYCHHE
MPOU3BOAUTEIILHOCTU CIIOCOOCTBYIOT MOBBIIIEHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

3. HHOBallMOHHOCTH: BBeleHHE HOBIIECTB B MPOAYKIMIO, MPOLIECCHl WU
MapKETUHIOBBbIE CTPATETMU I03BOJISIET MPEANPUATHIO OIEpeXaTb KOHKYPEHTOB U
3aBOEBBIBATH HOBBIE PHIHKH.

4. Kpamudukamus nepcoHana: Hanuuume BBICOKOKBATU(PUIMPOBAHHOTO U
MOTHBHPOBAHHOTO NIEPCOHANIa CIIOCOOCTBYET CO3JaHUI0 KAU€CTBEHHBIX MPOAYKTOB U
YCIIyT, @ TAK)KE ONEPATUBHOMY PELIEHUIO BOZHUKAIOIINX MPOOIIEM.



Buemrnue gaktopsr:

1. PplHOYHAs KOHBIOHKTYpa: DKOHOMHUYECKas CUTYyallUs, YPOBEHb CIpoca U
OpeUIOKEHUs, KoJeOaHus 1LEeH Ha ChIpbE W MaTepuajgbl  OKa3bIBAIOT
HENOCPEICTBEHHOE BIIMSHNE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEAIPHUATHSL.

2. T'ocynapcTBeHHas nonuTtuka: HaoroBele cTaBKU, TaMOKEHHBIE MOIUINHBL,
3aKOHO/IATEJIbHBIE AKTHl U TOCYJapPCTBEHHBIE CYOCHIUN MOTYT JIMOO CIOCOOCTBOBATH
pa3BUTHIO OU3HECA, IMOO 3aTPYIHATH €0 1EATEIBHOCTb.

3. KonkypeHuus: VYcuieHHE€ KOHKYPEHIIMM Ha pbIHKE BBIHYKJIA€T
OpEeInpusITUS HWCKaTh HOBBIE CIIOCOOBI MPHUBJICUCHUS KIMEHTOB M ylep KaHUA
MTO3HLINH.

4. CoumasibHble W KyJbTYpHbIE (akTOpbl: M3MEHEHUs B NPEANOYTEHUAX M
oOpa3ze *HU3HH MOTpeOUTeNeH, IKOJIOrMYeCKUE TEHACHIIMA U STUYECKUE HOPMBI MOTYT
BJIMSITH HA BOCIIPUATHE IPOAYKIIMH MTPEATIPUITHEM.

Takum 00pa3oM, KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTb MPEANpPHUSITHS 3aBUCUT  OT
COUYETaHMsI MHOXECTBa (PAKTOPOB, KaK BHYTPEHHHUX, TaK M BHEIIHUX. YIIpaBJICHUE
3TUMH (PakTOpaMHu TpeOyeT MOCTOSIHHOIO aHajv3a U aJalTallid K MEHSIOIUMCS
YCIIOBUSIM PBIHKA.

Kpurepun  OlEHMBaHHA:  YACTHYHOE  COJEPKATEIBHOE  COOTBETCTBUE
IPUBEIECHHOMY BBIIIE MOSCHEHUIO.

Komnerennuu (naaukatopsl): [1K-4 (I1K-4.2)

6. OnumuTe MEXaHW3M yIpaBIeHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO OpTraHU3allly.

Bpewms BoimonHenus — 20 MuH.

OxunaeMblid pe3yJbTar:

Mexanusm YIpPABJICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO OpraHu3alHH
NPEACTABIIET COOOM CIIOXKHYIO CHCTEMY, BKJIOYAIOIIYI0O B Ce€0s pas3linyHbIe
AJIEMEHTHI, KOTOpble pPabOTAIOT COBMECTHO JJIsi JOCTHKEHHUS TJIaBHOM wenu —
MOBBILICHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITAHUU Ha PhIHKE.

Kpurepun  OlleHMBaHHA:  YAaCTHYHOE  COJEPKATEIBHOE  COOTBETCTBUE
IPUBEIECHHOMY BBIIIE MOSICHEHUIO.

Komnerenmuu (naaukatopsl): [1K-4 (11K-4.2)

/. Kakue »reMeHTBl BXOISIT B COCTaB MEXaHU3Ma  yIpPaBJICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO OpraHU3aIliy U KaK OHU B3aWMOCBSI3aHbI?

Bpewms BoinonHenusa — 20 MuH.

OxuaeMblid pe3yJbTar:

OCHOBHBIMM 2JIEMEHTaMU JTAHHOT'O MEXaHU3Ma SIBJISTFOTCS:

1. Crparernueckoe mmiaHupoBanue: OnpeneneHrue IOJATOCPOUYHBIX LEJIeH U
HAIPaBJICHUN PA3BUTHUS KOMIIAHWU, UCXOJsS W3 AHAIM3a BHEIIHEW W BHYTPEHHEH
cpenpl. CTparernyeckoe IiaHupoBaHue BKIOUaeT B ce0ss SWOT-anamm3, PIAST/IL-
aHaJu3 U IPyrue METOIbl OIIEHKHU TEKYIIEro MOJ0KEHUS U MEePCIIEKTUB.

2. OueHka M aHAIM3 KOHKYPEHTHOW cpeabl: M3ydyeHHe KOHKYPEHTOB, HX
CWJIBHBIX M CJIA0BIX CTOPOH, a TAK)KE BBISBIIEHWE BO3MOXKHOCTEHN M YIPO3, HCXOISIIIHIX
OT BHENIHEH cpeabl. DTO MO3BOJISIET KOMIIAHUM OIPEEIUTh CBOM KOHKYPEHTHBIC
NPEUMYIIECTBA U CIa0ble MECTa.



3. @opmMupoBaHuEe KOHKYPEHTHBIX MpeumyiecTB: PaspaboTka m peanmuzanus
CTpaTerui, HAIIPaBJICHHBIX HA CO3/IaHUE YHUKAJIBHBIX IPEIJIOKECHUN I KIMECHTOB,
KOTOpBIE€ OyIyT OTIMYATHCA OT MPENTIOKEHUI KOHKYPEHTOB. JTO MOYKET BKIIIOUATh B
ce0s yJIydllIeHUE KaueCcTBA MPOIYKIINH, CHUKEHHE 3aTpaT, UHHOBAIMU U T.JI.

4. Ynpasnenue pecypcamu: ONTUMaJIBHOE PACHPEIEICHUE U UCIIOJIB30BAHUE
MaTepuaIbHbIX, (PUHAHCOBBIX, YEIOBEUECKUX M HH(POPMALMOHHBIX PECYpPCOB IJIs
JOCTHUKEHUSI TIOCTAaBICHHBIX ILeseld. O(PPEeKTUBHOE YIpaBIEHHUE peECypcamu
MO3BOJISIET MUHUMU3UPOBATH 3aTPAaThl 1 MAKCUMU3UPOBATH PE3YIbTATUBHOCTD.

5. KoHTponb m oOueHka pe3ynbTaToB: PeryisipHplii MOHHTOPHUHI M OLICHKA
JTOCTH)KEHH KOMITAHHHM B CPAaBHEHHWU C YCTAHOBJIEHHBIMH LIEJIIMH. DTO TO3BOJISIET
BOBPEMsI BHOCUTb KOPPEKTHMBBI B CTPAaT€TMI0 M  TaKTHKy  YIPaBJICHHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO.

6. lHHOBalMOHHAs aKTUBHOCTH: BHEAPEHNE HOBBIX TEXHOJIOTHH, TPOAYKTOB U
IPOLIECCOB, YTO MO3BOJISIET KOMIIAHUU OCTaBaThCs aKTyaJIbHOM M BOCTpeOOBaHHOW Ha
peiHKe. MHHOBamMM MOTYT KacaTbCsl KaK CaMHMX HPOAYKTOB, TaK U CIHOCOOOB HUX
IIPOU3BOJICTBA U MPOJABUKECHUS.

7. MapxketunroBasi ctparerus: Pa3zpa®oTka M peanu3anusi MapKETHHTOBOU
CTpaTEruy, HANPABICHHON Ha NPHUBJICYCHHUE M YACpPKAHUE KIMEHTOB, & TAKXKE Ha
YKpEIUIEHUE HMUJDKa KOMIaHMM. MapKeTUHIOBas CTpaTerus BKIIOYAeT B cels
pexiiamy, PR, mpoMo-akuuu u Ipyrue HUHCTPYMEHTHI.

8. KopnopatuBHasg KyiapTypa HW MOTHUBaUUs TIepcoHana: DopMUpOBaHUE
KOPIOPAaTUBHOM  KYJIBTYpbI, CIIOCOOCTBYIOIIEH TOCTHKEHUIO OOIIMX  IeNel
KOMIIaHUH, a TakXke pa3paboTka MporpaMM MOTHUBALIMM, HAINpaBIEHHBIX Ha
MOBBIILIEHUE TPOU3BOAUTENBHOCTHU U JIOSIBHOCTH COTPYIHUKOB.

Bce a1ty snemeHTHl B3auMOCBs3aHbl U paboTaroT B Komruiekce. Hampumep,
CTPAaTETMYECKOE IUIAHUPOBAHUE OIpeaesieT OoOLMe HamnpaBleHUs pa3BUTHS, a
OIICHKAa KOHKYPEHTHOM Cpelbl TloMOoraeT BbIOpaTh HauOosiee d(PheKTUBHBIC
CTpaTeruu. YTNpaBlieHHUE pecypcaMd M WHHOBAIIMOHHAs aKTUBHOCTh OOECIEUMBAIOT
pealin3alyio BBHIOPAHHBIX CTpaTerui, a MapKETHHrOBas CTpaTerusi ClocoOCTBYET
IIPOJBMKEHUIO MPOAYKIIMU Ha pbIHKE. KOHTPOJIb M OLIEHKA PE3yJIbTaTOB MO3BOJISIOT
KOPPEKTUPOBATH JIEMCTBHSI KOMIIAHUHU B 3aBUCUMOCTH OT TEKYILEH CUTyaluu.

Kpurepun  olleHMBaHHA:  YACTHYHOE  COJEPKATEIBHOE  COOTBETCTBUE
IPUBEAECHHOMY BBIIIE MOSICHEHUIO.

Komnerennuu (namukatopsl): [1K-4 (ITK-4.2)



IKCnepTHOE JAKT0YCHHE

[peacrarnenusiit Goua oueHOUHBIX cpeacTs (nanee — ®OC) no AUCUHIIHHE
«YnparieHHe Ka4ecTBOM M KOHKYPEHTOCHOCOGHOCTHIO B LH(POBOH IKOHOMUKENH
cootseTcTByeT Tpebopanuam OI'OC BO.

INpennaraemsie GopMbl ¥ CpejicTBA TEKYILETO W NPOMEKYTOYHOIO KOHTPOIA
QCKBATHLI  LEIAM W 3a[a4aM peanu3alMM  OCHOBHOH mnpodeccHoHansHOM
ofpa3oBaTensHOH  NporpaMMsl M0 HanpamleMuio  noarotosku  38.03.02
«MeHeAMeHT,.

OueHousble  cpejicTBa IS TEKYUIEr0  KOHTPONS  YCNEBaeMOCTH,
MPOMEAYTOUHOH ATTECTALMH N0 HTOraM OCBOCHMS AHCUHIIHHLI NPEACTABNEHBI B
noaHoM obbeme.

Bu/bl OLEHOYHBIX CPEACTB, BKIIOYEHHBIE B NPEACTABICHHbIA (GOHI, OTBEYaOT
OCHOBHBIM NpuHLIKNaM Gopmuposanus POC.

PaszpaGorannnii # npencTaBieHHBIA JUIS JKCrepTH3bl (OH OLEHOYHBIX
CPEJICTB PEKOMEHIYETCH K WCMOJIL30BAHUIO B NMPOLECCe MOATOTOBKH OOYHAIOUIMXCH
110 YKa3aHHOMY HanpasieHHio nojarotoskyu 38.03.02 «MeHeKMeHT».

[lpeacenarens yueGHO-METONMYECKOH KOMHCCHH
HHCTHTYTA YIIPABIEHHS U roCyIapCTBEHHOM Cy KOl Crynenuxnna B.IL



JIucT u3MeHeHHl ¥ 1ONMOJTHEHU M

Jlata 1 HOMep MPOTOKOJIA
3acenanus Kapeapsl
(xadenp), Ha KOTOPOM ObLTH
PaccMOTPEHBI M OJJOOPEHBI
W3MEHEHHMSI U JIOTIOJTHEHUS

Iloamuce
(c pactumdpoBKoif)
3aBejyroniero kadeapoit
(3aBepyrommx
Kadeapammn)

Ne Bunw nomonuenuii u
n/m A3MEHEHUH




