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1. Цель и задачи изучения дисциплины

Цель изучения дисциплины является формирование оптимального объема 
теоретических и правовых знаний, позволяющего аргументировано принимать 
решения при осуществлении профессиональной деятельности в сфере предоставления 
государственных услуг.

Для достижения данной цели поставлены следующие задачи:
- формирование представления о месте и роли государственных услуг в 

современной системе государственного управления России на федеральном и 
региональном уровнях;

- формирование навыков принятия правомерных решений в конкретных 
ситуациях, возникающих при осуществлении профессиональной деятельности по 
оказанию государственных услуг;

- формирование возможности самостоятельно давать оценку качеству оказания 
государственных услуг;

- формирование навыков решения задач по повышению качества и доступности 
государственных услуг.

2. Место дисциплины в структуре ОП ВО
Курс опирается на фундаментальные категории и теоретические построения 

базовых курсов, развивая и конкретизируя их применительно к сферам анализа 
политических процессов и ситуаций, социально-экономических процессов, принятия 
политических решений.

Место дисциплины «Управление государственными и муниципальными 
услугами» в профессиональной подготовке выпускника определяется его 
содержательной направленностью на усвоение необходимых для практической 
деятельности государственного и муниципального служащего знаний, умений и 
навыков по профессиональному выполнению его непосредственных обязанностей.

Изучение курса базируется на знании правового обеспечения государственного 
и муниципального управления, теории и механизмов современного государственного 
управления. Изучение дисциплины дополняет последующее освоение дисциплин: 
стратегическое планирование развития территории, оценка эффективности 
деятельности государственных и исполнительных органов власти.

3. Т ребования к результатам  освоения содерж ания дисци плины

Структура и содержание дисциплины

Код и наименование 
компетенции

Индикаторы достижений 
компетенции

(по реализуемой дисциплине)

Перечень планируемых 
результатов

ПК-9.
Способен
оценивать
экономические,
социальные,

ПК-9.1 Ориентируется в 
современных методиках 
разработки и оценки программ и 
проектов.

знать:
- нормативные правовые 
основы оказания 
государственных услуг
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политические условия и
эффективность
реализации
государственных
(муниципальных)
программ.

ПК-9.2. Проводит системный 
анализ необходимости разработки 
программ и проектов.
ПК-9.3. Проводит мониторинг и 
контроль
достижения ключевых
показателей эффективности 
проекта на каждом из этапов его 
жизненного 
цикла.
ПК-9.4. Оценивает условия и
последствия реализации
государственных
(муниципальных)
программ, проектов на основе
методик оценки
эффективности деятельности 
государственной и 
муниципальной власти.

гражданам и юридическим 
лицам;
- современную организацию
системы предоставления 
государственных и
муниципальных услуг на 
федеральном и региональном 
уровнях;
- критерии оценки качества 
государственных услуг;
- административный регламент 
оказания государственных 
услуг;
- порядок обеспечения
внутреннего контроля
безопасности медицинской 
деятельности.

уметь:
- делать профессиональные 
выводы и определять критерии 
эффективности услуг;
- правильно оформлять 
документацию;
- использовать современные 
информационно­
коммуникационные 
технологии в системе 
предоставления 
государственных услуг;
- организовывать эффективную
систему мониторинга и 
контроля качества
государственных услуг;

Владеть;
- навыками экспертной оценки 
по международному стандарту 
менеджмента качества;
- предотвращения нарушений
при предоставлении
государственных услуг
недолжного качества;
- умением находить и
использовать необходимую для 
саморазвития и
взаимодействия с другими 
людьми информацию о 
культурных особенностях и 
традициях различных
социальных групп;__________
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4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов (зач. ед.)
Очная форма Заочная форма

Общая учебная нагрузка (всего) 108
(3 зач. ед)

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
в том числе:

42

Лекции 28
Семинарские занятия 14
Практические занятия -
Лабораторные работы -
Курсовая работа (курсовой проект) -

Другие формы и методы организации 
образовательного процесса (расчётно-графические 
работы, индивидуальные задания и т.п.)

Самостоятельная работа студента (всего) 66
Итоговая аттестация Зачет

4.2. Содержание разделов дисциплины
Тема 1. Понятие и характеристики государственных и муниципальных 

услуг. Понятие и сущность государственных и муниципальных услуг. Основные 
подходы к анализу государственных и муниципальных услуг. Принципы оказания 
государственных и муниципальных услуг. Состав исполнителей государственных и 
муниципальных услуг. Обязанности исполнителей государственных и муниципальных 
услуг. Права заявителей государственных и муниципальных услуг.

Тема 2. Реестры и виды государственных услуг. Реестры государственных 
услуг и реестры муниципальных услуг. Федеральный реестр государственных и 
муниципальных услуг (ФРГУ). Единый портал государственных и муниципальных 
услуг. Виды государственных услуг.

Тема 3. Регламентация и стандартизация государственных и 
муниципальных услуг. Понятие и назначение регламентации. Административный 
регламент и его разделы. Административные действия и административные 
процедуры. Избыточная административная процедура и способы ее упрощения. 
Технологические карты межведомственного взаимодействия. Паспорт услуги в 
электронной форме. Технологические схемы предоставления государственных и 
муниципальных услуг. Избыточная административная процедура и способы ее 
упрощения.

Тема 4. Предоставление государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме. Определение понятия и основные характеристики 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме. Типы услуг в 
электронной форме. Преимущества получения услуг в электронной форме и их 
способы. Основные ресурсы, которые задействованы в процессе оказания 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме. Виды
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государственных информационных систем (ГИС). Этапы перехода на оказание 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме. Проблемы перевода 
услуг в электронную форму.

Тема 5. Оказание государственных и муниципальных услуг 
подведомственным учреждениям. Отличия государственных (муниципальных) услуг 
и работ. Система перечней государственных услуг и работ. Содержание 
государственного (муниципального) задания. Порядок расчета потребности в услуге и 
расчет нормативных затрат на оказание услуги. Виды потребности в предоставлении, 
спросе и предложении государственной (муниципальной) услуги. Способы
прогнозирования потребности в услугах и планирования объема оказываемых услуг.

Тема 6. Оказание государственных и муниципальных услуг 
подведомственным учреждениям. Отличия государственных (муниципальных) услуг 
и работ. Система перечней государственных услуг и работ. МФЦ как форма 
предоставления государственных и муниципальных услуг. Содержание 
государственного (муниципального) задания. Порядок расчета потребности в услуге и 
расчет нормативных затрат на оказание услуги. Виды потребности в предоставлении, 
спросе и предложении государственной (муниципальной) услуги. Способы
прогнозирования потребности в услугах и планирования объема оказываемых услуг.

Тема 7. Качество оказания государственных и муниципальных услуг. 
Подходы к содержанию понятия и оценка качества предоставления услуги. 
Содержание качества услуг. Социально-психологические характеристики качества 
услуг. Подходы к оценке качества государственных и муниципальных услуг. 
Показатели процесса предоставления государственных (муниципальных) услуг. 
Организация мониторинга качества государственных и муниципальных услуг.

4.3. Лекции
№
п/п

Название темы Объем часов
Очна

я
форма

Заочна
я

форма

1. Тема 1. Понятие и характеристики государственных и 
муниципальных услуг. 4

2. Тема 2. Реестры и виды государственных услуг. 2

3. Тема 3. Регламентация и стандартизация 
государственных и муниципальных услуг. 4

4. Тема 4. Предоставление государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме. 6

5. Тема 5. Оказание государственных и муниципальных 
услуг подведомственным учреждениям. 4

6. Тема 6. Оказание государственных и муниципальных 
услуг подведомственным учреждениям. 4

7. Тема 7. Качество оказания государственных и 
муниципальных услуг. 4

Итого: 28
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4.4. Практические (семинарские) занятия
№
п/п

Название темы Объем часов

Очная
форма

Заочная
форма

1.
Тема 1. Понятие и характеристики государственных и 

муниципальных услуг. 4

2.
Тема 2. Реестры и виды государственных услуг.

4

3. Тема 3. Регламентация и стандартизация 
государственных и муниципальных услуг. 4

4.
Тема 4. Предоставление государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме. 6

5. Тема 5. Оказание государственных и муниципальных 
услуг подведомственным учреждениям. 4

6. Тема 6. Оказание государственных и муниципальных 
услуг подведомственным учреждениям. 2

7.
Тема 7. Качество оказания государственных и 

муниципальных услуг. 4

Итого: 34

4.5. Лабораторны е работы не предусмотрены учебным планом 

4.6. Самостоятельная работа студентов

№
п/п

Название темы Вид СРС Очная
форма

Заочн
ая

1.

Понятие и 
характеристики 
государственных и 
муниципальных услуг.

Подготовка к практическим занятиям, самостоятельный 
поиск источников, написание и оформление научных 
докладов (рефератов) в соответствии с заданиями

4

2.

Реестры и виды 
государственных 
услуг.

Подготовка к практическим занятиям, самостоятельный 
поиск источников научно-технической информации, 
написание и оформление научных докладов (рефератов) в 
соответствии с заданиями

10

3.

Регламентация и 
стандартизация 
государственных и 
муниципальных услуг.

Подготовка к практическим (семинарским) занятиям, 
самостоятельный поиск источников информации, 
написание и оформление научных докладов (или 
рефератов) в соответствии с заданиями

10

4.

Предоставление 
государственных и 
муниципальных услуг 
в электронной форме.

Подготовка к практическим занятиям и к промежуточному 
контролю знаний и умений. Самостоятельный поиск 
источников.

12

5.

Оказание
государственных и 
муниципальных услуг 
подведомственным 
учреждениям.

Подготовка рукописи реферата, в соответствии с 
требованиями.
Работа с лекционным материалом, подготовка к 
практическому занятию и к промежуточной аттестации

10
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6.

Оказание
государственных и 
муниципальных услуг 
подведомственным 
учреждениям.

Проработка конспекта лекций, работа на полях конспекта с 
терминами, дополнение конспекта материалами из 
рекомендованной литературы

8

7.

Качество
оказания
государственных и 
муниципальных услуг.

Подготовка к семестровому контролю знаний и умений 12

Итого: 66

4.7. Курсовые работы/проекты по дисциплине «Управление 
государственными и муниципальными услугами» не предполагаются учебным 
планом.

5. Образовательные технологии
Любые занятия по дисциплине «Управление государственными и 

муниципальными услугами» должны носить проблемный и творческий характер. В 
отличие, скажем, от преподавания общего курса социальной философии, где 
приходится нередко использовать давно устоявшиеся знания, в специальном курсе, 
являющемся плодом научных изысканий преподавателя, следует использовать 
проблемный принцип, заключающийся в том, что в данном курсе нет никаких 
абсолютных истин. Поэтому принцип сомнения как важнейший принцип всякой науки, 
как правило, лежит в основе спецкурса. Но при этом не следует забывать, что 
абсолютизация сомнения может привести к агностицизму, что ничего общего не имеет 
с наукой.

Целесообразно в ходе изложения материала использовать форму вопросов и 
ответов, если, конечно, у студентов появляются вопросы. С целью активизации учебно­
познавательной деятельности студентов при изучении дисциплины «Управление 
государственными и муниципальными услугами» используются следующие учебные 
технологии: проблемные лекции, творческие задания, работа в интернете, презентации, 
ролевые игры, визуальное сопровождение учебного процесса (видео презентации).

«Мозговой штурм» - эффективный метод коллективного обсуждения, поиск 
решений, побуждает участников проявлять своё воображение и творчество, который 
достигается путём свободного выражения мнений всех участников и помогает 
находить несколько решений по конкретной проблеме.

Преподаватель называет тему дискуссии и приглашает студентов принять 
участие в её обсуждении путём штурма, который организуется по следующим этапам:

1. Все участники «штурма» предлагают идеи по решению выдвинутой проблемы 
(идеи могут быть любыми, даже фантастическими).

2. Студент записывает на доске все идеи, которые предлагаются.
3. Когда группа считает количество поданных идей достаточным, их 

представление прекращается.
4. После того как почти все идеи собраны, они группируются, анализируются, 

развиваются группой.
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5. Выбираются те, которые, по мнению студентов, помогут решить 
поставленную проблему.

Метод «Круг идей» - метод является эффективным для решения острых 
спорных вопросов и полезным для создания списка общих идей.

Порядок проведения:
Преподаватель выдвигает дискуссионный вопрос и предлагает его обсудить в 

каждой группе; после того, как истёк время на обсуждение, каждая группа выдвигает 
только один аспект того, что они обсуждали; группы высказываются по очереди, пока 
не будут исчерпаны все идеи; при обсуждении темы составляется список указанных 
идей и записывается на доске. Необходимо использовать формы самостоятельной 
работы студентов. Прежде всего речь идёт о написании работы по той или иной теме 
специального курса. При этом студенту необходимо оказывать соответствующую 
помощь: подсказать литературу, помочь в оформлении работы, проверить его знания 
тех или иных текстов и т.д.

6. Формы контроля освоения дисциплины
Текущая аттестация студентов производится в дискретные временные 

интервалы лектором и преподавателем, ведущими практические занятия по 
дисциплине в следующих формах:

1. Устный опрос.
2. Рецензирование ответов.
3. Письменный контроль.
4. Комбинированный опрос.
5. Тестирование.
6. Контрольные работы.
7. Самоконтроль.
Фонды оценочных средств, включающие типовые задания, контрольные работы, 

тесты и методы контроля, позволяющие оценить результаты обучающихся по данной 
дисциплине, помещаются в УМКД.

Итоговый контроль по результатам освоения дисциплины проходит в форме 
устного экзамена. Студенты, выполнившие 75% текущих и контрольных мероприятий 
на «отлично», а остальные 25 % на «хорошо», имеют право на получение итоговой 
отличной оценки.

В экзаменационную ведомость и зачётную книжку выставляются оценки по 
национальной шкале, приведённой в таблице._____________________________________
Национальная шкала Характеристика знания предмета и ответов Зачеты
отлично (5) Студент глубоко и в полном объёме владеет 

программным материалом. Грамотно, 
исчерпывающе и логично его излагает в устной или 
письменной форме. При этом знает 
рекомендованную литературу, проявляет 
творческий подход в ответах на вопросы и 
правильно обосновывает принятые решения, 
хорошо владеет умениями и навыками при 
выполнении практических задач.

зачтено

9



хорошо (4) Студент знает программный материал, грамотно и по 
сути излагает его в устной или письменной форме, 
допуская незначительные неточности в 
утверждениях, трактовках, определениях и 
категориях или незначительное количество ошибок. 
При этом владеет необходимыми умениями и 
навыками при выполнении практических задач.

удовлетворительно (3) Студент знает только основной программный 
материал, допускает неточности, недостаточно 
чёткие формулировки, непоследовательность в 
ответах, излагаемых в устной или письменной форме. 
При этом недостаточно владеет умениями и навыками 
при выполнении практических задач. Допускает до 
30% ошибок в излагаемых ответах.

неудовлетворительно
(2)

Студент не знает значительной части программного 
материала. При этом допускает принципиальные 
ошибки в доказательствах, в трактовке понятий и 
категорий, проявляет низкую культуру знаний, не 
владеет основными умениями и навыками при 
выполнении практических задач. Студент 
отказывается от ответов на дополнительные вопросы.

не зачтено

7. Учебно-методическое и программно-информационное обеспечение 
дисциплины:

а) основная литература:
1. Иванов, В. В. Государственное и муниципальное управление с 

использованием информационных технологий [Текст] / В. В. Иванов, А. Н. 
Коробова. - М. : ИНФ РА - М, 2010. - 382 с.

2. Купряш ин Г.Л., Теория и механизмы современного 
государственного управления : Учебное пособие. / Купряш ин Г.Л., 
Соловьев А.И. - М. : Издательство М осковского государственного 
университета, 2012. - 642 с. (Серия "Учебники и учебные пособия") - ISBN 
978-5-211-06409-6 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : 
[сайт]. - URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785211064096.htm l 
(дата обращения: 31.01.2020).

3. Кущенко С.В., Политический процесс : учеб. пособие /
Кущенко С.В., Кулеш ов С.А., Буханцова А.В., Ш ироченко М.И. - 
Новосибирск : Изд-во НГТУ, 2014. - 60 с. - ISBN  978-5-7782-2518-3 - Текст 
: электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785778225183.htm l (дата
обращения: 31.01.2020).

4. Организация обслуживания [Электронный ресурс] : Учебное 
пособие. - М осква : М осковский гуманитарный университет, 2012 - Ч. 1 : 
Организация обслуживания : Учебное пособие / Г. Н. Ефимова. - 2012. - 52 
с. -  Режим доступа: ЭБС IPRbooks.
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б) дополнительная литература:
1. Скворцов, Д. И. Оказание Государственных услуг по принципу "одного 

окна" в городе Москве. [Текст] : статья / Д. И. Скворцов // Современные тенденции и 
актуальные проблемы развития столичного мегаполиса : Материалы научно­
практической конференции студенческого научного общества МГУУ Правительства 
Москвы (5 мая 2010 г.) / Н.Н. Пилипенко. - М. : МГУУ ПМ, 2011.

2. Амелин, Р. В. Комментарий к ФЗ от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» [Текст] / 
Амелин Р. В. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2014. -  235 с. -  Режим доступа: ЭБС 
IPRbooks.

3. Васильева, А. Ф. Сервисное государство [Текст] : административно­
правовое исследование оказания публичных услуг в Германии и России Монография / 
Васильева А. Ф. - Москва : Российская академия правосудия, 2012. - 332 с. -  Режим 
доступа: ЭБС IPRbooks.

4. Малофеев, И. В. Социальные услуги в системе социального обслуживания 
населения [Текст] : монография / Малофеев И. В. - Москва : Дашков и К, 2012. - 176 с. 
-  Режим доступа: ЭБС IPRbooks.

5. Мальшина, Н. А. Моделирование и оптимизация процессов и систем 
сервиса [Электронный ресурс] : учебное пособие / Мальшина Н. А. - Саратов : 
Вузовское образование, 2013. - 127 с. -  Режим доступа: ЭБС IPRbooks.

6. Зенин С.С. Обязанности органов публичной власти, предоставляющих 
государственные и муниципальные услуги: отдельные особенности правового 
закрепления // Конституционное и муниципальное право. 2015. N 4. С. 60 - 63. -  
Электронный ресурс. -  Режим доступа: КонсультантПлюс.

7. Еремина О.Ю. Качество и доступность государственных услуг в
социальной сфере как показатель эффективности деятельности органов
исполнительной власти // Журнал российского права. 2014. N 1. С. 67 - 77. -  
Электронный ресурс. -  Режим доступа: КонсультантПлюс.

8. Кирилова Н.А. Учреждения как субъекты оказания государственных и 
муниципальных услуг // Конституционное и муниципальное право. 2014. N 12. С. 61 - 
65. -  Электронный ресурс. -  Режим доступа: КонсультантПлюс.

9. Рубцова М.В., Хусяйнова С.Г. Надзор за исполнением законов о 
предоставлении государственных и муниципальных услуг в сфере ЖКХ // Законность. 
2014. N 8. С. 19 - 22. -  Электронный ресурс. -  Режим доступа: КонсультантПлюс.

в) интернет-ресурсы:
1. Министерство образования и науки Российской Федерации -  

httpy/минобрнауки.рф/
2. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки -  

http://obrnadzor.gov.ru/
3. Министерство образования и науки Луганской Народной Республики -  

https://minobr.su
4. Народный совет Луганской Народной Республики -  https://nslnr.su

11

http://%d0%a0%d1%98%d0%a0%d1%91%d0%a0%d0%85%d0%a0%d1%95%d0%a0%c2%b1%d0%a1%d0%82%d0%a0%d0%85%d0%a0%c2%b0%d0%a1%d1%93%d0%a0%d1%94%d0%a0%d1%91.%d0%a1%d0%82%d0%a1%e2%80%9e/
http://obrnadzor.gov.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/
https://minobr.su
https://minobr.su
https://nslnr.su/


5. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 
высшего образования -  http://fgosvo.ru

6. Федеральный портал «Российское образование» -  http://www.edu.ru/
7. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам» -  http://window.edu.ru/
8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов -  

http://fcior.edu.ru/
9. Электронные библиотечные системы и ресурсы
10. Электронно-библиотечная система «Консультант студента» -  

http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
11. Электронно-библиотечная система «StudMed.ru» -https://www.studmed.ru
12. Информационный ресурс библиотеки образовательной организации
13. Научная библиотека имени А. Н. Коняева -  http://biblio.dahluniver.ru/
14. Сайт журнала «Новая парадигма» — http:// www.novaparadigma.org.ua/
15. Сайт журнала «ПОЛИС» — http:// www.hjlistudits.ru/
16. Сайт журнала «Общественные науки и современность» — http:// 

www.ons2000.chat.ru/index.htm
17. Сайт журнала «Полития» — http:// www.nasledie.ru/
18. Сайт журнала «Политическая экспертиза» — http:// www.politex.info/
19. Электронная библиотека ГУМЕР — http:// www.gumer.info/
20. Портал политических наук — http:// www.politzone.in.ua/-

8. М атериально-техническое обеспечение дисциплины
Освоение дисциплины «Управление государственными и муниципальными 

услугами» предполагает использование академических аудиторий, соответствующих 
действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.

Лекционные занятия: комплект электронных презентаций слайдов; аудитория, 
оснащённая презентационной техникой (проектор, экран, компьютер/ноутбук).

Практические занятия: компьютерный класс, презентационная техника.
Прочее: рабочее место преподавателя, оснащённое компьютером с доступом в 

Интернет.

Бесплатное программное обеспечение

Функциональное
назначение

Бесплатное
программное
обеспечение

Ссылки

Офисный пакет Libre Office 6.3.1 https://www. libreoffice. org/ 
httDs://ru.wikiDedia.org/wiki/LibreOffice

Операционная система UBUNTU 19.04 httns://ubuntu. com/

Антивирус Avast httn://www.avast. com/ru-ru/index

Браузер Firefox Mozilla httD://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
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Браузер Opera http://www.opera. com

Почтовый клиент Mozilla Thunder bird http://www.mozilla. org/ru/thunderbird

Файл-менеджер Far Manager http://www.farmanager. com/download.php

Архиватор 7Zip http://www.7-zip. org/

Графический редактор GIMP (GNU Image 
Manipulation Program)

http://www. gimp.org/ 
http://gimp.ru/viewpage.php?page id=8 
http://ru.wikipedia. org/wiki/GIMP

Распознавание текста Cunei Form http://cognitiveforms.ru/products/cuneiform/

Редактор PDF PDF Creator http://www.pdfforge. org/pdfcreator

Видеоплейер Media Player Classic http://mpc. darkhost.ru/

Аудиоплейер VLC http://www.videolan.org/vlc/

8. Оценочные средства по дисциплине

Паспорт
оценочных средств по учебной дисциплине 

«Управление государственными и муниципальными услугами»

Описание уровней сформированности и критериев оценивания компетенций на 
этапах их формирования в ходе изучения дисциплины

Перечень компетенций (элементов компетенций), формируемых в 
________ результате освоения учебной дисциплины.______________

№

Ко
д 

ко
мп

ет
ен

ци
и

Формулировка Индикаторы достиженш Темы

Эт
ап

ы
фо

рм
ир

ов
ан

ия
 

(с
ем

ес
тр

 и
зу

че
ни

я)п/п контролируемой
компетенции

компетенции 
(по дисциплине)

учебной дисциплины
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1 ПК-9 Способен
оценивать
экономические,
социальные,
политические условия и
эффективность
реализации
государственных
(муниципальных)
программ.

ПК-9.1 Ориентируется 
в современных 
методиках
разработки и оценки 
программ и проектов.

Лежа 1.
Лоняжме м 

харакжермсжмкм 
аосу^арсжаенных м 

жунм^маальных услуа. 
Лежа 3.

Леалаженжа^мя м 
сжан^аржмза^мя 

аосу^арсжаенных м 
жунм^маальных услуа.

8

ПК-9.2. Проводит 
системный анализ 
необходимости 
разработки программ и 
проектов.

Лежа 2. Леесжры м 
ам^ы

аосу^арсжаенных
услуа.

Лежа 4.
Лре^осжааленме 

аосу^арсжаенных м 
жунм^маальных услуа 
а элекжронном ^орже.

ПК-9.3. Проводит 
мониторинг и контроль 
достижения ключевых 
показателей 
эффективности 
проекта на каждом из 
этапов его жизненного 
цикла.

Лежа 3. Оказанме 
аосу^арсжаенных м 

жунм^маальных услуа 
ао^ае^ожсжаенныж 

учреж^енмяж.
Лежа 3.

Леалаженжа^мя м 
сжан^аржмза^мя 

аосу^арсжаенных м 
жунм^маальных услуа.

ПК-9.4. Оценивает 
условия и последствия 
реализации 
государственных 
(муниципальных) 
программ, проектов на 
основе методик оценки 
эффективности 
деятельности 
государственной и 

муниципальной 
власти.

Лежа 4.
Лре^осжааленме 

аосу^арсжаенных м 
жунм^маальных услуа 
а элекж^онном ^орже.

Лежа Т.
йачесжао оказанмя 
аосу^арсжаенных м 

жунм^маальных услуа.
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Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал оценивания

№
п/п

Код
компетенции

Индикаторы
достижений
компетенции

Планируемые 
результаты обучения по 

дисциплине

Лежа.
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ос
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ци
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су

да
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ен
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(м
ун
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ип

ал
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ы
х)

 п
ро

гр
ам

м.

П
К

-9
.1

 О
ри

ен
ти

ру
ет

ся
 в

 с
ов

ре
ме

нн
ы

х 
ме

то
ди

ка
х

ра
зр

аб
от

ки
 и

 о
це

нк
и 

пр
ог

ра
мм

 и
 п

ро
ек

то
в. знать:

- нормативные правовые 
основы оказания 
государственных услуг 
гражданам и 
юридическим лицам; 
уметь:
- делать
профессиональные 
выводы и определять 
критерии эффективности 
услуг;
Владеть;
- навыками экспертной 
оценки по 
международному 
стандарту менеджмента 
качества;

Лежа Л
Яонятме м 

характермстмкм 
аосуРарстаенных м 

жунм^маальных 
услуа.

Лежа Л
Леалажента^мя м 
станРартмза^мя 

аосуРарстаенных м 
жунм^маальных 
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знать:
- современную 
организацию системы 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг на 
федеральном и 
региональном уровнях; 
уметь: - правильно 
оформлять 
документацию;
- использовать 
современные 
информационно­
коммуникационные 
технологии в системе 
предоставления 
государственных услуг;

владеть:
предотвращением 
нарушений при 
предоставлении 
государственных услуг 
недолжного качества; 
позиции;

Лежа 5. Оказанме 
аосуРарстаенных м 

жунм^маальных 
услуа
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знать:
фундаментальные 
ценностные принципы 
российской цивилизации 
(такие как многообразие, 
суверенность, согласие, 
доверие и созидание), а 
также перспективные 
ценностные ориентиры 
российского 
цивилизационного 
развития (такие как 
стабильность, миссия, 
ответственность и
справедливость 
уметь:
находить и использовать 
необходимую для
саморазвития и
взаимодействия с
другими людьми
информацию о
культурных
особенностях и
традициях различных 
социальных групп; 
владеть: 
навыками
аргументированного 
обсуждения и решения 
проблем
мировоззренческого, 
общественного и
личностного характера; 
развитым чувством 
гражданственности и 
патриотизма, навыками 
самостоятельного 
критического 
мышления.

Лежа 5. Оказание 
еосу^арсжаенных м 

жунм^маальных 
услуе

йо^бе^ожстаенньш 
учреж&нмяж 

Лежа .?.
Лееламента^мя м 
стан^артмза^мя 
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жунм^маальных 
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tuожжж
ж

tuо
О3Jжж
ёж
ж
ж"жжжжжж
ж
й
ж
3J
3  Ржtuжжо

жжж
3Оч ж

о  жж  жОч
ж" ж ж ж
ж  
3J
ж ж о  н о3Jн
дЛ ж ж
3J

о  о  о
ж: ж
ож;

16



знать:
- административный 
регламент оказания 
государственных услуг;
- порядок обеспечения 
внутреннего контроля 
безопасности 
медицинской 
деятельности.

уметь:
- использовать 
современные 
информационно­
коммуникационные 
технологии в системе 
предоставления 
государственных услуг;
- организовывать 
эффективную систему 
мониторинга и контроля 
качества
государственных услуг; 

Владеть;
- умением находить и
использовать 
необходимую для
саморазвития и
взаимодействия с
другими людьми
информацию о
культурных
особенностях и
традициях различных 
социальных групп

Тамя 4.
Лре^остаяленме 

еосу^арстяенных м 
мунм^мнальных 

услуе 6 электронном 
^орме.
Тамя 7.

йачестоо оказанмя 
еосу^арстяенных м 

мунм^мнальных 
услуе.

о
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1. Типовые тестовые задания
(норо^обым уробень)

Пример тестовых вопросов с вариантами ответов

1. Получение государственных услуг является:
1) правом всех граждан РФ;
2) правом отдельных категорий граждан РФ,
3) правом всех физических лиц.

2. Определение понятия государственной услуги содержится в:
1) Конституции РФ;
2) Федеральном законе Российской Федерации от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ;
3) Гражданском кодексе Российской Федерации.

3. Базовыми признаками услуги являются:
1) адресность;
2) законность;
3) связь с правами и обязанностями граждан;
4) возмездный характер.

4. Кто может выступать заявителем при получении государственной (муниципальной) 
услуги?

1) физические и юридические лица;
2) граждане РФ;
3) органы государственной власти и местного самоуправления;
4) уполномоченные представители всех вышеперечисленных субъектов;
5) все варианты верны.

5. Деятельность по реализации функций органов власти, которая осуществляется по запросам 
заявителей в пределах, установленных нормативными правовыми актами РФ и нормативными 
правовыми актами субъектов РФ полномочий органов, называется:

1) государственная деятельность;
2) государственная функция;
3) государственная услуга.

6. Государственные органы в процессе оказания государственных услуг могут выступать в 
качестве:

1) заказчика государственных услуг;
2) исполнителя государственных услуг;
3) заявителя государственных услуг.

7. Какие характерные отличия государственных (муниципальных) услуг от государственных 
(муниципальных) функций можно выделить?

1) осуществляется по запросам заявителей;
2) осуществляется в пределах установленных полномочий;
3) может осуществляется государственными (муниципальными) учреждениями.

8. Государственная услуга может предоставляться:
1) федеральным органом исполнительной власти;
2) органом государственного внебюджетного фонда;
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3) исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации;
4) органом местного самоуправления;
5) государственным учреждением;
6) всеми вышеперечисленными субъектами.

9. Какой принцип предоставления государственных и муниципальных услуг закреплен в № 
210-ФЗ?

1) заявительный порядок обращения;
2) возможность взыскания через суд услуги;
3) наличие четкой регламентации предоставления услуг;
4) наличие системы оценки качества предоставления услуг.

10. Какие документы и информацию вправе требовать от заявителя органы, предоставляющие 
государственные и муниципальные услуги?

1) находящиеся в распоряжении органов, предоставляющих услуги;
2) представление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами;
3) содержащие сведения, которые носят конфиденциальный характер.
4) удостоверение личности заявителя.

11. Сроки оказания государственной услуги устанавливаются:
1) государственным органом, оказывающим услугу;
2) высшим исполнительным органом;
3) законодательным органом.

12. Подача декларации о налогах в электронном виде — это тип электронной 
государственной услуги:
1) одностороннее взаимодействие;
2) двустороннее взаимодействие;
3) юридически значимое двустороннее взаимодействие.

13. Создание сети многофункциональных центров обслуживания населения является:
1) одной из задач Концепции административной реформы в Российской Федерации в 

2006-2008 годах;
2) одно из задач, определенных в Указе Президента РФ от 23 июля 2003 г.

№  824 «О мерах по проведению административной реформы в 2003-2004 
годах».

14. Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме 
предусматривает использование:

1) портала государственных и муниципальных услуг;
2) официальных сайтов государственных органов;
3) универсальной электронной карты;
4) электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного 

самоуправления, организациями и заявителями;
5) все вышеперечисленное.

15. Юридически значимое двустороннее взаимодействие при оказании государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме предусматривает:

1) предоставление потребителю информации, которую необходимо знать для получения 
услуги, форм для заполнения в онлайн-режиме;
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2) подача и прием документов в электронном виде;
3) результат выполнения услуги выдается и является легитимным в электронном виде.

16. ГИС, обеспечивающая предоставление государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о государственных и 
муниципальных услугах, предназначенным для распространения с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет и размещенным в 
государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение 
реестров государственных и муниципальных услуг, называется:

1) ФРГУ;
2) ЕПГУ;
3) СМЭВ.

17. Санкционированный доступ участников информационного взаимодействия в 
государственные и муниципальные информационные системы при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг обеспечивает:

1) информационная система головного удостоверяющего центра;
2) Единая система идентификации и аутентификации;
3) Единая система межведомственного электронного взаимодействия;
4) Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

18. Задачами системы межведомственного электронного взаимодействия в системе 
Электронного правительства является обеспечение реализации:

1) государственные функции в электронном виде, государственные услуги в электронном 
виде, системная магистраль информационного взаимодействия;

2) государственные функции в электронном виде, государственные услуги в электронном виде, 
информационные базы данных об используемых органами и организациями программных и 
технических средствах;

3) государственные услуги в электронном виде, системная магистраль информационного 
взаимодействия, реестр электронных сервисов.

19. Показатели качества и доступности оказания государственных и муниципальных услуг на 
федеральном уровне определены в:

1) ФЗ-210 «Об организации государственных и муниципальных услуг»;
2) Указе Президента РФ № 601 «Об основных направлениях совершенствования 

системы государственного управления»;
3) Бюджетном кодексе РФ.

20. В российском стандарте ГОСТ P 50646-2012 качество услуг рассматривается как:
1) степень удовлетворения ожиданий потребителей;
2) общая совокупность технических, технологических и эксплуатационных характеристик, 

посредством которых услуга будет отвечать нуждам потребителя;
3) с позиций соответствия предоставляемых услуг их стоимости.

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству Тесты

Шкала оценивания 
(интервал баллов) Критерий оценивания
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5 Тесты выполнены на высоком уровне (правильные ответы даны на 90­
100% вопросов)

4 Тесты выполнены на среднем уровне (правильные ответы даны на 75­
89% вопросов)

3 Тесты выполнены на низком уровне (правильные ответы даны на 50­
74% вопросов)

2 Тесты выполнены на неудовлетворительном уровне (правильные 
ответы даны менее чем на 50%)

Примерные темы для самостоятельной работы (реферат)

Предлагаемые темы к реферированию
1. Основные направления государственной административной реформы в 

управлении качеством.
2. Коренная перестройка систем управления качеством, ее смысл, значение и пути 

практической реализации.
3. Философия качества и ее содержание на различных этапах развития 

человечества.
4. Понятие качества, его модификации и связь с другими экономическими 

категориями (трудоемкостью, эффективностью, прибыльностью, ценой и 
затратами).

5. «Звезды» качества, как форма геометрического изображения; их право на 
существование.

6. Организационные структуры и модели в управлении качеством.
7. Секрет успеха компаний в управлении качеством.
8. Метод «шесть сигм» в системе методов управления качеством.
9. Квалиметрия как специальная наука по проблемам измерения качества 

продукции.
10. История и библиография в управлении качеством.
11. Факторы и мотивации в управлении качеством.
12. Влияние социальных факторов на качество производимых товаров и услуг.
13. Стандартизация, сертификация, регламентация, брэнды и товарные знаки как 

инструменты управления качеством.
14. Интегральные характеристики качества и способы их определения.
15. Отраслевые особенности управления качеством (на примере конкретных 

предприятий).
16. Управление производительностью и качеством (на примере военно­

промышленного комплекса).
17. Повышение качества как фактор развития страны.
18. Мировые стандарты качества.
19. Замена стандартизации отраслевой регламентацией с привлечением 

неправительственных организаций и Союзов как смысл комплексной 
перестройки управления качеством до 2015 года.

20. Система поддержки решений в управлении качеством.
21. Управление качеством по номиналу и допускам.
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22. Основные понятия статистической теории при управлении качеством.
23. Контрольные карты У.Шухарта и их значение для управления производством и 

качеством.
24. Управление качеством жизни.
25. Оценка качества обучения и оценки успеваемости студентов.
26. График Ганта в управлении циклом процедур.
27. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.
28. Сертификация и развитие ее принципов.
29. Роль стандартов ИСО 9000 и сертификации систем качества.
30. Развитие организационных схем управления качеством и основы функций 

менеджера по качеству.
31. Выборочный контроль при исследовании качества.
32. Управление затратами при обеспечении повышения качества продукции
33. Пример фирмы Тойота по управлению затратами для повышения качества 

автомобилей.
34. Немецкий опыт управления качеством с помощью системы анализа 

потребительских стоимостей.
35. Теория функционально-стоимостного анализа как составная часть в решении 

управления качеством по вариантам выбора изделий для производства.
36. Классическая философия качества.
37. Понятие категории качества.
38. Качество и потребности человека.
39. Система менеджмента качества.
40. Процессный подход в управлении качеством.
41. Требования к системам менеджмента качества.
42. Механизм управления качеством продукции.
43. «Кружки качества» и их значение в распространении японского опыта 

управления качеством.
44. Выборочный контроль и его применение для изучения надежности и 

долговечности изделий.
45. Основные направления системного подхода к управлению качеством на 

предприятиях.
46. Организация контроля качества в строительстве.
47. Система формирования качества продукции промышленности.
48. Сравнительная характеристика систем управления качеством в США, Японии и 

России.
49. Новое качество в системе высшего образования.
50. Интернет-образование в XXI веке как основа нового принципа в управлении 

качеством обучения.

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству реферат

Шкала оценивания 
(интервал баллов) Критерий оценивания
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5

Реферат выполнен на высоком уровне (студент в полном объеме 
осветил рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу 
своих суждений, владеет профильным понятийным (категориальным) 
аппаратом и т.п.)

4
Реферат выполнен на среднем уровне (студент в целом осветил 
рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 
суждений, допустив некоторые неточности и т.п.)

3
Реферат выполнен на низком уровне (студент допустил существенные 
неточности, изложил материал с ошибками, не владеет в достаточной 
степени профильным категориальным аппаратом и т.п.)

2 Реферат выполнен на неудовлетворительном уровне или не 
представлен (студент не готов, не выполнил задание и т.п.)

Практические задания к семинарским заданиям.

Ирак^мческое ланя^ме № 7
МОДЕЛЬ РЕЯЛИЛ4ДИИ ГОСУДЭРСЕРЕИИ^ТЛ Л  МУИИДИИЭЛЬИ^ТЛ 

УСЛУГ Ь СИСЕЕМЕ УИРЯРЛЕИИЛ ЕЕРРИЕОРИЕИ

ВОПРОСЫ  К  СЕМ ИНАРСКОМ У ЗАНЯТИЮ :
7. Елассмфмкармя еосуЬарс^еенныл (жунмрмпальныу) услуе.
2. Ьламжосеяль поня^мп; кеосуЬарс^еенная услуеа^, кпуЬлмчная услуеа^, 

ксормальная услуеа^, кеосуЬарс^еенная функрмя^.
2. Структурные элежен^ы процесса окаланмя еосуЬарс^еенных 

(жунмрмпальныу) услуе м мх лначенме.
4. Ерм^ермм оренкм Ьея^ельнос^м еосуЬарс^еенноео (жунмрмпальноео) 

служа^еео, по окаланмю услуе населенмю жунмрмпальноп ^еррм^ормм.
2. Роль м лначенме ореанмлармм преЬос^аеленмя еосуЬарс^еенных м 

жунмрмпальных услуе е смс^еже упраеленмя ^еррм^ормеп.
d. Осноеные прмнрмпы преЬос^аеленмя еосуЬарс^еенных (жунмрмпальныу) 

услуе, мсполненмя еосуЬарс^еенныл (Жунмрмпальныу) функрмп
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМ ОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ:

7. Эссе на ^ежу кОсноеные э^апы рефоржмроеанмя смс^ежы преЬос^аеленмя 
еосуЬарс^еенных м жунмрмпальных услуе е Россммж

2. Эссе на ^ежу кИ^оем реалмлармм аЬжмнмс^ра^меноп рефоржы е Россммж 
2. Эссе на ^ежу кРоль м лначенме снмженмя аЬжмнмс^ра^меныл Ьарьерое м 

поеыменмя Ьос^упнос^м еосуЬарс^еенныл м жунмрмпальных услуе е Россммж
Ирак^мческое ланя^ме № 2

ЯОРМ4ЕИРЯО-ЛРЯРОРЕ7Е ЯЯЕ^7, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ЯРДДОСЕ4РЛЕЯЯЕ 
ГОСУДЭРСЕЬЕИИ^ТЛ И  МУЯИЦИЛЭЛЬЯЪЕУ УСЛУГ

ВОПРОСЫ  К СЕМ ИНАРСКОМ У ЗАНЯТИЮ :
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7. Лон^ей^мя рефоржы б Фоссмм
2. Лон^ей^мя снмженмя й&мйййс^рй^йбных бярьероб м йооышенмя 

бос^уйнос^м досубярс^оенных м жунм^мйяльных услуд.
2. Яоржя^мбное йрябобое редулмробянме о^ношенмй, бознмкяю^мх 6 сбязм с 

ордянм^я^мей йребос^ябленмя досубярс^оенных (жунм^мйяльных) услуд, мсйолненмя 
досубярс^оенных (жунм^мйяльных) функ^мй.

4. Обзор Феберяльнодо зяконя «Об ордонмзя^мм йребос^ябленмя 
досубярс^оенных м жунм^мйяльных услуд^.

6. Яоржо^мбно-йрябобое обесйеченме бойрособ йерехобя ня йребос^ябленме 
досубярс^оенных услуд б элек^роннож бмбе

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМ ОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ:
7. Эссе ня ^ежу «Смс^ежя бзямжобейс^бмя ордяноб мсйолнм^ельной оляс^м йо 

йребос^яоленмю досубярс^оенных м жунм^мйяльных услуд б Фоссмм^.
2. Эссе ня ^ежу «Делм м зняченме йребос^яоленмя досубярс^оенных м 

жунм^мйяльных услуд б элек^роннож омбе .̂
2. Обзор кожжен^ярмео к Ф2 «Об ордянмзя^мм йребос^яоленмя 

досубярс^оенных м жунм^мйяльных услуд^

Лряк^мческое зяня^ме № 2
(Ж Т Е М 4 ЯОТФЕЕЯОСУЕ# ЯОТФЕЕ#УЕ.ФЕ# ЯО ЛИЧЕСТФ У
Л  ЛОМФОФТЧОСТЧ (ДОСТУЧЯОСТЧ) ГОСУД4ФСТЖЯЖ7А 

Л  МУЧИЦЛЛИЛЪЯ^ТУ УСФУТ 
ВОПРОСЫ  К  СЕМ ИНАРСКОМ У ЗАНЯТИЮ :

7. Инялмз м йряк^мческме йрмжеры йо йокязя^елю кочес^оя услуд 
«сооеореженнос^ь м ойеря^монос^ь^.

2. Инялмз м йряк^мческме йрмжеры йо йокязя^елю кячес^оя «^очнос^ь 
обрябо^км банных, йраомльнос^ь офоржленмя бокужен^оо^.

2. Янялмз м йряк^мческме йрмжеры йо йокязя^елю качесw6а «Дос^уйнос^ь 
досубярс^оенных услуд^.

4. Янялмз м йряк^мческме йрмжеры йо йокязя^елю качесw6а «Процесс 
обжало6анмя досубярс^оенной услудм^.

6. Янялмз м йряк^мческме йрмжеры йо йокязя^елю качесw6а «Луль^уря 
обслужмбянмя^.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМ ОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ:
7. Эссе ня ^ежу «О необхобмжос^м контроля услобмй кожфор^нос^м 

йребос^яоленмя досубярс^оенных м жунм^мйяльных услудА

24



2. Эссе на шежу «Обзор и анализ прижеров различных условий кожфоршносши 
пребосшавления еосубарсшвенных и жуни^ипалвных услуе на шерришории е. 
Новороссийская.

2. Эссе на шежу «Обзор зарубежной практики но условияж кожфоршносши 
пребосшавления услуея

Практическое занятие № 4
ФОРМ ИРОВАНИЕ И  РАЗВИТИЕ НАУЧН^1Х Ш КОЛ 

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 
ВОПРОСЫ  К  СЕМ ИНАРСКОМ У ЗАНЯТИЮ :

7. Сисшежы Ф.У. Тейлора и Я. Фейеенбаужа 
2. Теория иерархии потребностей Я. Маслоу 
2. Яжериканская школа управления качесшвож по Дежинеу 
4. Яжериканская школа управления качесшвож; «Триаба качесшвая 

Дж.Джурана
б. Яжериканская школа управления качесшвож; улучшение качесшва Ф. Фросби
6. Основные положения японской школы управления качесшвож
7. Управление качесшвож в Европе 
& Эволюция функции качесшва

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМ ОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ:
7. Эссе на шежу «Моё вибение %елен и забач управления качесшвожя.
2. Эссе на шежу «76 причин, объясняющих ошличие ошечесшвенноео и 

зарубежноео ошношения к управлению качесшвожя
2. Эссе на шежу «Пракшическое приженение %икла Дежинеа в жоен жизния

Пракшическое заняшие № б
РАЗРАБОТКА И  ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМ Ы  М ЕНЕДЖ М ЕНТА

КАЧЕСТВА
В ОРГАНАХ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

ВОПРОСЫ  К  СЕМ ИНАРСКОМ У ЗАНЯТИЮ :
7. Обзор совреженных кон^еп^ин управления качесшвож 
2. Эшапы разрабош ки и внебрения сисшежы женебжженша качесшва 
2. Теорешическин обзор россинскоео опыша по разрабошке и внебрению 

сисшежы женебжженша качесшва в ореанах исполнишелвной власши
4. Теорешическин обзор жежбунаробноео опыша приженения сисшежы 

женебжженша качесшва в ореанах исполнишелвной власши
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3. ОЗоЗ^енме яроЗлеж рялряЗо^ям, сне^ренмл м фунярмонмросянмл смс^ежы 
жене^жжен^я яячес^ся я орсянял мсяолнм^ельной сляс^м

3. ОЗосносянме неоЗло^мжос^м сне^ренмл смс^ежы жене^жжен^я кячес^ся я
СрСЯЛЯЛ ЧСЯ7А7//Ч/77С7Ь//77Й 7Г/ЯС777Ч

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМ ОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ:
7. Эссе ня ^ежу «Э^яяы рялсм^мл смс^еж уярясленмл яячес^сож^.
2. Эссе ня ^ежу «Уремжу^ес^ся мсяольлосянмл смс^еж жене&жжен^я 

яячес^ся^.
3. Эссе ня ^ежу «СМУ яяя мнс^ружен^ ореням кячес^ся сосу^ярс^сенныл

услус^

Лряя^мчесяое лянл^ме № d
СИСТЕМ А ФАКТОРОВ, ОКАЗЫ ВАЮ Щ ИХ НЕГАТИВНОЕ

ВЛИЯНИЕ
Н А  КАЧЕСТВО И  КОМ Ф ОРТНОСТЬ (ДОСТУПНОСТЬ) 

ГОСУДАРСТВЕННЫ Х И  М УНИЦИПАЛЬНЫ Х УСЛУГ 
ВОПРОСЫ  К  СЕМ ИНАРСКОМ У ЗАНЯТИЮ :

7. Фяк^ор «О^су^с^сме яЭжмнмс^ря^мсныл ресляжен^ос окялянмл 
сосу^ярс^сенныл услус^

2. Фяя^ор «О^су^с^сме с^ян^яр^ос яячес^ся сосу^ярс^сенныл услус^
3. Фяк^ор «О^су^с^сме с^ян^яр^ос яожфор^нос^м сосу^ярс^сенныл^
4. Фяя^ор «О^су^с^сме смс^ежносо м ресуллрносо жонм^ормнся яячес^ся 

ояялянмл сосу^ярс^сенныл^
3. Фяя^ор «Уемсяол&лосянме релуль^я^ос жонм^ормнся с смс^ежу уярясленмл 

ояялянмеж сосу^ярс^сенныл услус (с смс^ежу ялянмросянмл м жо^мсярммД.
3. Фяя^ор ^^^ожес^сенное жежсе^ожс^сенное блямжо^ейс^сме^.
7. Фяя^ор «Уе^ос^я^очнял мнфоржмросяннос^ь няселенмл^
.̂ Фяя^ор «Уе^ос^я^очное фмнянсмросянме (оЗесяеченме ресляжен^ос м 

с^ян^яр^ос млм смс^ежы жонм^ормнся)^.
9. Фяя^ор «Уе^ос^я^очный уросень ярофессмонялмлжя яерсоняля^.
79. Фяк^ор «СляЗое мсяол&лосянме мнфоржярмонно-яожжунмяярмонныл 

^елнолосмй^.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМ ОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ:
7. Эссе ня ^ежу «Мое жненме о фяк^орял, мжею^мл нямЗольшее слмлнме ня 

кячес^со сосу^ярс^сенныл м жунмрмяяльныл услуох
2. Эссе ня ^ежу «Мое жненме о фяк^орял, мжею^мл нямЗольшее слмлнме ня 

яожфор^нос^ь яре^ос^ясленмл сосу&рс^сенныл м жунмрмяяльныл услус^.

26



3. Эссе на ^ежу «О с^нжулал и жо^нса^нн dan иосышення уросня начес^са 
иреЭос^аслення еосуЭарс^сенныл и жунн^ниальныл услуен.

Лран^нчесное ланя^не № 7 
АНАЛИЗ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА 

КОМ Ф ОРТНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫ Х 
И  М УНИЦИПАЛЬНЫ Х УСЛУГ 

ВОПРОСЫ  К  СЕМ ИНАРСКОМ У ЗАНЯТИЮ :
7. УреЭосання н оформлению слоЭа с лЭанне, еЭе иреЭос^асляю^ся 

еосуЭарс^сенные н жунн^ниальные услуен.
2. УреЭосання н ореаннла^нн сенсора ожнЭання иреЭос^аслення 

еосуЭарс^сенныл н жунн^ниальныл услуе.
3. УреЭосання н ореаннла^нн сенсора инфоржнросания о иреЭос^асленнн 

еосуЭарс^сенныл н жунн^ниальныл услуе.
У. УреЭосання н ореаннла^нн ^елефонноео сламжо&нс^смя с иолуча^еляжн 

еосуЭарс^сенныл н жунн^ниальныл услуе.
3. УреЭосання Эля ореаннла^нн сенсора нрнежа еражЭан

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМ ОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ:
7. Эссе на ^ежу «Морально-э^нчесная о^се^с^сеннос^ь ла нарушенне 

^реЭосаннн с^анЭар^а ножфор^нос^н иреЭос^аслення еосуЭарс^сенныл н 
жунн^ниальныл услуен.

2. Эссе на ^ежу ^^^налнл н о^енна уросня ножфор^нос^н иреЭос^аслення 
еосуЭарс^сенныл н жунн^ниальныл услуе на wерриwории е. Яосороссннсна^.

3. Эссе на ^ежу ^^^налнл н о^енна уросня ножфор^нос^н иреЭос^аслення 
еосуЭарс^сенныл н жунн^ниальныл услуе с М Ф ^ е. Аосороссннсна^.

Лран^нчесное ланя^не № ^
АЛГОРИТМ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОМ ПЛЕКСНЫ Х 

ГОСУДАРСТВЕНН^1Х И  М УНИЦИПАЛЬНЫ Х УСЛУГ Н А  БАЗЕ М Ф Ц 
ВОПРОСЫ  К  СЕМ ИНАРСКОМ У ЗАНЯТИЮ :

7. Ялеорн^ж иреЭос^аслення услуен «ЛреЭос^асленне ирас на лежельные 
учас^нн, на но^орыл расположены лЭання, с^роення, сооруження^.

2. Ялеорн^ж иреЭос^аслення услуен «ЛреЭос^асленне лежельноео учас^на Эля 
с^рон^ельс^са с иреЭсарн^ельныж соеласосаннеж ж ес^а ралже^ення оЭъен^а^.

3. Ялеорн^ж иреЭос^аслення услуен «ЯересоЭ жнлоео (нежнлоео) иоже^ення с 
нежнлое (жнлое) иоже^енне, соеласосанне иереус^ронс^са н (Ялн) иереиланнроснн 
иоже^еннн^.

У. Ялеорн^ж иреЭос^аслення услуен «^ыЭача ралременнн на с^рон^ельс^со н 
ссоЭ оЭъен^а с энсилуа^а^ню^.
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3. Яллормшж пребосшяеленмл услулм «Опребеленме м пребосшяеленме 
шехнмческмх услоемм побключенмл объекшя кяпмшяльноло сшромшельсшея к сешлж 
мнженерно-шехнмческоло обеспеченмлд.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМ ОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ:
7. Эссе ш  шежу «Мненме о необхобмжосшм сшянбяршмлярмм лосубярсшеенных м 

жунмрмпяльных услул е Фоссмм А
2. Эссе ня шежу ««Мненме о необхобмжосшм релляженшярмм лосубярсшеенных м 

жунмрмпяльных услул е Фоссммд.
3. Эссе ня шежу «Делм м лябячм бенчжяркмнля е соереженных услоемлх 

пребосшяеленмл лосубярсшеенных м жунмрмпяльных услулд.
4. Лреленшярмл ня шежу «Лрмжеры орлянмлярмм рябошы МФД ня шеррмшормм

ФФд
3. Лреленшярмл ня шежу «Лрмжеры орлянмлярмм рябошы МФД е брулмх 

сшряняхд
Лрякшмческое лянлшме № 9

СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ СЕТИ М Ф Ц В КРАСНОДАРСКОМ КРАЕ 
ВОПРОСЫ  К  СЕМ ИНАРСКОМ У ЗАНЯТИЮ :

7. Об^ял конрепрмл рялемшмл сешм МФД м крмшермм опребеленмл эшяпое ее 
реялмлярмм

2. Фясшмренме сешм МФД м перехоб ня окялянме е МФД есех услул, необхобмжых 
блл еебенмл бмлнеся (2677-2673 лобы).

3. Мерехоб ня окялянме е МФД большем чясшм лосубярсшеенных м 
жунмрмпяльных услул (2674-2677 лобы).

4. Мехянмлжы обеспеченмл реялмлярмм сшряшелмм рялемшмл сешм МФД м 
ожмбяежые релульшяшы ее реялмлярмм

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМ ОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ:
7. Докляб м преленшярмл «Опыш рялемшмл сешм МФД ня шеррмшормм 

Фоссммском Феберярммд
2. Докляб м преленшярмл «Облор лярубежном прякшмкм пребосшяеленмл 

лосубярсшеенных услул ня бяле жнолофункрмоняльных реншроед
3. Докляб м преленшярмл «Мерспекшмеы рялемшмл белшельносшм 

жнолофункрмоняльных реншрое е Фоссммд

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству практическое задание

Шкала оценивания 
(интервал баллов) Критерий оценивания

5 Задание выполнено на высоком уровне (правильные ответы даны на 
90-100% вопросов/задач)

4 Контрольная работа выполнена на среднем уровне (правильные 
ответы даны на 75-89% вопросов/задач)
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3 Контрольная работа выполнена на низком уровне (правильные ответы 
даны на 50-74% вопросов/задач)

2 Контрольная работа выполнена на неудовлетворительном уровне 
(правильные ответы даны менее чем на 50%)

Критерии оценивания реферата / проекта / эссе / письменной
работы

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если содержание 
письменной работы соответствует заявленной в названии тематике, 
документ оформлен в соответствии с общими требованиями написания и 
техническими требованиями; работа имеет чёткую композицию и 
структуру, в тексте отсутствуют логические нарушения в представлении 
материала; корректно оформлены и в полном объёме представлены, как 
минимум, сноски и ссылки на использованную литературу; отсутствуют 
орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, 
стилистические и иные ошибки в авторском тексте; письменная работа 
представляет собой самостоятельное исследование, представлен 
качественный анализ найденного материала, отсутствуют факты 
некорректных заимствований.

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если содержание 
письменной работы соответствует заявленной в названии тематике; работа 
оформлена в соответствии с общими требованиями написания, но есть 
погрешности в техническом оформлении; письменная работа имеет 
чёткую композицию и структуру; в тексте работы отсутствуют логические 
нарушения в представлении материала; в полном объёме представлены 
список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; 
корректно оформлены и в полном объёме представлены ссылки на 
использованную литературу; отсутствуют орфографические, 
пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные 
ошибки в авторском тексте; письменная работа представляет собой 
самостоятельное исследование, представлен качественный анализ 
найденного материала, отсутствуют факты некорректных заимствований.

Оценка «удовлетворительно», если содержание письменной работы 
соответствует заявленной в названии тематике; в целом работа оформлена 
в соответствии с общими требованиями написания соответствующих 
текстов, но есть погрешности в техническом оформлении; в целом 
письменная работа имеет чёткую композицию и структуру, но в тексте есть 
логические нарушения в представлении материала; в полном объёме 
представлен список использованной литературы, но есть ошибки в 
оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме 
представлены ссылки на использованную литературу в тексте работы; есть 
единичные орфографические, пунктуационные, грамматические, 
лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; в целом
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письменная работа представляет собой самостоятельное исследование, 
представлен анализ найденного материала, присутствуют единичные 
случаи незначительных по содержанию некорректных заимствований.

Оценка «неудовлетворительно», если содержание письменной 
работы соответствует заявленной в названии тематике; в работе отмечены 
нарушения общих требований её написания; есть погрешности в 
техническом оформлении; в целом письменная работа имеет чёткую 
композицию и структуру, но в тексте есть логические нарушения в 
представлении материала; в полном объёме представлен список 
использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; некорректно 
оформлены или не в полном объёме представлены ссылки на 
использованную литературу в тексте письменной работы; есть частые 
орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, 
стилистические и иные ошибки в авторском тексте; письменная работа не 
представляет собой самостоятельного исследования, отсутствует анализ 
найденного материала, текст фрагментарно представляет собой 
некорректные заимствования трудов другого автора (других авторов).

Перечень вопросов к экзамену

1. Основные подходы к определению государственной услуги.
2. Что понимается под государственной услугой?
3. Что понимается под муниципальной услугой?
4. Основные направления административной реформы в России?
5. Что такое «функция» органа власти?
6. Что такое «административный регламент»?
7. Особенности предоставление государственных и муниципальных услуг через мно­
гофункциональные центры.
8. Каковы основные принципы предоставления государственных и муниципальных услуг?
9. Основные права заявителя при получении государственных и муниципальных услуг. 
10.Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предо­
ставляющих муниципальные услуги.
11. Межведомственное информационное взаимодействие: понятие, участники, формы, 
принципы и требования к реализации.
12. Какие документы входят в перечень, предоставляемых лично заявителем?
13. Каковы основные требования к взиманию с заявителя платы за оказание услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и 
муниципальных услуг?
14. Основные требования к организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме. Проблемы организации предоставления электронных услуг.
15. Какие основные сведения содержат реестры государственных услуг и реестры муни­
ципальных услуг?
16. Порядок формирования реестров государственных и муниципальных услуг.
17. Каковы основные требования к структуре административного регламента?
18. Каковы общие требования к разработке проекта административного регламента?
19. Что является предметом независимой экспертизы проекта административного регла­
мента?
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20. Кто может осуществлять независимую экспертизу проекта административного регла­
мента?
21. Каковы основные требования к стандарту предоставления государственных и муници­
пальных услуг?
22. Как описать административную процедуру?
23.Что такое подуслуга?
24. Требования к показателям оценки качества и доступности предоставления государ­
ственных и муниципальных услуг.
25.Основные направления оптимизации предоставления государственных и муниципаль-ных 
услуг.
26. Методы оптимизации предоставления государственных и муниципальных услуг.
27. Досудебный порядок обжалования: предмет, сроки, результаты.
28. Цели, объект и субъекты мониторинга качества предоставления государственных и 
муниципальных услуг
29. Перечень социально-значимых услуг: состав, целевое предназначение, порядок разра­
ботки.
30. Типы учреждений. Особенности их организацинно-правового статуса.
31. Особенности финансирования государственных и муниципальных учреждений
32. Значение и содержание государственного (муниципального) задания.

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству промежуточный контроль 
(экзамен)______________________________________________________________________

Шкала оценивания (интервал 
баллов) Критерий оценивания

отлично (5) Студент глубоко и в полном объёме владеет программным 
материалом. Грамотно, исчерпывающе и логично его излагает в 
устной или письменной форме. При этом знает рекомендованную 
литературу, проявляет творческий подход в ответах на вопросы и 
правильно обосновывает принятые решения, хорошо владеет 
умениями и навыками при выполнении практических задач.

хорошо (4) Студент знает программный материал, грамотно и по сути излагает 
его в устной или письменной форме, допуская незначительные 
неточности в утверждениях, трактовках, определениях и категориях 
или незначительное количество ошибок. При этом владеет 
необходимыми умениями и навыками при выполнении практических 
задач.

удовлетворительно (3) Студент знает только основной программный материал, 
допускает неточности, недостаточно чёткие формулировки, 
непоследовательность в ответах, излагаемых в устной или 
письменной форме. При этом недостаточно владеет умениями и 
навыками при выполнении практических задач. Допускает до 30% 
ошибок в излагаемых ответах.

неудовлетворительно (2) Студент не знает значительной части программного материала. При 
этом допускает принципиальные ошибки в доказательствах, в 
трактовке понятий и категорий, проявляет низкую культуру знаний, 
не владеет основными умениями и навыками при выполнении 
практических задач. Студент отказывается от ответов на 
дополнительные вопросы
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Подпись
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заведующего кафедрой 
(заведующих 
кафедрами)
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Экспертное заключение

Представленный фонд оценочных средств (далее -  ФОС) по 
«Уиряеленме 20суЭярс/мбенны.мм м жунм^япяльньшм услу^дмиА) соответствует 
требованиям ФГОС ВО.

Предлагаемые формы и средства текущего и промежуточного контроля 
адекватны целям и задачам реализации основной образовательной программы по 
направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление.

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 
аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение 
самостоятельной работы обучающегося представлены в полном объеме.

Виды оценочных средств, включенные в представленный фонд, отвечают 
основным принципам формирования ФОС.

Разработанный и представленный для экспертизы фонд оценочных средств 
рекомендуется к использованию в процессе подготовки обучающихся по указанному 
направлению.

Председатель учебно-методической 
комиссии кафедры государственного управления Волошинова Н. А.
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