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KoMnieKkT oeHOYHBIX MATEPUAJIOB N0 JUCUHUILVINHE
«OCHOBBI IPOLECCHOTO U CEPBUCHOIO YIIPABJIEHUS»

3aaHus 3aKPHITOr0 THIA
3anaHus 3aKPHITOro THIIA HA BHIOOP NPABUJILHOTO OTBETA
Buibepume ooun npasunvrulii omeem

1. Yto Takoe mpo1ecc B KOHTEKCTE MPOIIECCHOTO YIPABICHUA?
A) HaGop B3anMOCBsI3aHHBIX JIEUCTBUI

b) Cnyuaiinoe coObiTHe

B) Crparerus komnanuu

I') Otuet o mpoaaxax

[IpaBunbHbINA OTBET: A

Komnerenuus (nuaukarop): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

2. Kakoit u3 cnefyoomux 3JIEeMEHTOB He SIBJISIETCS YacThlO0 MOJIeINU Tpoliecca?
A) Bxojibl

b) Beixoasl

B) CTtopoHHHE y4yaCTHUKHU

I') Pecypchl

[IpaBuiibHbIN OTBET: B

Komnerennus (uaaukarop): OIIK-2, OIIK-3, ITK-4

3. Uto Takoe cepBUCHOE ynpaBieHue?

A) YnpaBneHne Npou3BOACTBEHHBIMU MpOLiECCaMU
b) YnpaBienue KIMEHTCKUM ONBITOM

B) Ympasnenue puHaHCOBBIMH MOTOKAMH

I') Yopasnenue npoektaMu

[IpaBuiibHbIN OTBET: b

Komnerennus (uaaukarop): OIIK-2, OIIK-3, ITK-4

4. Kak Ha3pIBaeTcs MOAXO[, KOTOPBIA aKIIEHTHUPYET BHHUMAaHUE HA MOTPEOHOCTAX
KJIUEHTA?

A) IIpoayKTOBBII TOAXO0A

b) IlpoueccHblii moaxos

B) KinuentooprueHTHpOBaHHBIN TOAX0

I') Knaccuueckuii nonxon

[IpaBunbHbIi OTBET: B

Komnerenuusa (nunukatop): OIIK-2, OIIK-3, I1K-4



Sanam/m 3aKPLITOI'o TUIIA HA YCTAHOBJICHUE COOTBECTCTBUSA

Yemanosume npasuibHoe coomeemcmeue.
KCZD!C()OM)/ djlemernmy Jjie6oco cm0ﬂ6ua coomeemcmeyem moJlbKoO O00UH D1eMeHm

npaeoco cm0ﬂ6ua.

1. YcranoBuTEe COOTBETCTBHE
1.CepBucHoOE yrpaBieHUH
2.IIporeccHblil TOAXOT
3.KnuenTckuii cepBuc

IIpaBubHBIN OTBET:

1 2 3
B b A

A) VYmpaBneHue, OpUCHTHPOBAHHOE Ha
yAOBJIETBOPEHHUE MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB
Y CO3/1aHUE LICHHOCTH.

b) Merox ynpaBneHus, Trae aKIEHT
JeJlaeTCsl  Ha  IpoLecchl M HuX
HEIIPEPHIBHOE YIIYUILICHUE.

B) Kowmmekc MEpOIPUATUI o
Opra”u3anuu, IIPEAOCTABIICHUIO 51
YIIYUILIECHUIO YCIIYT.

Kommnerentuu (nanukatopsl): OIIK-2, OITK-3, TIK-4

2. YcTaHOBHUTE COOTBETCTBHE
1. buznec-npoiecc

2. Ycnyra

3. KauecTBO

[IpaBuibHBIN OTBET:

1 2 3
b A B

A) Pe3ynbTaT nAesATENBHOCTH, KOTOPBIM
MOXXET OBITh TPENJIOKEH KIUEHTY ISt
yAOBIETBOPEHHUSI €r0 TOTPEOHOCTH.

b) ITocnenoBaTeIbHOCTE JICUCTBUH,
HaIlpaBJICHHAs HA CO3[JaHHUE LICHHOCTH.

B) c. CreneHb COOTBETCTBUS YCIYT WU
MPOLIECCOB  3apaHee  YCTAaHOBJIEHHBIM
TpeOOBAHUSIM.

Komnerenuuu (nanukatopsl): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

3. YcTaHOBUTE COOTBETCTBHUE

1. CepBuCHBIN YPOBEHD

2. llenoyka co3gaHus IEHHOCTH
3. Y I0BJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTA

A) Habop sTanoB, KOTOpbie JOOABISIOT
IIEHHOCTh MPOJAYKTY WM YCIyre Ha
MPOTSHKEHUH  BCETO WX  JKU3HEHHOIO
IIUKJIA.

b) Crenenb, B KOTOpOH OXHAAHUS
KIIMCHTA ObLTIH OTpaB/IaHbI 15810



MPEBBIIICHBI.
B) c¢. OnpeneneHHble  CTaHIAPTHI,
KOTOpbIE JOJKHBI OBITH COOJIOAEHBI MPU
MPEAOCTABICHUU YCITyTH.

IIpaBuiabHBIN OTBET:

1 2 3
B A b
Komnerennuu (uanukatopsl): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

3agaHusi  3aKpBLITOr0 THNA HA  YCTAHOBJIECHHE  NPABHIbHOM
MOCJICA0BATEILHOCTH

Yemanosume npaesuilbHyro Nnocie0068ameibHOCb.

1. YcranoBuTe NpaBMIIbHYIO MOCIEA0BATENBHOCTh 3TANOB pa3padOTKH cepBHca:
A) OnieHka pbIHKa
b) Omnpenenenue motpeOHOCTEH KIUEHTOB
B) Pa3zpaboTka koHIENIIMHY CEpBUCA
I') TectupoBaHue cepBuca
ITpaBunbHbiii oTBeT: BAB/]
Kommnerentuu (nanukatopsl): OIIK-2, OITK-3, TIK-4

2. YcTaHOBUTE MPABHIIBHYIO MOCJIEI0BATENLHOCTh MPOIECCOB KU3HEHHOTO 1K
IPOJyKTa:
A) HUccnenoBanue u pa3paboTka
b) IIpoekTupoBanue
B) IIpousBoacTBo
I') TIponBmwxeHue U COBIT
ITpaBunbHbiii oTBeT: ABBIT
Komnerenuuu (uaaukatopst): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

3. VYcraHOBUTE MPABWIBHYIO IIOCIIE€IOBATEIbHOCTh ATAllOB  YIPaBJICHUS
IIPOLIECCOM:
A) IlnanupoBanue
b) Beinonnenue
B) MonuTtopunr
I') Ycrpanenue HeqOCTaTKOB
otBeT: ABBI’
Komnerenuuu (nanukatopst): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

4. YcraHOBHUTE MPaBUIBHYKO IMOCIEIOBATEIBHOCTh JECUCTBUM 110 BHEIPEHHIO
HOBOT'O CE€pBHCa:
A) Ananu3 notpebHOCTEH



b) IloaroroBka nepconasa
B) 3anyck cepBuca
I') Ouenka 3¢ pexTuBHOCTH
ITpaBunbubiii oTBeT: ABI'B
Komnerennuu (uanuxatopsl): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

3aaHusi OTKPHITOIO THIIA
3aJaHuA OTKPBITOrO TUIIA HA J0NOJTHEHHE
Hanuwume nponywennoe cno6o (crogocouemanue)

1. TlpoueccHoe ympaBieHHEe BKJIOYAaET B ce0s HUCIOJb30BAHUE TUISt
ONTUMM3AIUN OU3HEC-TIPOLIECCOB.

[IpaBWJIBHBINA OTBET: METOOB

Komnerenuuu (naaukaropsi): OIIK-2, OIIK-3, T1K-4

2. OcHOBHas LIeTb CEPBUCHOTO YMNPABICHHS 3aKIIOYAETCS B IMOBBIIICHUH
111 KIINEHTOB.

[IpaBUIBHBIN OTBET: YAOBIETBOPEHHOCTH

Komnerenuuu (naaukaropsi): OIIK-2, OIIK-3, T1K-4

3. B pamkax npoueccHOro moaxo/ia BayKHO BBISIBUTH U 33JI0KyMEHTUPOBATH
MIPOIIECCOB.

[IpaBWIIBHBINM OTBET: KIOYEBBIC

Kommnerentuu (nanukatopsl): OIIK-2, OITK-3, TIK-4

4. OCHOBHBIMHU 3JEMEHTAMH CEPBUCHOTO YIPABJICHUS SIBISIIOTCS JIIOAM, u
TEXHOJIOTHU.

[IpaBWIBHBINA OTBET: MPOLIECCHI

Komnerenuuu (nanukatopsl): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

5. Jlna >¢dekTuBHOrO0 ymHpaBlIeHUS MPOIECCAMH HCIONb3YEeTCS] METOHO0JIOTHS

[TpaunbHeiid oTBeT: BPM (Business Process Management)
Komnerenuuu (nanukatopst): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

6. K OCHOBHBIM mNpHHIMIAM MPOUECCHOTO YIIPABICHUS OTHOCHUTCS 151
MMOCTOSIHHOE YJIyUIlICHUE.
[IpaBunbHBINA OTBET: OPUEHTALIUS HA PE3YyJIbTAT

Komnerenuuu (nanukatopsl): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

7. BaxXHBIM acHeKTOM CCPBHUCHOI'O YIIPABJIICHUA ABJIACTCA YIIPABJIICHHC
Ka4CCTBOM IIPCAOCTABIAACMBIX YCIIYT.



IIpaBUnbHBINA OTBET: KAYECTBOM
Komnerenuunu (maaukaropsl): OIIK-2, OIIK-3, I1K-4

8. B Mozensx mpoueccHOro yrnpaplI€HUsS YacTO MPUMEHSIOT MOAXO[
CTPYKTYPHPOBAHHS IIPOLIECCOB.

[Mpaunbhbiil otBeT: SIPOC (Supplier, Input, Process, Output, Customer)
Komnerennuu (nanukatopsl): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

9. B paMkax CepBUCHOIrO YNpPaBJICHUS BAKHBIM MHCTPYMEHTOM SBISIECTCS
oOpatHasi CBsI3b OT KJIMEHTOB.

[IpaBWIIBHBINM OTBET: MOHUTOPUHT

Komnerentnuu (uapukatopsl): OIIK-2, OITK-3, TIK-4

3aiaHus OTKPBHITOr0 THIIA C KPATKUM CBOOOIHBIM OTBETOM

Hanuwume nponywennoe cnogo (cnoeocovemanue)

JJIA

1 CepBI/ICHBIG oricpanuvu AOOJIZKHBI OBITh YETKO U CTaHOAPTUPOBAHbI JIA

oOecrieyeHus: CTaOMIbBHOCTH.
[IpaBuABHBIN OTBET: pErilaMEHTUPOBAHbBI
Komnerenuuu (naaukaropsi): OIIK-2, OIIK-3, T1K-4

2. OgHuM U3 KpuTepueB OIEHKH 3((PEKTUBHOCTH TMpoliecca SBISETCS

3aTpar.
[IpaBWIBHBIN OTBET: CHUKECHUE
Kommnerentuu (nanukatopsl): OIIK-2, OITK-3, TIK-4

3. Jlns BHenpeHUs MPOLECCHOTO YMpaBlIEHUS HEOOXOAMMO IPOBECTH

aHaJu3a TEKYIIUX MPOIECCOB.

[IpaBWIBHBINA OTBET: JUATHOCTUKY
Komnerenuuu (nanukatopsl): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

4. BaXHBIM TOHATHEM B CCPBUCHOM YIIPABJICHUU SABJISACTCA CCPBHUCHOI'O

ypoHs uiau SLA (Service Level Agreement).
[IpaBuIbHBINA OTBET: COTJIALICHUE

Komnerenuuu (nanukatopst): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

3anaHus OTKPHITOrO THIIA € PAa3BEPHYTHIM 0TBETOM

1. OnumrMTe OCHOBHBIE MPUHITUITBI TPOIIECCHOTO YIPABICHUS.
Bpewms Beimonnenus - 10 mun

Kpurepun oueHuBaHusA: MNEPEUHUCINTh MHUHUMYM 3 TIPUHLOMIOA IPOLECCHOTO

YIPABICHUS U3 5 MPEII0KEHHBIX
OXnaeMbId OTBET.



OcCHOBHBIE IPUHUUITBI MPOLUECCHOTO YNPABIEHUS BKIIOYAIOT:
1. OpueHTHPOBAHHOCTH Ha KJIUEHTA

2. MopaenupoBaHHi€e TPOLIECCOB

3. HenpepbIBHOE yiy4dlIEHUE.

4. HTerpanus npoueccon

5. I3MepuMocCTh pe3ynbTaToB

Komnerennuu (nanukatopsl): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

2. B ueM 3axirodaercs 3HaUEHHE CEPBUCHOIO YIIpaBJieHUs 1Jisi OuzHeca?

Bpewms Beimonnenus - 10 mun

Kputepun olieHMBaHUs: - HaJIWYUE «BBICOKOKAYECTBEHHOE OOCTY>KUBAHHE,
«ONTUMU3ALMS BHYTPEHHUX MPOLIECCOBY», K MHHOBALIUN.

Oxunaembiii oTBeT: CepBUCHOE YIPaBICHUE UTPAET BAKHYIO pOJib B OM3HECE, Tak
KaK OHO:

1. OGecneunBaeT BBICOKOKAUECTBEHHOE OOCITY)KMBaHHE KIMEHTOB, YTO BEAET K
MOBBILICHUIO UX YJIOBJICTBOPEHHOCTH U JIOSTILHOCTH.

2. OnTUMHU3MpYyeT BHYTPEHHHUE MPOIECChl, YTO IMO3BOJISET CHU3UTH 3aTpaThl U
NOBBICUTD 3 (PEKTUBHOCTH PAOOTHI.

3. CnocobCTByeT OpHUTrMHajJbHOM ¥ HMHHOBAallMOHHOW pa3paboTKe yCIyT,
OTBEUaIOIIeH TPEOOBAHUSAM PBIHKA.

Komnerenuuu (naaukaropsi): OIIK-2, OIIK-3, T1K-4

3. OObsicHUTe, 4YTO Takoe '>KM3HCHHBIM ITUKI YyCIyrd" W Kakuhe dTambl OH
BKJTFOYAET.
Bpewms BeimmonHenus - 10 mun

Kpurepun oreHuBaHusA: - OTBET COJIEPXKUT HE MeHee Tpex (HaKTOpoB
«Pa3paboTkay, «Buenpenuey, «OKCIUTyaTamus», «Ilopmepxkay,
«YcrapeBanue/Y cTpaHEeHUEY.

Oxunaemblii oTBeT: JKU3HEHHBIM LMK YCIYyrM — 3TO IPOILECC, B paMKax

KOTOPOTO yCJIyra MPOXOJUT Yepe3 HECKOIbKO ATArloB, HAa4YMHAs C CO3JaHUS U
3aBepinas 00CIyKUBaHUEM U 3aBepiieHrueM. OCHOBHBIC 3TaIlbl )KU3HEHHOTO IIHKJIa
YCIIYTH BKJIIOYAIOT:

1. PazpaboTka

2. Baenpenue

3. DKcrumyaTauus

4. Ilonnepxka

5. YcrapeBanue/YcTpaHeHue

Komnerenuuu (nanukatopst): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4

4. KakoBbI OCHOBHBIE XapaKTePUCTUKH d(HPEKTUBHON CEPBUCHON KOMAH/IbI?
Bpewms Bemmonnenus - 10 Mun

Kputepun oneHuBaHus: OTBET COACPKUT HE MEHee Tpex (akTopoB
«KommyHnukanusa», «CrnaxeHHOCTb», «OpUEHTUPOBAHHOCTh HA  KJIMEHTay,
«I'ubkoctb», «O0y4aeMocT.



Oxwunaemblii  oTBeT: (OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU SPPEKTUBHOU CEpBUCHOU
KOMAaH/1bl BKJIIOYAIOT:

1. KommyHnukanus

2. CnaxeHHOCTh

3. OpuEHTHUPOBAHHOCTH HA KJIMEHTA

4. T'ubxocth

5. O0y4aeMOCTh

DT  XapakTepUCTUKH CHOCOOCTBYIOT CO3JaHUI0 MPOAYKTHBHOW paboueit
aTMoc(epbl, UTO, B CBOIO OYEPE/b, BEJIET K BBICOKOMY KaueCTBY OOCITY>KMBaHHS U
YBEJIMYEHHUIO YIOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB.

Komnerennuu (naaukatopsl): OIIK-2, OIIK-3, TIK-4



IKCNepTHOE 3aK/II04YeHHe

IIpencraBinennblid poun oueHOYHBIX cpencts (nanee — ®OC) no Jucyuniune
«OcHoBbl NPOYECCHO20 U CEPEUCHO20 YNPABNIEHUA» COOTBETCTBYET TPeOOBaHHUIM
@I'0C BO.

Ilpennaraembie GOPMEBI U CPEICTBA TEKYLIETO U IPOMEXKYTOYHOTO KOHTPOIS
aleKBaTHBI I€JAM M 33JlayaM  peaju3alud OCHOBHOI  o0pa3oBaTenbHOMH
IIpOorpaMMBl 110 HarnpasieHuo noarotoBkd 38.03.10 XKXuiuigHoe X03sMCTBO H
KOMMYHaJIbHasi HHQpacTpyKTypa.

Ouenounsle  cpeiacrBa  JUisl  TEKYLIEro  KOHTPOJSA — YCIIEBAEMOCTH,
[POMEKYTOUHOH AaTTECTALlMM 110 WTOTaM OCBOEHHUSI MPEJCTABIEHBI B MOJTHOM
obbeme.

BHIBI OLEHOYHBIX CpPEACTB, BKJIIOYEHHBIE B MPENCTABICHHBIA (GOH/I,
OTBEYAIOT OCHOBHBIM NpuHLKNaM hopMmupoBanus @OC,

PazpaboTaHHBIit W TpenCTaBIEHHBIH JUIsl SKCIMEPTH3bI (DOHJI OLEHOYHBIX
CPEACTB PEKOMEHIYETCS K MCIIOJIB30BAHUIO B IIPOLIECCE MOATOTOBKHM 0akalaBpoB,
10 YKa3aHHOMY HampaBJICHUIO.

IIpeacenarens yueOHO-METOIHYECKOM
KOMHCCHH HHCTUTYTa CTPOUTENIBCTRA, /
ApXHUTEKTYPBI 1 )KUITUIIHO-KOMMYHAJIBHOTO X035 HCTBA Pemens B.H.



JInct n3MeHeHu U JOIIOJTHEHU N

/o

Bunnl JIOIIOJIHEHUHU
H3MEHEHUH

n

Jlata u HOMep IPOTOKOJA
3aceIaHusd Kadeapsl
(xadenp), Ha KOTOPOM ObLIH
paccMOTpEeHBI U OJ0OPEHBI
W3MEHEHUS U JIOTIOJTHEHUS

IToanuck (c
pactudpoBKOI)
3aBenyomero  kageapou

(3aBenyromux kKadeapamu)
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