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KoMIj1eKT 01leHOYHBbIX MaAaTEPHAJIOB 110 JTUCHMAILJIMHE
«anaBJIeHne Ka4€¢CTBOM B }KHJIUIITHO-KOMMYHAJIbHOM X039 CTBE»

3agaHus 3aKPHITOrO THIA
3agaHus 3aKPBITOr0 THIA HA BHIOOP NPaBUJIBLHOIO OTBETA
Buvibepume ooun npasunbhbsiii omeem

1. Kakoii u3 nepeurciaeHHbIX ctanaapToB cepuu [SO Hanbonee npuMeHuM s
BHEJIPEHUSI CUCTEMBI MEHEPKMEHTA KauecTBa B opranuzanuu KKX?

A) 1SO 9001

b) ISO 14001

B) ISO 45001

I') ISO 27001

[IpaBunbHBIN OTBET: A

Komnerenmu (naaukaropsl): OIIK-5, T1K-4, TIK-6

2. Kakoii meron HambOosiee 3(pheKTHUBEH N7l BBISIBICHUS MPOOJIEM U YIydIlIeHUS
KadecTBa MpeaocTaBisieMbix yciyr B KKX?

A) IIpoBeneHue MIaHOBBIX MPOBEPOK

b) Coop u ananu3 oOpaTHOM CBSI3U OT MOTpedUuTenen

B) BHenpenre HOBBIX TEXHOJIOTHH

I') CokpaiieHre mraTa cCOTpyIHUKOB

[IpaBribHBIN OTBET: b

Kommerennmu (naaukaropsl): OIK-5, TT1K-4, TIK-6

3. Kakoit mokasarenb Han0oyiee TOYHO XapaKTEPU3yeT KauyecTBO MPEIOCTaBICHUS
YCIYTHY MO OTOILICHHIO?

A) [no1aas oTamiMBaeMoro moMemeHus

b) TemniepaTtypa Bo3yXxa B IOMEIICHUU

B) KonnuecTBo notpeOaeHHON TEIJIOBOM dHEPTUH

') /laBjieHrE B CCTEME OTOILICHHUSI

[IpaBunbHbIN OTBET: b

Komnerennun (nuaukatopsl): OIIK-5, T1K-4, I1K-6

3aﬂaHI/Iﬂ 3aKPLITOI0O THIIA HA YCTAHOBJICHHE COOTBETCTBUSA

Ilpouumatime mexkcm u ycmanosume cOOmMEENMcmeue Mexcoy Je6blM U Npasbim
cmonbyamu.

1. YcranoBure COOTBETCTBHE MCXKIY OSTallaMH KU3HCHHOI'O HHUKJIA KUJIUIIHO-
KOMMYHaHBHOﬁ YCIYIu U MCPOIPUATUAMHA I10 KOHTPOJHKO KAaUCCTBA Ha KaAKIOM
OTaIIC:



OTan XKU3HEHHOT' O OUKJIAa MCpOHpI/I}ITI/IH I10 KOHTPOJIIO Ka4CCTBa

1) IIpoekTupoBaHue A) OrieHka yJ10BJIETBOPEHHOCTH MTOTpeOUTENCH
yCIIyTH
2) IlpenocraBienue b) Ananu3 npoeKTHON TOKyMEHTAIu!
yCIIyTH
3) Omnenka pe3yiabTatoB  B) KOHTpOIb COOIIIOICHNS TEXHOJIOTHUECKUAX
yCIIyTH pETJIaMEeHTOB
[IpaBunbHBIN OTBET:
1 2 3
b B A

Komnerenuun (uuaukatopsl): OIIK-5, T1K-4, I1K-6

2. YCTaHOBUTE COOTBETCTBHE MCXOY BHAAMH HOPMATHBHBIX JOKYMCHTOB,
PETIAMCHTHUPYIOIITUX Ka4€CTBO KHUIINITHO-KOMMYHAJIbHBIX YCIYT, )41 Hux

coJiepyKaHueM:
Bun HopMaTHBHOTO TOKyMEHTa Copepxxanue
1) TOCT A) TpeboBaHus K MOPSIIKY
MPEIOCTABICHUSI KOMMYHAIBHBIX YCIYT
2) CanlluH b) TpeboBanust k 6e30MacHOCTH U
HKOJIOTMYHOCTH
3) IpaBuiia peaoCcTaBICHUS B) OGmue Texuuueckne TpeOOBaHUS K
KOMMYHAJIbHBIX YCIYT Ka4eCTBY MPOIYKIIMH U yCIyT
[IpaBuJIBHBIN OTBET:
1 2 3
B b A

Kommnerenmu (naaukaropsi): OIIK-5, T1K-4, TIK-6

3. YcTaHOBUTE COOTBETCTBUE MCKIAY MCTOJaMH KOHTPOJI Ka4CCTBA U 00BbEKTaMHU
KOHTPOJIA B ) KUJIMITHO-KOMMYHAJIbHOM XO3SMCTBE:

MeTtona KOHTPOJISL KaYecTBa OOBEKT KOHTPOJIS
1) BusyanbHbIi 0OcCMOTp A) TemnepaTypa ropsiueit Bojibl B KpaHe
2) IHCTpyMEHTAaIbHBIIHI b) CocrosiHue nmoabes3aa KUioro A0Ma
KOHTPOJIb
3) Ompoc notpeduTeneit B) KauecTtBo ybopku npuaoMoBoii

TEPPUTOPUHN

[IpaBunbHBIN OTBET:

1 2 3

b A B

Komnerennun (uuaukatopsl): OIIK-5, T1K-4, I1K-6

4. YCTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEK/ly IPUHIIUIIAMH YIPABICHUS KAYECTBOM U UX
MPUMEHEHUEM B KWJIMIIHO-KOMMYHAJIBHOM XO3SIIICTBE:

[IpuHUMN yrnipaBiaeHHs] KAYECTBOM [Tpumenenue B JKKX
1) OpueHTarus Ha MOTPEOUTEIS A) BuenpeHnue cuctemsl yripaBleHHs
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oTXO0JaMH

2) ITocTostHHOE yITydIICHUE b) Yuer notpebHOCTEH KUITBIIOB MPU
MJIAHUPOBAHHUH PA0OT
3) IIpoueccHbIit TOAX0T B) Perynsipublil aHanu3 npu4rH

BO3HHKHOBEHUS Je(hEKTOB
[IpaBunbHBIN OTBET:
1 2 3
b B A
Komnerenuuu (naaukatopsl): OIIK-5, T1K-4, I1K-6

3agaHus 3aKPHITOr0 THIIA HA YCTAHOBJIEHHE MPABUJIbHOM
M0CJIe0BATEJIbHOCTH

Hpouumaﬁme meKcm u ycmaHosume npasujibRyio nocned08ameibHOCb.
Januwume npasuibHyro Nnocn1e008ameibHOCHb 6yK6 cjlesa Hanpaeo.

1. YcraHoBuTe MpaBWIbHYIO MOCIEI0BATEILHOCTh ATANIOB MPOIEcca YIPaBICHUS
kayecTBoM yciyr JKKX:

A) OueHka yJJoBJI€TBOPEHHOCTH MOTpeOUTENen

b) Pa3zpaboTka KOppEKTUPYIOIIUX TCUCTBUN

B) Onpenenenue meneit u 3aja4 mo Ka4ecTBy

[') AHanu3 nomy4YeHHBIX JaHHBIX

J1) Peanuzanusi KOppeKTUPYIOIIUX ACHUCTBUI

[TpaBunbHbIl OTBET: B, A, I', b, /I.

Kommnerenmu (naaukaropsi): OIK-5, T1K-4, TIK-6

2. Pacnonoxute B mpaBWIIBHON MOCIEAOBATEIBHOCTH IIArd MpU PacCMOTPEHUU
&KaJ00bl MOTPEOUTENSI HA KAUECTBO YCIIYT:

A) Ananu3 npuUYrH BO3HUKHOBEHUS POOJIEMBI

b) Peructpanus xano0bl

B) Pa3zpaboTka miana KOppeKTUPYIOITUX MEPOTIPUITHI

I') UadopmupoBaHue MOTpeOUTENS O pe3ysibTaTaX paCCMOTPECHUS

) Ilpunstue pemieHus mo »xaiode

[IpaBunenbiii oTBET: b, A, /I, B, I

Komnerenuun (nuaukatopsl): OIIK-5, T1K-4, I1K-6

3. Pacnonoxkute B MpaBWIBHOM MOCIEIOBATENIBHOCTH 3Tamlbl MpoIEcca OICHKU
KAa4eCTBa IIPEAOCTABIIAEMbIX KUIUIIHBIX YCIYT:

A) @opMupoBaHUE NEPEUHS ITOKA3ATENEN KaueCTBA )KHIJIUIIHBIX yCIIyT

b) YcranoBnenue 1ieneBbIx 3HAUEHUI NTOKa3aTeIel KauecTBa

B) Onpenenenne GpakTruuecknx 3HAYCHUN MTOKA3aTENCH KauecTBa

') CpaBHeHue QakTUUECKHX U IIEJIEBbIX 3HAYEHUI MOKa3aTeneil kauecTa

J1) Pa3zpaboTka MeponpusaTHil MO yIyUIIEHUIO Ka4YeCTBA HKUJIHMILHBIX YCIYT
[IpaBunbhbiii oTBET: A, b, B, I', /.

Komnerenuuu (nuaukatopsl): OIIK-5, T1K-4, I1K-6
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3ajaHus OTKPBITOIO THUIIA
3ajaHus OTKPBITOrO0 THIIA HA J0TOJTHEHHUE

Bnuwume kpamkuti omeem Ha 60npoc: OKOHUAHUE HPeONoHCeHUs (0OHO
CJ1080), NPONYUEHHOE CTLOBO UNU YUGDPY.
1. — 310 (opMa OOpaTHOM CBSA3M, MO3BOJSIONIAS BBHIIBUTH MPOOJIEMBI U
YIIYYIITUTh KAY€CTBO OOCITYKHUBAHUS.
[IpaBunbHBIN OTBET: AHKETUPOBAHUE
Komnerenuuu (naaukatopsl): OIIK-5, T1K-4, I1K-6

2. BaxxnubiM acnektoMm ympabieHus kadectBoM B JKKX sBusiercss omepaTtuBHOE
pearupoBaHue Ha noTpeduTenei.

[IpaBUNIBHBIN OTBET: KaIOOHI.
Kommnerenmmu (naaukaropsi): OIK-5, T1K-4, TIK-6

3. BaxupiM acmekToM ympaBi€HHMs KauyeCTBOM  SIBJSIETCS  COOJIIO/IEHUE
YCTaHOBJICHHBIX TpeOOBaHUM

[IpaBuiIbHBIN OTBET: HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB.
Kommnerenmu (naaukaropsi): OIIK-5, T1K-4, TIK-6

3ajaHus OTKPBITOI0 THIA ¢ KPATKUM CBOOOAHBIM 0TBETOM
Hanuwume nponywennoe cnoeo (cnosocouemanue)

1. HEOOXOAMMO [Jisi MPEAOTBPALIECHUS aBaAPUMHBIX
curyanui B JKKX.

[TpaBunbHbIi oTBeT: [IpodunakTrueckoe oOCTyKUBaHUE.

Kommnerenmmu (naaukaropsi): OIK-5, T1K-4, T1IK-6

2. JI7s1 TOBBITIIEHUST KAYeCTBA HEOOXOUMO TTOCTOSTHHOE MPOLIECCOB
Y TEXHOJIOTUH.

[IpaBWIBHBIN OTBET: COBEPLICHCTBOBAHUE.

Komnerennun (uuaukatopsl): OIIK-5, T1K-4, I1K-6

3. CBOEBpeMEHHOE TIPOBEICHHE TIO3BOJISIET
PEIOTBPATUTH CEPhE3HBIE MOJIOMKH 000PYIOBAHHSI.

[TpaBHIIbHBII OTBET: TEXHUYECKOTO 00CITYKUBAHUS/ TEXHUIECKOE O0CTyKUBAHHE.
Komnerenuuu (nuaukatopsl): OIIK-5, T1K-4, I1K-6




3ajaHNus OTKPBITOr0 THIA C Pa3BEPHYTHIM 0TBETOM

1. Ilepeunciute METOBI KOHTPOJISI KAUECTBA, KOTOPBIE MOTYT OBITh MCIOJIb30BaHBI
U OKa3aHUU YCIYT N0 00CTY>KUBAHUIO U PEMOHTY KHJIUITHOTO (HOH/A.

Bpewms Bemmonnenus — 10 muH.

O’XugaeMbli OTBET:

[Tpu okazaHuu ycinyr mo OOCIYXHUBAHUIO M PEMOHTY KUJIHMIIHOTO (POHIA MOTYT
OBITH UCIIOJI30BAHBI CIEIYIONINE METOIbI KOHTPOJISI KAYeCTBa!

1. BxonHo# KOHTpOIb. 2. OnepalluOHHbIN KOHTPOIb. 3. [IpueMouHbIil KOHTPOJIb. 4.
CratucTuyeckuii KOHTpOJib. 9. MHCTpyMeHTalbHBIM KOHTpoJdb. 6. Omnpoc
oTpeOUTENECH.

Kpurepun oueHuBaHMS: HAJIMYME B OTBETE HE MEHEE TPEX METOJO0B KOHTPOJIA
KauecTBa.

Kommnerenmu (naaukaropsi): OIK-5, T1K-4, TIK-6

2. Tlepeuncnure Kakue WHCTPYMEHTHI W METOJMBI HCTIOJB3YIOTCS JIJIi KOHTPOJIS
KaueCTBAa BBITIOJTHEHHS] PEMOHTHBIX PaOOT B MHOTOKBAPTHPHBIX JIOMAaX.

Bpewmst Bemmonenust — 10 muH.

OXuaeMblii OTBET:

KoHTposb kauecTBa BBITIOJIHEHHUSI PEMOHTHBIX pa0OT B MHOTOKBAPTUPHBIX JOMAax
BKJIIOYAET B ce0s HECKOJIBKO 3TallOB M UCIOJIb3YET pa3IMyHble MHCTPYMEHTHI U
METOJIBL:

1. ITpegBapuTeIbHBIA KOHTPOIIb.

2. OnepaTUBHBII KOHTPOJIb.

3. [IppemMouHbIli KOHTPOJIb.

JlOmOJIHUTENBHBIE METOABI KOHTPOJIS: aBTOPCKUM HAJ30p, TEXHUYECKUN HAI30D,
0O0111eCTBEHHBIN KOHTPOJIb.

Kpurepun oueHuBaHUs: HAIMUKUE B OTBETE HE MEHEE JIByX KOMIIOHEHTOB CpPEIU
MEePEUYHCICHHBIX METOJO0B KOHTPOJISI KQ4eCTBA BBIMOJHEHUS PEMOHTHBIX padoOT B
MHOT'OKBAapTUPHBIX JTOMAX.

Kommnerennmu (naaukaropsi): OIK-5, T1K-4, TIK-6



JKenepTHOE 3aAKJII0YeHHE

IIpencTaBieHHbIi (OH/ OLEHOUHBIX cpesicTs (nanee — POC) N0 AUCUHILIIHHE
«Ynpaenenue kauecmeom 6 ACUIUUHO-KOMMYHALbHOM XO3AUCHI6e)» COOTBETCTBYCT
tpebosanusm ®I'OC BO.

TpennaraeMmpic GOPMbI U CPEACTBA TEKYIIETO H IIPOMEIKY TOUHOIO KOHTPOJIs
aJIeKBATHBI LIEJSIM M 3a/1a4aM peali3aliy OCHOBHOM 00pa3oBaTe/ibHON MPOrpaMMbl
110 HanpapjieHuto noarotosku 38.03.10 KunmuiHoe X03s1MCTBO U KOMMYHaJIbHast
UHbpacTpyKTypa.

OLeHOYHBIE  CPEACTBA  JUIl  TEKYLIEro  KOHTPOJIs  YCIEBA€MOCTH,
IPOMEXKYTOYHON AaTTeCTAllMM MO MTOraM OCBOCHUs MPEJCTABIEHbI B MOJHOM
obbeme.

Buapl OIGHOYHBIX CPEJCTB, BK/IIOYCHHLIC B MpeJcTaBIeHHbIH  QOHJL,
OTBEUYAIOT OCHOBHBIM IpHHIMIam popmuposanus POC.

Pa3paboTaHHbIif ¥ TIPEICTABICHHBIH /ISl OKCIEPTH3bl (HOHI OLEHOYHBIX
CPE/ICTB PEKOMEHIYETCSl K MCIIONB30BAHHIO B NPOLIECCE TIOATOTOBKH OakaiaBpos,
10 YKa3aHHOMY HanpaBJICHHIO.

[Ipencenarens yueOHO-METOJHIECKOH Y

KOMMCCHH HHCTHTYTA CTPOHTEIIbCTBA, { //

APXHTEKTYPBI U KUITHIIHO- // V)

KOMMYHaJIbHOT'O XO34HCTBa v Pemens B.M.
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