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@57C;LB0B>2 0=0;870 40==KE 
2 C?@02;5=88 ?5@A>=0;>< 

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 

2 4 

17. 

�A?>;L7>20=85 @57C;LB0B>2 
0=0;870 40==KE 2 
C?@02;5=88 ?5@A>=0;>< 4;O 
?@8=OB8O C?@02;5=G5A:8E 
@5H5=89 

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 

2 5 

18. 

�A:CAAB25==K9 8=B5;;5:B. 
%8;L=K9/G5;>25:>?>4>1=K9 
8A:CAAB25==K9 8=B5;;5:B. 
%;01K9/A?5F80;L=K9 
8A:CAAB25==K9 8=B5;;5:B. 
"1;0AB8 8A?>;L7>20=8O 
8A:CAAB25==>3> 8=B5;;5:B0.  
 

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 

2 5 

19. 

�=B5@D59AK 4;O A1>@0 
40==KE > 45OB5;L=>AB8 
?5@A>=0;0.  

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 

2 5 

20. 

-B8:0 8A?>;L7>20=8O 
A>2@5<5==KE B5E=>;>389 2 
?@>F5AA5 C?@02;5=8O 
40==K<8 

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 

3 5 

21. 

�0G5AB2> 40==KE 8 53> 
E0@0:B5@8AB8:8. #@>F5AA 
>G8AB:8 40==KE.  

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 

3 5 
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22. 

#>AB@>5=85 2K1>@>:. 
 5B@8:8 2 A8AB5<5 
C?@02;5=8O ?5@A>=0;><. 
#@>25@:0 38?>B57.  

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 

3 5 

23. 

�=B5;;5:BC0;L=K9 0=0;87 
40==KE.  

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 

3 5 

24. 

�87C0;870F8O 40==KE > 
?5@A>=0;5 >@30=870F88.  

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 

3 5 

25. 

&5E=>;>388 28@BC0;L=>9 8 
4>?>;=5==>9 @50;L=>AB8 2 
C?@02;5=88 ?5@A>=0;><.  

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 

3 5 

26. 

&5E=>;>388 
@0A?@545;5==KE @55AB@>2. 
 

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 

3 5 

27. 

%<0@B-:>=B@0:BK 2 
C?@02;5=88 ?5@A>=0;><. 
 

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 

3 5 

28. 

#>=OB85 MDD5:B82=>AB8. 
$0AG5B ?>:070B5;59 
MDD5:B82=>AB8 2=54@5=8O 
=>2KE B5E=>;>389 
C?@02;5=8O 40==K<8 2 
AD5@5 C?@02;5=8O 
?5@A>=0;><.  

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 3 5 

29. 

#>4E>4K : 0=0;87C 
?>:070B5;59 MDD5:B82=>AB8 
2=54@5=8O =>2KE 
B5E=>;>389 C?@02;5=8O 
40==K<8 2 AD5@5 
C?@02;5=8O ?5@A>=0;><.  

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 3 5 

30. 

$575@2K ?>2KH5=8O 
MDD5:B82=>AB8 ?@>F5AA>2 
C?@02;5=8O 40==K<8 2 
AD5@5 C?@02;5=8O 
?5@A>=0;>< A 
8A?>;L7>20=85< ?>B5=F80;0 
A>2@5<5==KE B5E=>;>389. 

%0<>AB>OB5;L=>5 
87CG5=85 ;8B5@0BC@K. 
#>43>B>2:0 @5D5@0B0, 
4>:;040. 3 5 

�B>3>:  72 134 
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4.7. �C@A>2K5 @01>BK/?@>5:BK ?> 48AF8?;8=5 =5 ?@54?>;030NBAO 
CG51=K< ?;0=><. 

 

5. �1@07>20B5;L=K5 B5E=>;>388 

#@5?>4020=85 48AF8?;8=K 2545BAO A ?@8<5=5=85< A;54CNI8E 284>2 
>1@07>20B5;L=KE B5E=>;>389: >1JOA=8B5;L=>-8;;NAB@0B82=>3> >1CG5=8O 
(B5E=>;>38O ?>445@6820NI53> >1CG5=8O, B5E=>;>38O ?@>2545=8O CG51=>9 
48A:CAA88), 8=D>@<0F8>==KE B5E=>;>389 (?@575=B0F8>==K5 <0B5@80;K), 
@072820NI8E 8 8==>20F8>==KE >1@07>20B5;L=KE B5E=>;>389. 

#@0:B8G5A:85 70=OB8O ?@>2>4OBAO A 8A?>;L7>20=85< @072820NI8E, 
?@>1;5<=KE, ?@>5:B=KE, 8=D>@<0F8>==KE (8A?>;L7>20=85 M;5:B@>==KE 
>1@07>20B5;L=KE @5AC@A>2 (M;5:B@>==K9 :>=A?5:B) >1@07>20B5;L=KE 
B5E=>;>389.   

 

6. $>@<K :>=B@>;O >A2>5=8O 48AF8?;8=K 

&5:CI0O 0BB5AB0F8O ABC45=B>2 ?@>872>48BAO 2 48A:@5B=K5 2@5<5==K5 
8=B5@20;K ;5:B>@>< 8 ?@5?>4020B5;5<(O<8), 254CI8<8 ?@0:B8G5A:85 70=OB8O 
?> 48AF8?;8=5 2 A;54CNI8E D>@<0E: 

2>?@>AK 4;O >1AC645=8O (2 2845 4>:;04>2 8 A>>1I5=89); 
:>=B@>;L=K5 @01>BK; 
B2>@G5A:85 7040=8O; 
@5D5@0BK; 
B5ABK. 
(>=4K >F5=>G=KE A@54AB2, 2:;NG0NI85 B8?>2K5 7040=8O, :>=B@>;L=K5 

@01>BK, B5ABK 8 <5B>4K :>=B@>;O, ?>72>;ONI85 >F5=8BL @57C;LB0BK B5:CI59 8 
?@><56CB>G=>9 0BB5AB0F88 >1CG0NI8EAO ?> 40==>9 48AF8?;8=5, ?><5I0NBAO 2 
?@8;>65=88 : @01>G59 ?@>3@0<<5 2 A>>B25BAB288 A «#>;>65=85< > D>=45 
>F5=>G=KE A@54AB2». 

#@><56CB>G=0O 0BB5AB0F88 ?> @57C;LB0B0< >A2>5=8O 48AF8?;8=K 
?@>E>48B 2 D>@<5 CAB=>3>/?8AL<5==>3> 70G5B0 (2:;NG05B 2 A51O >B25BK =0 
B5>@5B8G5A:85 2>?@>AK 8 >B25BK =0 B5AB>2K5 7040=8O). %BC45=BK, 
2K?>;=82H85 75% B5:CI8E 8 :>=B@>;L=KE <5@>?@8OB89 =0 «>B;8G=>», 0 
>AB0;L=K5 25 % =0 «E>@>H>», 8<5NB ?@02> =0 ?>;CG5=85 8B>3>2>9 >F5=:8. 

� M:70<5=0F8>==CN 254><>ABL 8 70G5B=CN :=86:C 2KAB02;ONBAO >F5=:8 
?> H:0;5, ?@82545==>9 2 B01;8F5. 

 
 

�0G5BK )0@0:B5@8AB8:0 7=0=8O ?@54<5B0 8 >B25B>2 

70GB5=> 

%BC45=B 3;C1>:> 8 2 ?>;=>< >1Jё<5 2;0455B ?@>3@0<<=K< 
<0B5@80;><. �@0<>B=>, 8AG5@?K20NI5 8 ;>38G=> 53> 87;0305B 
2 CAB=>9 8;8 ?8AL<5==>9 D>@<5. #@8 MB>< 7=05B 
@5:><5=4>20==CN ;8B5@0BC@C, ?@>O2;O5B B2>@G5A:89 ?>4E>4 2 
>B25B0E =0 2>?@>AK 8 ?@028;L=> >1>A=>2K205B ?@8=OBK5 
@5H5=8O, E>@>H> 2;0455B C<5=8O<8 8 =02K:0<8 ?@8 
2K?>;=5=88 ?@0:B8G5A:8E 7040G.  
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%BC45=B 7=05B ?@>3@0<<=K9 <0B5@80;, 3@0<>B=> 8 ?> ACB8 
87;0305B 53> 2 CAB=>9 8;8 ?8AL<5==>9 D>@<5, 4>?CA:0O 
=57=0G8B5;L=K5 =5B>G=>AB8 2 CB25@645=8OE, B@0:B>2:0E, 
>?@545;5=8OE 8 :0B53>@8OE 8;8 =57=0G8B5;L=>5 :>;8G5AB2> 
>H81>:. #@8 MB>< 2;0455B =5>1E>48<K<8 C<5=8O<8 8 
=02K:0<8 ?@8 2K?>;=5=88 ?@0:B8G5A:8E 7040G. 
%BC45=B 7=05B B>;L:> >A=>2=>9 ?@>3@0<<=K9 <0B5@80;, 
4>?CA:05B =5B>G=>AB8, =54>AB0B>G=> GёB:85 D>@<C;8@>2:8, 
=5?>A;54>20B5;L=>ABL 2 >B25B0E, 87;0305<KE 2 CAB=>9 8;8 
?8AL<5==>9 D>@<5. #@8 MB>< =54>AB0B>G=> 2;0455B C<5=8O<8 
8 =02K:0<8 ?@8 2K?>;=5=88 ?@0:B8G5A:8E 7040G. �>?CA:05B 4> 
30% >H81>: 2 87;0305<KE >B25B0E. 

=5 70GB5=> %BC45=B =5 7=05B 7=0G8B5;L=>9 G0AB8 ?@>3@0<<=>3> <0B5@80;0. 
#@8 MB>< 4>?CA:05B ?@8=F8?80;L=K5 >H81:8 2 
4>:070B5;LAB20E, 2 B@0:B>2:5 ?>=OB89 8 :0B53>@89, ?@>O2;O5B 
=87:CN :C;LBC@C 7=0=89, =5 2;0455B >A=>2=K<8 C<5=8O<8 8 
=02K:0<8 ?@8 2K?>;=5=88 ?@0:B8G5A:8E 7040G. %BC45=B 
>B:07K205BAO >B >B25B>2 =0 4>?>;=8B5;L=K5 2>?@>AK 

 
 

7. #G51=>-<5B>48G5A:>5 8 8=D>@<0F8>==>5 >15A?5G5=85 
48AF8?;8=K: 

0) >A=>2=0O ;8B5@0BC@0: 
1.  (>@<0= �.  =>3> F8D@. �=0;87 1>;LH8E 40==KE ?@8 ?><>I8 

Excel / (>@<0= �.; #5@. A 0=3;. %>:>;>2>9 �. -  .:�;L?8=0 #01;., 2016. - 461 

A.: 84x108 1/16 ("1;>6:0) ISBN 978-5-9614-5032-3 - $568< 4>ABC?0: 
http://znanium.com/catalog/product/551044. (40B0 >1@0I5=8O: 11.03.2023). 

2. �810=>2, �. /. '?@02;5=85 ?5@A>=0;>< >@30=870F88 : CG51=8: / 
?>4 @54. �./.�810=>20. - 4-5 874., 4>?. 8 ?5@5@01. - >A:20 : �!($�- , 2019. 
- 695 A. - (�KAH55 >1@07>20=85: �0:0;02@80B). - ISBN 978-5-16-100653-5. - 

&5:AB : M;5:B@>==K9. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1003212 (40B0 
>1@0I5=8O: 11.03.2023). 

3. �0?84CA, �. �. *8D@>20O M:>=><8:0: C?@02;5=85 M;5:B@>==K< 
187=5A>< 8 M;5:B@>==>9 :><<5@F859 : CG51=8: / �.�. �0?84CA. -  >A:20 : 
�!($�- , 2020. - 479 A. - (�KAH55 >1@07>20=85: �0:0;02@80B). 3 DOI 

10.12737/textbook_5ad4a78dae3f27.69090312. - ISBN 978-5-16-013640-0. - 

&5:AB : M;5:B@>==K9. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1055872 (40B0 
>1@0I5=8O: 11.03.2023). 

4. �:?5@>2, �. �. �=D>@<0F8>==K5 B5E=>;>388 2 <5=546<5=B5 : 
CG51=8: / �. �. �:?5@>2, �. �. %<5B0=8=, �. �. �>=>?;520. -  >A:20 : �!($�-

 , 2019. - 400 A. + �>?. <0B5@80;K [-;5:B@>==K9 @5AC@A]. - (�KAH55 
>1@07>20=85: �0:0;02@80B). - ISBN 978-5-16-005001-0. - &5:AB : M;5:B@>==K9. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/1010110 (40B0 >1@0I5=8O: 
11.03.2023). 

5. %8AB5<=K9 0=0;87 : CG51=8: 8 ?@0:B8:C< 4;O 2C7>2 / �. �. 
�C7=5F>2 [8 4@.] ; ?>4 >1I59 @540:F859 �. �. �C7=5F>20. 4  >A:20 : 
�740B5;LAB2> .@09B, 2023. 4 270 A. 4 (�KAH55 >1@07>20=85). 4 ISBN 978-

https://znanium.com/catalog/product/1010110
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5-9916-8591-7. 4 &5:AB : M;5:B@>==K9 // "1@07>20B5;L=0O ?;0BD>@<0 .@09B 
[A09B]. 4 URL: https://urait.ru/bcode/512662 (40B0 >1@0I5=8O: 11.03.2023) 

6. )@CF:89, �. �.  "F5=:0 ?5@A>=0;0. %10;0=A8@>20==0O A8AB5<0 
?>:070B5;59 : CG51=>5 ?>A>185 4;O 2C7>2 / �. �. )@CF:89, $. �. &>;<0G52, $. �. 
)@CF:89. 4 3-5 874., 8A?@. 8 4>?. 4  >A:20 : �740B5;LAB2> .@09B, 2023. 4 

208 A. 4 (�KAH55 >1@07>20=85). 4 ISBN 978-5-534-06638-8. 4 &5:AB : 
M;5:B@>==K9 // "1@07>20B5;L=0O ?;0BD>@<0 .@09B [A09B]. 4 URL: 

https://urait.ru/bcode/513592 (40B0 >1@0I5=8O: 11.03.2023) 
 

1) 4>?>;=8B5;L=0O ;8B5@0BC@0: 
1. 1.  0@:>20, �. �. *8D@>20O M:>=><8:0 : CG51=8: / �.�.  0@:>20. - 

 >A:20 : �!($�- , 2020. - 186 A. - (�KAH55 >1@07>20=85: �0:0;02@80B). - 
www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a97ed07408159.98683294. - ISBN 978-5-16-

013859-6. - &5:AB : M;5:B@>==K9. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1043213 (40B0 >1@0I5=8O: 11.03.2023). 
2. !8<0BC;052,  .  . �=D>@<0F8>==K5 B5E=>;>388 2 ?@>D5AA8>=0;L=>9 

45OB5;L=>AB8 : CG51=8: /  .  . !8<0BC;052. -  >A:20 : �!($�- , 2021. - 250 

A. - (�KAH55 >1@07>20=85: %?5F80;8B5B). - ISBN 978-5-16-016545-5. - &5:AB : 
M;5:B@>==K9. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1178780 (40B0 
>1@0I5=8O: 11.03.2023). 

3. +C;0=>20, ". �. &5E=>;>388 :04@>2>3> <5=546<5=B0 : CG51=8: / ".�. 
+C;0=>20. -  >A:20 : �!($�- , 2019. - 492 A. - (�KAH55 >1@07>20=85: 
�0:0;02@80B). - www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5b55748fa71948.37733214. - 

ISBN 978-5-16-014054-4. - &5:AB : M;5:B@>==K9. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/965100 (40B0 >1@0I5=8O: 
11.03.2023). 

4. �>;:>20, �. %.  �=B8:@878A=>5 C?@02;5=85 ?5@A>=0;>< : CG51=8: 4;O 
2C7>2 / �. %. �>;:>20,  .  . �C40520. 4  >A:20 : �740B5;LAB2> .@09B, 2023. 
4 170 A. 4 (�KAH55 >1@07>20=85). 4 ISBN 978-5-534-15236-4. 4 &5:AB : 
M;5:B@>==K9 // "1@07>20B5;L=0O ?;0BD>@<0 .@09B [A09B]. 4 URL: 

https://urait.ru/bcode/520361 (40B0 >1@0I5=8O: 07.03.2023). 
5. +5@=5=:>, �. �.  �=B8:@878A=>5 C?@02;5=85 : CG51=8: 8 ?@0:B8:C< 

4;O 2C7>2 / �. �. +5@=5=:>, !. .. ,254>20. 4 3-5 874., ?5@5@01. 8 4>?. 4 

 >A:20 : �740B5;LAB2> .@09B, 2023. 4 459 A. 4 (�KAH55 >1@07>20=85). 4 

ISBN 978-5-534-14956-2. 4 &5:AB : M;5:B@>==K9 // "1@07>20B5;L=0O 
?;0BD>@<0 .@09B [A09B]. 4 URL: https://urait.ru/bcode/511413 (40B0 
>1@0I5=8O: 08.03.2023). 

6.  0;N:, �. �.  %B@0B538G5A:89 <5=546<5=B. "@30=870F8O 
AB@0B538G5A:>3> @0728B8O : CG51=8: 8 ?@0:B8:C< 4;O 2C7>2 / �. �.  0;N:. 4 

 >A:20 : �740B5;LAB2> .@09B, 2023. 4 361 A. 4 (�KAH55 >1@07>20=85). 4 

ISBN 978-5-534-03338-0. 4 &5:AB : M;5:B@>==K9 // "1@07>20B5;L=0O 
?;0BD>@<0 .@09B [A09B]. 4 URL: https://urait.ru/bcode/511532 (40B0 
>1@0I5=8O: 10.03.2023) 

7. �1@0<>2, �. %.  %B@0B538G5A:89 <5=546<5=B : CG51=8: 8 ?@0:B8:C< 
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4;O 2C7>2 / �. %. �1@0<>2, %. �. �1@0<>2 ; ?>4 @540:F859 �. %. �1@0<>20. 4 

2-5 874., ?5@5@01. 8 4>?. 4  >A:20 : �740B5;LAB2> .@09B, 2023. 4 444 A. 4 

(�KAH55 >1@07>20=85). 4 ISBN 978-5-534-14595-3. 4 &5:AB : M;5:B@>==K9 // 
"1@07>20B5;L=0O ?;0BD>@<0 .@09B [A09B]. 4 URL: 

https://urait.ru/bcode/520203 (40B0 >1@0I5=8O: 10.03.2023). 
8. '?@02;5=85 G5;>25G5A:8<8 @5AC@A0<8 2 2 G. +0ABL 1 : CG51=8: 8 

?@0:B8:C< 4;O 2C7>2 / %. �. �0@:>2 [8 4@.] ; ?>4 @540:F859 %. �. �0@:>20, �. �. 
�C1:>20. 4  >A:20 : �740B5;LAB2> .@09B, 2023. 4 183 A. 4 (�KAH55 
>1@07>20=85). 4 ISBN 978-5-9916-7303-7. 4 &5:AB : M;5:B@>==K9 // 
"1@07>20B5;L=0O ?;0BD>@<0 .@09B [A09B]. 4 URL: 

https://urait.ru/bcode/511489 (40B0 >1@0I5=8O: 10.03.2023). 
6. '?@02;5=85 G5;>25G5A:8<8 @5AC@A0<8 : CG51=8: 4;O 2C7>2 / �. �. 
 0:A8<F52 [8 4@.] ; ?>4 @540:F859 �. �.  0:A8<F520, !. �. �>@5;>20. 4 2-5 
874., ?5@5@01. 8 4>?. 4  >A:20 : �740B5;LAB2> .@09B, 2023. 4 467 A. 4 

(�KAH55 >1@07>20=85). 4 ISBN 978-5-534-99951-8. 4 &5:AB : M;5:B@>==K9 // 
"1@07>20B5;L=0O ?;0BD>@<0 .@09B [A09B]. 4 URL: 

https://urait.ru/bcode/510775 (40B0 >1@0I5=8O: 10.03.2023). 
 

2) <5B>48G5A:85 @5:><5=40F88: 
3) 8=B5@=5B-@5AC@AK: 

1. !0CG=0O M;5:B@>==0O 181;8>B5:0 Elibrary 3 $568< 4>ABC?0: URL: 
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http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx


14 

 

�@0C75@ Opera http://www.opera.com 

#>GB>2K9 :;85=B Mozilla Thunderbird http://www.mozilla.org/ru/thunderbird 
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$540:B>@ PDF PDFCreator http://www.pdfforge.org/pdfcreator 

�C48>?;595@ VLC http://www.videolan.org/vlc/ 
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1. +B> >7=0G05B B5@<8= "Big Data"? 
a. !01>@ 40==KE 1>;LH>3> >1J5<0 
b. #@>3@0<<=>5 >15A?5G5=85 4;O 0=0;870 40==KE 
c.  5B>4>;>38O C?@02;5=8O ?5@A>=0;>< 

d. &5E=>;>38O >1;0G=KE 2KG8A;5=89 

 

2. �0:>9 8=AB@C<5=B 8A?>;L7C5BAO 4;O 287C0;870F88 40==KE 2 2845 4803@0<< 8 3@0D8:>2? 
a. Microsoft Excel 

b. Microsoft PowerPoint 

c. Microsoft Word 

d. Microsoft Access 

  

3. �0:85 <5B>4K 0=0;870 40==KE G0I5 2A53> 8A?>;L7CNBAO 4;O ?@>3=>78@>20=8O 1C4CI8E 
7=0G5=89? 
a.  5B>4K :;0AB5@870F88 

b.  5B>4K :;0AA8D8:0F88 

c.  5B>4K @53@5AA8>==>3> 0=0;870 
d.  5B>4K 0=0;870 2@5<5==KE @O4>2 
 

4. +B> B0:>5 «2K1>@:0» 2 AB0B8AB8:5? 
a. �@C??0 ;N459, 87CG05<0O 2 8AA;54>20=88 

b. +0ABL 40==KE, 872;5G5==0O 87 >1I59 A>2>:C?=>AB8 

c. %@54=55 7=0G5=85 ?5@5<5==>9 2 =01>@5 40==KE 
d. %B0=40@B=>5 >B:;>=5=85 ?5@5<5==>9 2 =01>@5 40==KE 
 

5. �0:>9 B8? 40==KE =081>;55 G0AB> 8A?>;L7C5BAO ?@8 @01>B5 A B5:AB>2>9 8=D>@<0F859? 
a. +8A;>2K5 40==K5 
b. �0B53>@80;L=K5 40==K5 
c. &5:AB>2K5 40==K5 
d. �2>8G=K5 40==K5 
 

6. �0:>9 <5B>4 0=0;870 40==KE 8A?>;L7C5BAO 4;O >F5=:8 MDD5:B82=>AB8 ?@>3@0<< 
>1CG5=8O? 
a.  5B>4 0=0;870 48A?5@A88 

b.  5B>4 :;0AB5@=>3> 0=0;870 
c.  5B>4 :>@@5;OF8>==>3> 0=0;870 
d.  5B>4 @53@5AA8>==>3> 0=0;870 
 

7. �0:>9 8=48:0B>@ <>6=> 8A?>;L7>20BL 4;O >F5=:8 MDD5:B82=>AB8 @5:@CB8=3>2KE 
:0<?0=89? 
a. �>MDD8F85=B B5:CG5AB8 :04@>2 
b. '@>25=L C4>2;5B2>@5==>AB8 A>B@C4=8:>2 
c. �>;8G5AB2> ?>40==KE 70O2>: =0 20:0=A8N 

d. �>;O 2K?>;=5==KE 7040G =0 @01>G5< <5AB5 
 

8. �0:>9 <5B>4 0=0;870 40==KE 8A?>;L7C5BAO 4;O >?@545;5=8O =081>;55 MDD5:B82=KE 
:0=0;>2 =09<0? 
a.  5B>4 0=0;870 48A?5@A88 

b.  5B>4 :;0AB5@=>3> 0=0;870 
c.  5B>4 :>@@5;OF8>==>3> 0=0;870 
d.  5B>4 <=>3><5@=>3> H:0;8@>20=8O 
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9. �0:>9 ?>:070B5;L <>65B 8A?>;L7>20BLAO 4;O >F5=:8 MDD5:B82=>AB8 ?@>F5AA0 >1CG5=8O 
A>B@C4=8:>2? 
a. �>MDD8F85=B B5:CG5AB8 :04@>2 
b. '@>25=L C4>2;5B2>@5==>AB8 A>B@C4=8:>2 
c. �>;8G5AB2> A>B@C4=8:>2, ?@>H54H8E >1CG5=85 
d. %@54=OO ?@>4>;68B5;L=>ABL @01>G53> 4=O A>B@C4=8:>2 
 

10. �0:>9 <5B>4 0=0;870 40==KE <>65B 1KBL ?>;575= ?@8 >?@545;5=88 D0:B>@>2, 2;8ONI8E 
=0 C@>25=L C4>2;5B2>@5==>AB8 A>B@C4=8:>2? 
a.  5B>4 :;0AB5@=>3> 0=0;870 
b.  5B>4 D0:B>@=>3> 0=0;870 
c.  5B>4 45@520 @5H5=89 

d.  5B>4 0=0;870 2@5<5==KE @O4>2 
 

11. +B> B0:>5 0=0;87 2@5<5==KE @O4>2? 
a.  5B>4 >?@545;5=8O A2O759 <564C ?5@5<5==K<8 2 @07=KE ?5@8>40E 2@5<5=8 

b.  5B>4 ?>AB@>5=8O ?@>3=>7>2 =0 >A=>25 87<5=5=89 2> 2@5<5=8 

c.  5B>4 3@C??8@>2:8 >1J5:B>2 ?> AE>65AB8 ?@87=0:>2 2 @07=K5 ?5@8>4K 2@5<5=8 

d.  5B>4 >?@545;5=8O 7=0G8<>AB8 ?5@5<5==KE 4;O @0745;5=8O 3@C?? >1J5:B>2 2 @07=K5 
?5@8>4K 2@5<5=8 

 

12. �0:>9 8=AB@C<5=B G0AB> 8A?>;L7C5BAO 4;O 0=0;870 40==KE 8 ?>AB@>5=8O 3@0D8:>2? 
a. Microsoft Excel 

b. Microsoft PowerPoint 

c. Microsoft Word 

d. Microsoft Access 

 

13.  >B820F8O 8<55B& 

a. 2=5H=55 ?@>8AE>645=85 
b. 2=CB@5==55 ?@>8AE>645=85 
c. :0: 2=5H=55, B0: 8 2=CB@5==55 ?@>8AE>645=85 
d. ?@028;L=KE 20@80=B>2 =5B 
 

14. #>B@51=>AB8 MB>& 

a. =54>AB0B>: G53>-;81>; 
b. >?@545;5==K5 CA;>28O; 
c. 8AB>G=8:8 G53>-;81> 
d. ?@028;L=KE 20@80=B>2 =5B 

 

 5B>48G5A:85 @5:><5=40F88: 
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EFG89AF4@ @B7GF CD98?474FPES ;484A<S A4 5G@4:AB@ ABE<F9?9. 
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(8=B5@20; 10;;>2) 
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2. �=0;87 40==KE 4;O >?@545;5=8O MDD5:B82=>AB8 ?@>F5AA>2 =09<0 8 >B1>@0 
?5@A>=0;0. 
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@0728B8O ?5@A>=0;0. 
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9. �=0;87 40==KE 4;O >?@545;5=8O MDD5:B82=>AB8 A8AB5<K <>B820F88 8 
AB8<C;8@>20=8O ?5@A>=0;0. 

10.  0B5@80;L=0O, B@C4>20O 8 AB0BCA=0O <>B820F8O B@C40. 
11.  0B5@80;L=>5 AB8<C;8@>20=85 ?5@A>=0;0 
12.  5B>4K =5<0B5@80;L=>9 <>B820F88 B@C4>2>9 45OB5;L=>AB8 

13. "F5=:0 ?5@A>=0;0 
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