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Kommuiekrt OLCHOYHBIX MAaTEPHUAJIOB 110 JTUCHUIIJINHE
«Cucrema MCECHEIKMEHTA Ka4Ye€CTBa B YIIPABJICHUH IEPCOHATIOM

3aHaHHﬂ 3aKPLITOI'0 THUIIA

3aIlaHl/Iﬂ 3aKPLITOI'0 THIIA HA BblﬁOp NMPaBUWJIBHOI'0 OTBETA

1. Boibepute oauH MpaBUIbHBIN OTBET

Kakoil U3 cnenyrolmux NPUHLHKIOB SIBISETCS OCHOBOIIOJIATAIOIIUM ISl CUCTEMBI
MEHEKMEHTA KayecTBa?

A) OpuenTanus Ha KIHMEHTa

b) YcroitunBoe pa3zButue

B) ManoBanum

[IpaBwiIbHBIN OTBET: A

Komnereniuu (uaaukatopsl): OITK-2 (OITK-2.1, OIIK-2.2, OI1K-2.3), T1K-2 (TTIK-
2.1, I1K-2.2, TIK-2.3)

2. BoibepuTe OUH NpaBUIbHBINA OTBET

Kakoli TOKyMeHT OoIpenenseT NOJIUTUKY Ka4eCTBA B OPTaHU3ALINN ?

A) CrpaTternueckuil miax

b) PykoBoACTBO 1O KauecTBY

B) Ilonoxenue o kaipoBoH ciyx0e

[IpaBriIbHBIN OTBET: b

Kommnerentmu (mamukatopsl): OITK-2 (OITK-2.1, OIIK-2.2, OI1K-2.3), T1K-2 (TTIK-
2.1, 1K-2.2, TIK-2.3)

3. BoibepuTe oauH MpaBHIIbHBINA OTBET

Kakoli MeTos1 ucnosb3yeTcs Juist OEHKU YIOBIETBOPEHHOCTH COTPYAHUKOB?

A) SWOT-ananu3

b) Onpockl u aHKeTUpOBaHUE

B) ®unancoBsIil aHanms

[IpaBriIbHBIN OTBET: b

Kommnerentmu (mamukatopsl): OITK-2 (OITK-2.1, OIIK-2.2, OI1K-2.3), T1K-2 (TTIK-
2.1, 1K-2.2, TIK-2.3)

4. BeiOepuTe OJIMH MPaBUIbHBIN OTBET

Kakoil u3 cienyromux 3JI€MEHTOB HE SIBJISETCS YaCThbIO CHUCTEMbl MEHEKMEHTA
KadecTBa?

A) IlnannpoBanue

b) Peanuzanus

B) YBennuenue npudsuiu

[IpaBunbHbIi OTBET: B

Komnerentuu (uaaukatopsl): OIIK-2 (OITK-2.1, OIIK-2.2, OIIK-2.3), ITK-2 (TIK-
2.1, 1K-2.2, TIK-2.3)



Saz[amm 3aKPBITOI0 THIIA HA YCTAHOBJICHHE COOTBETCTBUA

1. YcTaHoBUTE COOTBETCTBUE MEXIYy TEPMUHAMHU U UX omnpeacieHusMu. Kaxaomy
AJIEMEHTY JICBOTO CTOJIOIIA COOTBETCTBYET TOJBKO OJMH 3JICMEHT IIPABOTO
cToJIoI1a.

TepMuHbI Onpenenenus
1) Cucrema MeHeKMEHTA A) Ipotiecc, HarpaBiICHHBIN HA yIIy4IlIEHUE
KauecTBa KauecTBa
2) Buytpennuit ayut b) CoBOKYMHOCTH B3aMMOCBSI3aHHBIX 3JIEMEHTOB

B) Onenka cOOTBETCTBUS YCTAHOBJICHHBIM

3) HenpepeisHoe yiyuuieHue TpeGOBaHUAM

') OdunmanbHOE 3asiBICHUE O HAMEPEHUSIX
OpraHu3aluu

[IpaBunbHbI 0TBET: 1-b, 2-B, 3-A, 4-'

Komnerenmuu (maaukaropsl): OIIK-2 (OI1K-2.1, OIIK-2.2, OIIK-2.3), T1K-2 (ITK-
2.1, 1K-2.2, TIK-2.3)

4) TlonuTuka KauyecTBa

2. YCTaHOBHTE COOTBETCTBHE MEXKJY IMPHUHIUIIAMA M MX onucaHueM. Kaxmgomy
DJIEMEHTY JICBOTO CTOJIOIIA COOTBETCTBYET TOJBKO OJMH 3JICMEHT IIPABOTO
cToJIoI1a.

[TpuHLIMITBI Onuncanus
1) Opuenranus Ha A) YcrolunBoe pa3BUTHE U COLIMAIIbHAS
KJIUEHTA OTBETCTBEHHOCTh
2) JIunepcTBO b) Co3nanue u noanep>xaHue BHYTPEHHEH CpeJibl

B) YuacTtue Bcex cOTpyIHUKOB B MpoLecce

3) Bosnieuenue nrozeit
YIIPaBJICHUS

4) Ipomneccusiii moaxon ') YmpasieHnue rpoiieccamul 1jist JOCTHXKEHUS 1IeTIei
[IpaBunbHBIHM OoTBET: 1-A, 2-b, 3-B, 4-I'

Kommnerenmmu (mamukatopsl): OITK-2 (OIIK-2.1, OIIK-2.2, OI1K-2.3), T1K-2 (TTK-
2.1, [IK-2.2, TIK-2.3)

3ajaHus  3aKpbLITOr0 THINA HA  YCTAHOBJIEHHE  TNPABUWIbHOM
M0CJIeI0BATEJIbHOCTH

1. YcraHoBUTE NPaBUIBHYIO IOCIEI0BATEIBHOCTh 3TAlIOB BHEAPEHUS CUCTEMBI
MeHemkMmenTa kadectBa (CMK). 3anumure npaBUIbHYIO MOCIEA0BATEIBLHOCTD
OyKB clieBa Hampaso:

A) IIpoBeneHrie BHyTPEHHETO ayAUTa

b) Onpenenenue NOMUTUKN KayecTBa

B) OGyuenue nepconaia

I') Pa3pabotka noxkymentaruun CMK

J1) OnieHka COOTBETCTBHS



[IpaBunbnbiii oTBeT: b, I', B, A, /I
Komnerenmuu (maaukatopsl): OITK-2 (OIIK-2.1, OIIK-2.2, OIIK-2.3), ITK-2 (ITK-
2.1, [IK-2.2, TIK-2.3)

2. YcTaHOBUTE NPAaBWIBHYIO MOCIEIOBATEIBHOCTh JIEHCTBUN MPH MPOBEICHUH
aHalM3a pPUCKOB B  YNPABIEHUM KAYECTBOM. 3amUIIUTE IPaBUIIbHYIO
MOCIIEI0BATEIHHOCTh OYKB ClIEBa HAIPaBO:

A) Onpenenenue prucKoB

b) Ouenka puckos

B) PazpaboTka Mep Mo MUHUMHU3alUA PUCKOB

[') MOHUTOPHUHT U IEPECMOTpP PUCKOB

) loxyMeHTHpOBaHUE pe3yIbTaTOB

[IpaBunbHbiil oTBeT: A, B, b, I, /I

Komnerennuu (maaukatopsl): OITK-2 (OIIK-2.1, OIIK-2.2, OIIK-2.3), ITK-2 (ITK-
2.1, [IK-2.2, TIK-2.3)

3. YcraHOBUTE NPAaBHIBHYIO MOCIEIOBATEIBHOCTh JIEHCTBUN TMPH MPOBEICHUH
BHemHero aynuta CMK. 3anummTe npaBUIIBbHYIO MOCIEIOBATENBHOCTh OYKB
CJIEBA HAIIPABO:

A) IloaroToBka K ayauTy

b) [IpoBenenue aynura

B) CocraBnenne otuera

') Koppektupyromue neicTBus

J1) 3akirounTtensHas BCTpeda

Oteet: A, b, B, /I, T’

[IpaBunbHbiil oTBeT: A, B, b, I, /I

Kommnerentmu (mamukatopsl): OITK-2 (OITK-2.1, OIIK-2.2, OI1K-2.3), T1K-2 (TTK-
2.1, 1K-2.2, TIK-2.3)

4. YcTaHOBHUTE TMPaBWIBHYIO IIOCJIEAOBATEILHOCTh JTAaloB pa3pabOTKU U
BHEJIPEHUSI CTAHIAPTOB KauyecTBa. 3alMINUTE MPABWIBHYIO TOCIEIOBATEIBHOCTD
OyKB clieBa HampaBo:

A) UccnenoBanue notpeOHOCTEM

b) Pa3paboTka crangapToB

B) Baenpenue crangaptoB

I') Ouenka 3¢ heKTHBHOCTH

1) KoppekTtupoBKa CTaHIapTOB

[IpaBunbhbiil oTBeT: A, B, b, I, /I

Komnerentmu (uaaukatopsl): OITK-2 (OITK-2.1, OIIK-2.2, OI1K-2.3), TTK-2 (TIK-
2.1, [IK-2.2, T1IK-2.3)

3aaHus OTKPBITOIO THIIA

33I[8Hl/lﬂ OTKPBITOI0 THIIA HA TOIIOJTHEHHUE



1. Hanumurte nporyIieHHoe CI0BO (CIIOBOCOYETAHNE).

Cucrema MEHEI)KMEHTa KadyecTBa B YIPABICHUU IEPCOHAJIOM HalpaBjieHa Ha
, u MepCcoHaNa C IENbI0 MOBBIIEHUS 00IIEH

() PEeKTUBHOCTU OpTraHU3alIUH.

[IpaBWIbHBIN OTBET: IPUBJICYEHNE, PA3BUTHUE, YIEPKAHUE.

Komnerenmuu (maaukatopsl): OIIK-2 (OI1K-2.1, OTIK-2.2, OIIK-2.3), TTK-2 (TTK-

2.1, [IK-2.2, TIK-2.3)

2. Hanmummmrte mpomymeHHoe CI0BO (CIOBOCOYETAHNUE).

Cucrema menemxMenTa kadectsa (CMK) B ynpaBiieHUH MepcoHAIOM HalpaBieHa
Ha , 4TO TI03BOJISICT OPTAHU3AIMH JJOCTUTATh CBOMX CTPATETUUCCKUX
TeJIeH U TIOBBIIIIATh :

[IpaBUIBHBIN OTBET: ONTHUMHU3AIMIO MPOIIECCOB IMOA0OpPAa M Pa3BUTHUS KaJpoB,
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCT.

Komnerenmnuu (maaukatopsl): OITK-2 (OIIK-2.1, OIIK-2.2, OIIK-2.3), ITK-2 (ITK-
2.1, [IK-2.2, T1IK-2.3)

3. HanumuTe npomnymneHHoe ¢I0BO (CJI0BOCOYETAHUE).

s 5ppexTUBHOTO yrnpaBiIeHUs] Ka4€CTBOM B MIEPCOHATIE HEOOXOAMMO BHEIPEHUE
, KOTOpble TIOMOTAlOT B OIIGHKE ¢ Pa3BUTHH KOMIIETCHIIUHN

COTPY/ZHUKOB, a TAKXKE B :

[TpaBWIIbHBII OTBET: CHCTEMbBI OLEHKH HPOU3BOAUTENILHOCTH W KOMIIETEHIIUH,

IUTAHUPOBAHHUU UX KapbEpHOTO POCTA.

Komnerentmu (naaukatopsl): OINK-2 (OI1K-2.1, OI1K-2.2, OIIK-2.3), I[1K-2 (TTK-

2.1, TIK-2.2, T1K-2.3)

4. Hanuiurte nponyIieHHoe CIOBO (CIOBOCOYETaHUE).

OmHMM W3 KITIOYEBBIX MPUHIMIIOB CHUCTEMBl MEHEIKMEHTAa KayecTBa SIBISETCS
, KOTOPBIN TMO/Apa3yMeBaeT aKTHBHOE yYacTHE BCEX COTPYIHUKOB B

MPOIIECCE YIyUIIeHUsI KauecTBa U .

[TpaBUIIbHBIN OTBET: OpUEHTAIMs HA KIMEHTa, OOECIeUYeHre YAOBIECTBOPEHHOCTH

KITUEHTOB.

Komnerentmu (namukatopsl): OIMK-2 (OINK-2.1, OI1K-2.2, OIIK-2.3), [TIK-2 (T1K-

2.1, TIK-2.2, T1K-2.3)

3anamm OTKPLITOI0 TUIIA ¢ KPATKUM CBOﬁOI[HI)IM O0TBECTOM

1. JlaiiTe OTBET Ha BOIPOC.

Onummre, Kak CHCTEMa MEHEKMEHTa KadecTBa MOKET TNOBJIMATh Ha
3¢ HexkTUBHOCTH PabOTHI MEPCOHANIa B OpraHu3aIim ?

[IpaBunbHbii  oTBeT: CTaHmapTu3alMs MPOLECCOB, OO0yYe€HHWE U Pa3BUTHE,
oOpaTHasi CBA3b W YJy4llIEHHE, MOTHBALMSA W BOBJIEYEHHOCTh, YJIy4IlIEHUE
KOMMYHUKALIUH.

Komnerenmuu (mamukatopsl): OITK-2 (OITK-2.1, OIIK-2.2, OI1K-2.3), T1K-2 (TTIK-
2.1, 1K-2.2, TIK-2.3)



2. JlaiiTe OTBET HA BOIPOC.

Onummure, Kak CUCTEMa MEHE/DKMEHTA Ka4eCTBA MOJKET IOBJIMATHL HA MOTHBAIIHIO
COTPYJHUKOB B OpraHU3alNU?

[IpaBunbhblii OTBET: IIOBBICUTH MOTHMBALMIO COTPYAHHUKOB, CO37aBasi YETKHE
CTaHIAPTHI U NPOLIEAYPHI.

Komnerenmuu (maaukatopsl): OITK-2 (OIIK-2.1, OIIK-2.2, OIIK-2.3), ITK-2 (ITK-
2.1, [IK-2.2, T1IK-2.3)

3. JlaiiTe OTBET Ha BOIPOC.

Kakue meTonpl OlleHKH KayecTBa paloThl mepcoHana Bel cumraere Hambolee
3 PEeKTUBHBIMU U TTOYEMY?

[IpaBunbHbiii  oTBeT: 360-TpagycHast obOpatHas cBsizb u  KPI  (kiroueBbie
nokazarenu 3(pPEeKTUBHOCTH), TaK KaK OHM OOECTIEUNBAIOT BCECTOPOHHUIN B3I
Ha IPOU3BOIUTEIBLHOCTh U CIIOCOOCTBYIOT OOBEKTUBHOW OLIEHKE.

Komnerennuu (maaukatopsl): OITK-2 (OIIK-2.1, OIIK-2.2, OIIK-2.3), ITK-2 (ITK-
2.1, [IK-2.2, T1IK-2.3)

4. JlaliTe OTBET HA BOIIPOC.

OOBsICHUTE, KaK BOBJICUCHHWE COTPYIHUKOB B IIPOIECC YIPABJICHHUS KadyeCTBOM
MOXET MOBJHUATH Ha 00NTYI0 3(DPEKTUBHOCTH OPTaHU3AIINH ?

IIpaBunbHblii OTBET: [lOBBIIIAET MX OTBETCTBEHHOCTh U IIPUBEPKEHHOCTH, YTO
MPUBOJUT K YJIYUIICHHUIO MPOIIECCOB, CHIDKEHHUIO OMIMOOK M TIOBBIIIEHUIO OOIIEH
3 PEKTUBHOCTH OpraHU3aIIUH.

Komnereniuu (uaaukatopsl): OITK-2 (OITK-2.1, OIIK-2.2, OI1K-2.3), TTK-2 (TTIK-
2.1, IK-2.2, TIK-2.3)

3ajaHusA OTKPHITOIO THIIA ¢ PA3BEPHYTHIM OTBETOM

1. JaiiTe pa3BepHYThIi OTBET Ha BOIMPOC. 3aMUIIUTE OTBET, UCIOJIb3Ysl TOUYHBIC
(bOpMyITUPOBKHU.

OnummTe OCHOBHBIE MPUHLMIBI CHUCTEMbl MeHemkMeHTa kadectBa (CMK) B
YIPABJICHUH TEPCOHAIOM.

Bpewms BoinonHeHus - 15 muH.

Osxumaemslit pesynbraT: OpuenTanus Ha kiaueHTta (1), muaepctBo (2), BOBICUCHHE
aronet (3), mporecCHbIM Mmoaxoa (4), CHCTeMHBIH MOAX0oA K ympasieHuto (5),
NOCTOSTHHOE yiyurieHue (6), (hakTHUeCKuil TOaX0/1 K IPUHATHIO perneHuit (7).
Kputepuu orieHuBaHus: HAJIMYUE B OTBETE TPEX M OOJEe KITFOYEBBIX MPUHIIUIIOB
CUCTEMBI MEHE/IP)KMEHTA Ka4eCTBa B YIIPABJIECHUU NIEPCOHATIOM.

Komnerentuu (mamukatopsl): OITK-2 (OITK-2.1, OIIK-2.2, OI1K-2.3), T1K-2 (TTIK-
2.1, [IK-2.2, T1IK-2.3)

2. JlaiiTe pa3BepHYTHI OTBET Ha BOIMPOC. 3aIHUIIUTE OTBET, MUCIOJIb3ys TOUYHBIE
(bOopMyITUPOBKH.



OObsicHUTE, KaKhe MEXaHHW3Mbl MEHEIKMEHTa KauecTBa MOIYT 3HAUYMTEJIbHO
MOBBICUTh MOTHUBALIUIO U YJIOBJIETBOPEHHOCTh COTPYAHUKOB.

Bpewmst BoinonaHeHus - 15 muH.

Oskumaemblii  pesynbrar: [Ipo3padnocts mporeccoB (1), BoBIIeYCHHOCTH (2),
NpU3HAHUE U BO3HArpaxkaeHue (3), yydlieHue yciuoBuii Tpyaa (4).

Kputepun oreHuBaHus: HaJiW4yhe B OTBETE JABYX M 0o0Jiee MEXaHHU3MOB, C
NOMOILBIO KOTOPBIX CHUCTEMA MEHEI)KMEHTAa KauyeCTBa MOYKET 3HAYMTENIbHO
MOBBICUTH MOTUBAIIMIO U YJIOBJIETBOPEHHOCTh COTPYAHUKOB.

Komnerenmuu (mamukatopsl): OITK-2 (OITK-2.1, OIIK-2.2, OI1K-2.3), T1K-2 (TTK-
2.1, 1K-2.2, TIK-2.3)



BKCHepTHOC 3aK/JII0YCHHE

IIpezcTasiennsiit o/ oneHOYHBIX cpeacTB (nanee — POC) mo mpucuumnianHe «Cucrema
MeHe/DKMEHTA Ka4yeCTBa B YIIPaBJIEHHH MepcoHaIoM» cootBeTcTByeT TpeboBanusm ®I'OC BO.

IIpemnaraemble GOpMBI H CpeCTBa TEKYLIEro M MPOMEXKYTOYHOTO KOHTPOIIS a/leKBaTHEI
eJIAM M 3aj1ayaM pealli3allii OCHOBHOM 1podecCHOHAIBHONW 00pa3oBaTeIbHOMH MPOrpaMMBl 10
HanpasieHuto noAaroToBku 38.04.03 YipasiieHUue EPCOHATIOM.

OneHOYHBIE CpelcTBA U TEKYIEro KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH, IPOMEXYTOYHOH
aTTeCTalMH 110 UTOraM OCBOEHHUS MCIHUIIIHHEI IIPEICTABICHBI B IIOJIHOM 00beMe.

Bu/1bI OLIEHOYHBIX CPEZICTB, BKJIIOYEHHBIE B IIPECTABICHHBIH (DOHI, OTBEYAIOT OCHOBHBIM
npunimnam Gopmuposanus @OC.

Pa3paboTaHHbIil ¥ IPEACTABICHHBIH I O9KCHEPTH3b (OHI OIEHOYHBIX CPECTB
PEKOMEH/IyeTCss K HCIONB30BAHUIO B IIPOLECCE IMOATOTOBKM OOYYAIOMIMXCS 110 YKa3aHHOMY
Harnpasienuto 38.04.03 YrpapieHue nepcoHaIoM.

[Ipezcenarens yueOHO-METOIHUECKOH KOMHCCHH

HHCTHUTYTA YIIPABJICHHS ¥ FOCYIapCTBEHHOM CIIykKObI Crynenukuna B.I1.




JIucT u3MeHeHU U JONMOJTHEHUH
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PaccMOTpPEHBI U 0100pEHBI
U3MCHCHUA U NOITIOJIHCHUA

Ionmuce
(c pactupoBKOif)
3aBeyroniero kadeapoi
(3aBemyronux Kadeapamm)




