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Kommuiekrt OIICHOYHBIX MaTE€PHUAJIOB 110 JTUCHUIIJINHE
«anaBJIeHne KOH(l)JII/IKTaMI/I MnmepcoHaia B Opranu3anum»

3aHaHHﬂ 3aKPLITOI'0 THUIIA

3aIlaHl/Iﬂ 3aKPLITOI'0 THIIA HA BblﬁOp NMPaBUWJIBHOI'0 OTBETA

Br16epute oauH MpaBUIIbHBIN OTBET

1. Kakoii u3 ciemyromux (GakTopoB Halle BCEro MPUBOAUT K KOH(MIUKTaM B
opra"nuzanuu?

A) Yetkoe pacnpeneneHue o0sa3aHHOCTEN

b) Henonumanue Mexay COTpyIHUKAMHU

B) Bricokas MoTuBaIus nepcoHana

I') DdbdexTrBHAST KOMMYHUKAIUS

[IpaBwiIbHBIN OTBET: b

Kommerennmu (naaukaropsl): YK-3(YK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. Kakoit crTunp ympaBieHHMs ~ KOHQUIMKTaMM  IpPEANoJjiaraeT  MOJIHOE
yI0BJIETBOPEHUE UHTEPECOB 00EUX CTOPOH?

A) Konkypennus

b) CotpyaHuuectBo

B) Uzbexanue

I') Komnpomucc

[IpaBwiibHBIN OTBET: b

Komnerenmmu (maankatopsl): YK-3(YK-3.1, VK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIlK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

3. Kakoil u3 cienyroomux METOAOB sBIseTcs HauOosnee H(DPEKTUBHBIM IS
paspernieHus: KOHPQIUKTOB?

A) UrnopupoBanue npoodsieMbl

b) OtkpriToe 06Cy)KaeHue

B) [Ipumenenue cankimii

I') Ycrpanenue oiHO#M U3 CTOPOH

[IpaBunbHbIi OTBET: b

Komnerenuun (mugukatopsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2,YVK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

4. Yto u3 cleayroero iBaseTcsl Npu3HakoM KoH(mkTa?
A) Cornacue MeXIy CTOPOHAMHU

b) Henonumanue u HanpspkeHue

B) DdbdexrrBHas paboTa kKoMaH bl

') Beicokuii ypoBeHb JOBEpUS

[IpaBunbHbIi OTBET: b



Komnerenuuu (uaaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

SaHaHl/lﬂ 3aKPLITOI'0 TUIIA HA YCTAHOBJICHHE COOTBETCTBUSA

VY cTaHoBUTE NPABUIIBHOE COOTBETCTBUE. KaXa0My 3JIEMEHTY JIEBOr0O CTOJI0IA
COOTBETCTBYET TOJIbKO OJMH 3JIEMEHT IIPaBOro CTOJIOIA.
1. YcTaHOBHUTE COOTBETCTBUE MEXKY TUITAMH KOH(JIMKTOB M X OITUCAHUEM.

Onucanue Tun xoHndpaukTa
1) KordmukT Mexmy nBymst win 0oJiee JTI0AbMU A) BHyTpeHHUI KOHPIUKT

2) KoH(UKT, BO3HUKAIONINI BHYTPU OJTHOTO

b) Baemnuii KOHQIIUKT
4eJI0BeKa

3) KoH(uKT Mex Ty rpynmnamMu Wik KOMaHIaMu B). I'pynnoBoii KOHQIUKT

4) KoH(hauKT, BOBHUKAIOMINN MEXIy OTAeAbHbIMUA ) MexXIMUYHOCTHBIN
JTUIHOCTSMH KOH(MITUKT

[IpaBwibHbBIN OoTBET: 1-B, 2-A, 3-B, 4-T"

Komnerennuu (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. YCTaHOBUTE COOTBETCTBHE MCXKIAY MCTOAaMH Pa3pCHICHUA KOH(I)J'II/IKTOB H HUX
OITMCaHUCM. Ka)KIIOMy 9JICMCHTY JICBOI'O CTOJ'I6I_Ia COOTBCTCTBYCT TOJIBKO OJHH

AJIEMEHT IIPaBOro CTOJI0IIA

Meton pazpenieHus

Onucanue 7l Pasp
KOH(pIMKTA

1) ITonHoe ycTpaHeHue KOH(IMKTA A) Kommpomucc

2) Ilouck perneHusi, y10BICTBOPSAIONIETO 00€ B) KoHkypeHmms
CTOPOHBI

3) OnHa ctopoHa JOOUBAETCS CBOETO 3a CUET
Ipyrou

4) Yxon ot koH(]IMKTa 0€3 ero pa3pemeHus I') U36exanue

[IpaBuibHbIM OoTBET: 1-B, 2-A, 3-b, 4-T"

Komnerennuu (naaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

B) CotpynHuuectBo

3anamm 3aAKPbLITOTIO0 THIIA Ha YCTAHOBJICHUE HpaBI/IJ]bHOﬁ
MmocjaeaoBarc/JIbHOCTH!

1. VYcraHoBuTe TPAaBWIBHYIO IIOCJIEIOBATEIFHOCTh JTAllOB  pa3perIeHUs
KOH(IMKTA. 3anUIINUTe MPaBUIBHYIO MOCIEI0BATEILHOCTh OYKB CJIeBa HAIIPaBO:
A) Onpenenenue mpooIeMbl

b) [louck pemenus

B) O6c¢cyxeHre BO3MOKHBIX PEIICHUIM



I') Peanuzanus pemeHus

[IpaBunbnsblii otBET: A, B, b, I’

Kommerennmu (naaukaropsr): YK-3(YK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. YcTaHOBHUTE MPaBWIBHYIO IMOCIEIOBATEILHOCTh JCHCTBUI MEHeIXepa MpH
YOPaBICHUH KOH(JIMKTOM. 3amuIIUTe MPAaBWIBHYIO IOCIEI0BATEIHLHOCTh OYKB
CJIEBA HAIIPABO:

A) Cnymatb 06€ CTOPOHBI

b) Ouenuts cutyanuto

B) Ilpunsats perenue

') O6¢cyauTh MOCIEACTBUS

[IpaBunbHbiii oTBET: A, B, I', B

Kommerennmu (naaukaropsl): YK-3(YK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIlK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

3. YcTaHOBHTE MPAaBHIIBHYIO TOCIEIOBATCIIBHOCTD IIArOB IS TPEIOTBPAIICHHUS
KOH(IMKTA. 3aNUIINTEe NPaBWIbHYIO MOCIEA0BATEILHOCTh OYKB ClieBa HAIIPaBo:
A) OOcyxaeHue oxugaHun

b) Ycranosnenue npaBuil B3auMOJICUCTBUS

B) OGyueHne HaBbIKaM KOMMYHUKAIIUH

[') MOHUTOPUHT OTHOIICHUIA

[IpaBunbHbiil oTBET: A, b, B, I’

Komnerennuu (maaukaropsl): YK-3(YK-3.1, YK-3.2,YVK-3.3), VK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

4. YcTaHOBUTE NPABWIIBHYIO MOCIEA0BATENBHOCTh NEUCTBUI NP BOZHUKHOBEHUU
KOH(DJIMKTA. 3aUIIUTE MPAaBUIIbHYIO MOCIEI0BATEIbHOCTh OYKB CJI€Ba HAIPABO:
A) IlpuszHanue koHGIUKTA

b) AHanu3 npu4rH KOH(IUKTA

B) [louck komnpomucca

I') 3akiroueHue coryaieHus

[IpaBunbnblii oTBET: A, b, B, I’

Komnerennuu (nuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

3aIlaHI/Iﬂ OTKPLITOI'0 THUIIA

3anamm OTKPBITOI0 THIIA HA JOIIOJTHCHUEC

1.HanumuTe OponyuieHHoe CI0BO (CIIOBOCOYETAHUE).

KoHpaukr B opraHum3alidid MOXKET BO3HHUKHYTh II0 PA3JUYHBIM IPUIHMHAM,
BKJIIOYAsi pa3inyus B

[IpaBUIbHBIN OTBET: IEIAX /ueHHocmx /uHTepecax /BOCIPUSTHN CUTYaIUH.



Komnerenmnuu (uaaukatopsl): YK-3(YK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. Hanumure npomnyieHHoe CI0BO (CI0BOCOUETAHHE).

O¢ddexTrBHOE ynpaBieHre KOHPIUKTAMU BKIIOYAET B ce0s ,
KOTOPBIN MO3BOJIAET BBISIBUTH KOPEHHBIEC TPUUMHBI KOH(IUKTA U :
[IpaBuUibHBIM OTBET: aHaIU3 CHUTyaluu, pa3paboTaTh CTpaTerud i1 €ro
paspelieHusl.

Komnerenuuu (nuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OITK-3.2, OIIK-3.3)

3. Hanmumure mponyiiieHHOE ¢JI0OBO (CIIOBOCOUYETAHHUE).

OnHuM M3 METOZOB pa3pelieHus] KOHQIUKTOB SIBIISIETCS , KOTOPBIii
npe/noaraet CTOPOH JIsl AOCTHYKCHUS B3aUMOIIOHUMAHMS.
[IpaBWIBbHBIN OTBET: MEMALMS, BOBJICYEHNE HEUTPAIIBHOU CTOPOHBI.
Kommerennmu (naaukaropsl): YK-3(YK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIlK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

4. Hanumure mpormyuieHHOE CJIOBO (CIOBOCOYETAHUE).

BaxxHO MOMHUTH, YTO KOHQIUKTHEI MOTYT OBITh Kak , TaK W
, 1 UX TPaBWIbHOE YIPABICHUE MOXKET MPHUBECTU K B

KOMaH/Ie.

[IpaBUnBHBIN ~ OTBET: KOHCTPYKTUBHBIMH, JIECTPYKTUBHBIMHU,  YIYUIICHUIO

KOMaHIHON JUHAMHKH.

Komnerennuu (naaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-

5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

3ajaHus OTKPBITOI0 THIIA C KPATKUM CBOOOIHBIM OTBETOM

1. JlaiiTe OTBET Ha BOMPOC.

OnuirTe OCHOBHbBIC MPUYUHBI BOSHUKHOBEHUS! KOH(JIMKTOB B OpraHU3aIusx?
[IpaBwibHBIM OTBEeT: Paznuuusi B 1LEHHOCTSIX U YOEKIACHUSAX, HEIOCTATOK
PECypCOB, HESICHBIE POJIK U 00SI3aHHOCTH, KOMMYHHUKAIIUOHHBIE Oaphephl.
Komnerennuu (nuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. JlaiiTe OTBET Ha BOIIPOC.

Kakne wmeroabl  paspemienuss  koHPmukToB  Bbl  cunmraete  HamOoiee
b HEeKTUBHBIMU?

[TpaBuibHEI oTBeT: Hambomnee a3pheKTHBHBIMI METOIaMU SBIISTFOTCS TIEPETOBOPHI
U MeIUaIysl, TaK KaK OHU CITIOCOOCTBYIOT OTKPHITOH KOMMYHHUKAIIUU U TTO3BOJISIOT
CTOpPOHAM NPUNUTH K B3aMMOTTOHUMAHHUIO.

Komnerenuuu (naaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)



3. [laiiTe oTBET Ha BOIIPOC.

KakoBa pons MeHemKepa B yrpaBieHUN KOHPIUKTaMU B KOMaHIe?

[IpaBwibHBI OTBET: MeHemKep MIOMKEH BBICTYIIATH B POJIM IIOCPEIHMKA,
oOecrieuynBaTh KOHCTPYKTUBHBINA JUATIOT MEXAY CTOPOHAMH, BBISBIIATH KOPEHHbBIE
IPUYUHBI KOH(PJIMKTA U TIOMOraTh HAXOJWUTh PEIICHUS, KOTOPBIE yIOBIETBOPSIOT
BCE CTOPOHBI.

Komnerenuuu (mugukatopsl): YK-3(YK-3.1, YK-3.2,YVK-3.3), YK-5(VK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OITK-3.2, OIIK-3.3)

4, JlaiiTe OTBET Ha BOIIPOC.

Kak KOH(JIUKTBHI MOTYT MOBIUATH HA pabouyio aTMochepy ¥ MPOU3BOAUTEILHOCTh
KOMAaH/IbI?

[IpaBunbHbii oTBeT: KOHGMIUKTBI MOrYT HEraTMBHO CKa3aThCsi Ha padouei
atMoc(epe, CHIKAsi MOPAJIbHBIN JTyX COTPYAHUKOB U UX MPOU3BOAUTEIHLHOCTD.
Kommerennmu (naaukaropsl): YK-3(YK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

SaHaHl/lﬂ OTKPLITOT0 TUIIA C PA3BEPHYTHIM O0TBETOM

1. Jlaiite pa3BepHYTHI OTBET Ha BOIPOC. 3AMUIIUTE OTBET, MCHOJb3Yys TOUYHBIE
(bOopMyITUPOBKH.

KakoBbI MpuynHbBl BOSHUKHOBEHUSI KOH(JIMKTOB B OpraHU3AIMSIX ?

Bpewms BobinionHeHus - 15 MuH.

Oxunaemplii pe3ynapraT: KOHQIUKTBI B OpraHu3anusx MOTYT BO3HHKATh I10
MHOKeCTBY npuuuH. OCHOBHbBIE U3 HMX BKJIIOYaloT: HepocTtaTok KOMMyHHKalMU
(1), pa3nuuus B ICHHOCTSIX | LENsX (2), opraHu3aldonHas KyasTypa (3).
Kputepun oneHuBanus: Haludue B OTBETe OAHOW U Oonee MPUYMH
BO3HUKHOBEHUSI KOH(JIHKTOB.

Komnerenmmu (maaukatopsl): YK-3(YK-3.1, VK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. JlaiiTe pa3BepHYTBHII OTBET HA BOMPOC. 3AMUIINTE OTBET, UCIIOJIB3YS TOYHBIC
(bOpMyYITUPOBKHU.

Kakue metonsl paspemnieHuss KOHMIUKTOB SBISIOTCS HanOolsiee 2PpGEeKTUBHBIMHU B
YIIPaBIECHUU MTEPCOHATIOM?

Bpewms BeinionHeHus: 15 MuH.

Osxunaemsplii pe3ynaptaT: Cpend METOIOB paspelieHus KOH(GIMKTOB Hauboliee
3¢ deKTUBHBIMU sBIIsIIOTCS TieperoBopbl (1), memmarust (2) u apOutpax (3).
Kputepuu onieHuBaHus: HaIUYUE B OTBETE OJHOTO U O0Jiee METOIOB pa3pelIeHus
KOH(DJIMKTOB.

Komnerenuuu (nuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)
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IKCNepTHOE 3aKJII0YeHHe

Ilpencraenenneit ¢onx oueHouHbIXx cpeactB (mamee — @DOC) 1o
JAUCIMIUINHE  «YTIpaBleHHe KOHQIMKTAMH [EepCOHAla B  OpPraHM3aIlun»
cooTBeTcTBYeT TpeboBanusm ®I'OC BO.

Ipennaraemble GOpPMBEI M CPEICTBA TEKYILETO W MPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS
a[eKBaTHBl 1eNIIM H 3aJa4aM peajiu3allid OCHOBHOM NpodecCHOHANBHOM
o0pa3oBaTenpHOM MPOrpaMMBI [0  HANpaBIEHMIO IIOATOTOBKK  38.04.03
VYpaBreHue nepcoHaiom.

OueHo4yHBle  CpefcTBa  IiIsi  TEKyLIEro KOHTPONS  yCIeBaeMOCTH,
IIPOMEKYTOYHOMU aTTeCTallMyi 110 UTOraM OCBOEHHS MUCIMILUIMHBI [TPEICTABIEHE] B
IIOJIHOM obBeMe.

Bussl  OIEHOYHBIX CPENCTB, BKIIOYEHHBIE B TPEACTABIEHHBIH (BOHI,
OTBEYAIOT OCHOBHBIM NpuHIUNAM dhopmuposBanus POC.

PaspaGoTaHHBI U NpencTaBIeHHBIA I SKCIEPTHU3bl (OHI OLEHOYHBIX
CPelICTB PEKOMEHIYETCSI K MCIOJIB30BaHUIO B IIPOIECCe TOATOTOBKH O0YYarOIIMXCS
10 yKa3aHHOMY HamnpaBieHuro 38.04.03 YnpapieHue mepcoHalIoM.

[Ipencenarens yueGHO-METOAMYECKOM KOMUCCHU 7 /)
WHCTHUTYTa yNPaBIEeHHs H TOCYIapCTBEHHOMN CITYKOBI / /; Crynenukuna B.IT.
7 |
S

y
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JIucT u3MeHeHU U JONMOJTHEHUH

/o

Bunn nomonHenuii u
N3MEHCHUN

[lara u HOMep mpoTOKoIa
3acenaHus Kadeapsl
(xacenp), Ha KOTOpOM OBLIH
PaccMOTpPEHBI U 0100pEHBI
U3MCHCHUA U AOIIOJIHCHUA

Ionmuce
(c pactupoBKOif)
3aBeyroniero kadeapoi
(3aBemyronux Kadeapamm)




