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KoMIm1eKT o11e HOYHbIX MaTepHuaJIo0OB IO JUCHUILIINHE
«anaBﬂeHne MOBECACHUEM IEPCOHAIA

3ajannsi 3aKPbITOTO THIA

3aIlaHl/Iﬂ 3aKPLITOI'0 THIIA HA BblﬁOp NMPpaBUWJIBHOI'0 OTBETA

Bri6epute oauH npaBUIbHBINA OTBET

1. Kakoii u3 ciemyoomux (QakTopoB Yallle BCErO MPUBOAUT K KOHMIUKTaM B
opranuzanuu?

A) Yetkoe pacnpeneneHue o0s3aHHOCTEN

b) Henonnmanue Mexay COTpYIHHUKaMH

B) Bricokast MmoTuBaius nepcoHaina

') O dexkTrBHAS KOMMYHUKAIS

[IpaBunbHbIil OTBET: b

Komnerenuuu (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. Kakoil crunp  ynpaBieHuss ~KOH(MIUKTaMH  MPEANOJaraer  IMOJIHOE
YAOBJIETBOPEHUE UHTEPECOB 00EUX CTOPOH?

A) Konkypenuus

b) CotpyaHuuectBo

B) Uzbexanue

') Komnpomucc

[IpaBunbHbIi OTBET: b

Komnerennuu (naaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

3. Kakoil u3 cienyromux METOAOB sBIseTcs Haubonee >(PQPEeKTUBHBIM s
paspelieHusi KOH(IUKTOB?

A) UrnopupoBaHue npo0sieMbl

b) OtkpriTOE 00CYXICHUE

B) [IpuMeHeHne caHKIMiA

I') Yerpanenue oiHO# U3 CTOPOH

[IpaBunbHbI OTBET: b

Komnerenuun (mugukatopsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2,YVK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OITK-3.2, OIIK-3.3)

4. UTo 13 CIEaYyONIEero SBISETCS MPU3HAKOM KOH(IHKTA?
A) Cornacue MexXJ1y CTOpOHAMH

b) Henonumanue u HanpspkeHue

B) DdbdextrBHas pabota koMaH bl

') Boicokuii ypoBeHb TOBEPUS



[TIpaBunbHbIN OTBET: b
Komnerenmuu (maaukatopsl): YK-3(YK-3.1, VK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

SaHaHl/lﬂ 3aKPLITOI'0 TUIIA HA YCTAHOBJICHUE COOTBETCTBUA

VY cTaHoBUTE NPABUIIBHOE COOTBETCTBUE. Kax10My 3JIEMEHTY JIEBOr0O CTOJI0LA
COOTBETCTBYET TOJBKO OJIUH 3JIEMEHT MPABOTO CTOJIOIA.
1. YcTraHoBUTE COOTBETCTBHE MEXKTy TUIAMHU KOH(MIUKTOB U UX OMHMCAHUCM.

Ornucanue Tun xoHpaukTa
1) Kondgaukt mexay 1ByMst Wi 0oJjiee JII0bMU A) BuyTtpennuii KOHQIUKT

2) KoH(UKT, BO3HUKAIONINI BHYTPU OJTHOTO

b) Buemnuii KOHQIUKT
4esoBeKa

3) KoHIHuKT MKy IpyIIaMy HiIH KOMaHIaMu B). I'pynmoBoit KoHMIUKT

4) KoH(hauKT, BOBHUKAIOMINN MEXIy OTAeAbHBIMA ) MexXIIMUYHOCTHBIN
JTUIHOCTSMH KOH(MITUKT

IIpaBunbHbiil oTBET: 1-b, 2-A, 3-B, 4-T’

Komnerennuu (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, YK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. YCTaHOBHUTE COOTBETCTBHME MEXKIY METOJaMU pa3penieHus: KOHMIMKTOB U HX
onucanueM. Kaxmomy 3/eMeHTy JEeBOro CTOJOIAa COOTBETCTBYET TOJBKO OJUH
AJIEMEHT MPaBOro CToJoIa

Meron pazperenus

Onuncanue
KoH(pIMKTA
1) [MomHoOE ycTpaHeHue KOHMIUKTA A) Kommpomucce

2) Tlouck penieHus, ya0BICTBOPSIONMIETO 00¢ B) KoHkypeHmms
CTOPOHBI

3) OnHa ctopoHa J0OUBAETCS CBOETO 3a CUET
IpyTOu

4) Yxon ot koH(pIUKTa 6€3 ero pa3perieHus I') U36exanue

[TpaBwibHbBIN OoTBET: 1-B, 2-A, 3-b, 4-T"

Komnerenuun (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

B) CotpynHuuectBo

3anamm 3aAKPbLITOTIO0 THIIA Ha YCTAHOBJICHUE HpaBI/IJ]bHOﬁ
MmocjaeaoBarc/JIbHOCTH!

1. VYcraHoBWTe TPaBWIBHYIO IMOCIEIOBATEILHOCTh JTAllOB  pa3pelICHHS
KOH(JIMKTA. 3aHUIINUTEe MPAaBUIBHYIO TOCIEI0BATEIILHOCTh OYKB CJI€Ba HAMPaBO:
A) Onpenenenue mpooIeMbl

b) [louck pemenus



B) O6¢cyxkeHre BO3MOKHBIX PEIICHUI

I') Peanu3zanus pemieHust

[IpaBunbnsiii oTBET: A, B, b, I'

Kommerennmu (naaukaropsn): YK-3(YK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. YCcTaHOBHUTE MPaBWIBHYIO MOCIEIOBATEILHOCTD JCHCTBUI MEHEIXepa MpH
YOPaBICHUH KOHQIMKTOM. 3amUIINTE MPABWIBHYIO MOCIEI0BATEIBLHOCTh OYKB
CJIEBA HAIIPABO:

A) Cnymatb 06€ CTOPOHBI

b) Ouenuts cutyanuio

B) Ilpunsate perenue

') O6¢cyuTh MOCIEACTBHS

[IpaBunbnbiii oTBET: A, B, I', B

Komnerenuuu (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

3. YcTaHOBHTE MPABWIBHYIO TOCICIOBATEIHPHOCTD IIIaroB JUIsl TIPEIOTBPAIICHUS
KOH(IMKTA. 3alUIINUTE MPaBWIHHYIO MOCIEA0BATEILHOCTh OYKB ClIeBa HAIPaBo:
A) OOcyxaeHue oxugaHun

b) YcraHoBneHue npaBuil B3aMMOJAEHCTBUS

B) O6yueHue HaBbIKaM KOMMYHUKAIIUH

[') MOHUTOPUHT OTHOIICHUIA

[IpaBunbHbiil oTBET: A, b, B, I’

Komnerennuu (maaukarops): YK-3(YK-3.1, YK-3.2,YVK-3.3), VK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

4. YcTraHOBUTE NPABWIIBHYIO MOCIEA0BATENLHOCTh NEUCTBUI NP BOZHUKHOBEHUU
KOH(DJIMKTA. 3aUIIUTE MPAaBUIIbHYIO MOCIEI0BATENLHOCTh OYKB ClI€Ba HAIIPABO:
A) Ilpusznanue koHGIUKTA

b) AHanu3 npu4rH KOH(IHUKTA

B) [louck komnpomucca

') 3akiroueHue coryameHus

[IpaBunbHblil oTBET: A, b, B, I’

Komnerennuu (naaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

3aIlaHI/Iﬂ OTKPLITOI'0 THUIIA

3az[amm OTKPBITOI0 THIIA HA TOIIOJTHEHHUE

1 .HanumuTe nponyiieHHoe cJIOBO (CJIOBOCOUYETAHHUE).

KoHpaukr B opraHum3alidd MOXKET BO3HHKHYTh II0 PA3IUYHBIM IPUUUHAM,
BKJIIOYAsT Pa3InIusl B

[IpaBHIIBHBIN OTBET: IEIAX /HCHHOCT}IX /MHTEpecax /BOCIPHUSATUHA CUTYAIIUH.



Komnerenuuu (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. Hanumrre npomnynieHHOe CJI0BO (CJIOBOCOYETAHUE).

O¢ddexTrBHOE ynpaBieHre KOHPIUKTAMU BKIIOYAET B ce0s ,
KOTOPBIN MO3BOJIAET BBISIBUTH KOPEHHBIEC TPUUMHBI KOH(IUKTA U :
[IpaBunbHBIM OTBET: aHAIM3 CUTyallud, pa3paboTaTh CTpaTerWW I €ro
paspenieHusl.

Komnerenuuu (nuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OITK-3.2, OIIK-3.3)

3. HanuiuTe npomnymeHHoe ¢I0Bo (CII0BOCOYETAHUE).

OnHuM M3 METOZOB pa3pelieHus] KOHQIUKTOB SIBIISIETCS , KOTOPBIii
MPEIOIaraet CTOPOH JJIs1 JOCTUKEHUS B3aNMOIIOHUMAHUS.
[IpaBuUnbHBIN OTBET: MEAUALIMS, BOBJICYEHUE HEUTPAIIBHON CTOPOHBI.
Komnerenuuu (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

4. Hanuiure nponymieHHoe CI0BO (CIOBOCOYETaHUE).

BaxxHO MOMHUTH, YTO KOHQIUKTHEI MOTYT OBITh Kak , TaK H
, 1 UX TMPaBUIBHOE yIpaBJIEHHUE MOXXET MPUBECTH K B

KOMaHJIE.

[IpaBWIBHBIM  OTBET: KOHCTPYKTHUBHBIMH, JECTPYKTUBHBIMH,  YIyUIICHHUIO

KOMaHIHON JUHAMHKH.

Komnerenuun (uaaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-

5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

3ajaHus OTKPBITOr0 THIIA C KPATKUM CBOOOIHBIM OTBETOM

1. JTaifTe OTBET Ha BOIPOC.

OnuirTe OCHOBHbBIC MPUYUHBI BOSHUKHOBEHUS! KOH(JIMKTOB B OpraHU3aIusx?
[IpaBwibHBIM OTBET: Paznuuusi B UEHHOCTSIX U YOEKIACHUSAX, HEIOCTATOK
PECypPCOB, HESICHBIE POJIK U 00SI3aHHOCTH, KOMMYHUKAIIUOHHBIE Oapbhephl.
Komnerennun (naaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. JlaliTe OTBET Ha BOMIpPOC.

Kakme ™eromsl  paspemieHuss  koHQuukTOoB BBl cumTaeTte  HamOosee
b HexTUBHBIMEU?

[TpaBunbHBIN 0TBeT: Hanbomee 3(hpexkTHBHBIMU METOIaMU SIBJISIOTCS TIEPETOBOPHI
U MEIHaINs, TaK KaK OHU CITOCOOCTBYIOT OTKPBITON KOMMYHHUKAITUU U TIO3BOJISIFOT
CTOpOHAM TMPUHUTH K B3aHMOITOHUMAHHIO.

Komnerenuuu (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)



3. [laiiTe oTBET Ha BOIIPOC.

KakoBa poib MeHeKepa B yIpaBlieHUH KOH(IUKTaMU B KOMaHe?

[IpaBunbHbIi OTBET: MEHEMKEP [IOKEH BBICTYNATh B POJIM IOCPEIHUKA,
o0ecrnieunBaTh KOHCTPYKTUBHBIM AHAIOT MEXKYy CTOPOHAMH, BBISIBIISITH KOPEHHBIE
MPUYUHBI KOHQIUKTA U MOMOTaTh HAXOJUTh PEHICHUS, KOTOPHIEC Y/IOBIECTBOPSIOT
BCE CTOPOHBI.

Komnerenuuu (mugukatopsl): YK-3(YK-3.1, YK-3.2,YVK-3.3), YK-5(VK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

4, ]JlaiiTe OTBET Ha BOIIPOC.

Kak KOH(JIUKTBI MOTYT MOBIIMATH Ha pabouyto aTMoc(epy U MPOU3BOAUTEIHHOCTh
KOMAaH/IbI?

[IpaBunbHbii oTBeT: KOHGMIUKTBI MOrYT HEraTMBHO CKa3aThCsi Ha padouei
atMoc(epe, CHUKAsI MOPATIbHBIN TyX COTPYAHUKOB U UX MPOU3BOIUTEIIBHOCTb.
Komnerenuuu (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

SaHaHl/lﬂ OTKPLITOT0 TUIIA C PAa3BEPHYTHIM OTBETOM

1. JlaliTe pa3BepHyThI OTBET HA BOIPOC. JAMUIINATE OTBET, UCIIOJb3YS TOYHBIC
(bOopMyITUPOBKH.

KakoBbI mpuyuHbBl BOSHUKHOBEHUSI KOH(QJIMKTOB B OpraHU3aIMsIX?

Bpewms BoinonHeHus - 15 MuH.

Oxwumaempiii  pe3ynbrar: KoHGIMKTBEI B OpraHU3alusx MOTYT BO3HUKATH IIO
MHOeCTBY npuurH. OCHOBHBIE U3 HUX BKIIOYArOT: HemocTtaTok KOMMYHHKAIIUU
(1), pa3znuuus B IEHHOCTSAX U 1exX (2), opraHu3anuonHas KyiabTypa (3).
Kputepun oreHWBaHWS: HadWdde B OTBETE OJHOW W Ooyiee TMPUYUH
BO3HMKHOBEHUS KOH(DIUKTOB.

Komnerenuuu (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)

2. JlaliTe pa3BEpHYTbId OTBET HA BOMPOC. 3ANHUIIUTE OTBET, UCIOJIb3Yys TOYHBIE
(bOpMyYITUPOBKHU.

Kakue metonsl paspeiieHrs KOHMIUKTOB SBISIOTCS Haubosee d3)PEeKTUBHBIMU B
YIIPaBIECHUU MTEPCOHATIOM?

Bpewms BoinonHeHus: 15 MuH.

Oxwumaempiii pesynbrar: Cpeau METOIOB pa3pelieHus KOH(IMKTOB HamboJsiee
b dexTuBHBIMU SIBISIIOTCS TieperoBopbl (1), memmarust (2) u apbutpax (3).
Kputepuu orieHnBaHus: HAIMYUE B OTBETE OJTHOTO M 00JIee METO/IOB Pa3peIICHHUs
KOH(JIUKTOB.

Komnerenuuu (uuaukaropsl): YK-3(VK-3.1, YK-3.2, YK-3.3), YK-5(YK-5.1, VK-
5.2, YK-5.3), OIIK-3(OIIK-3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3)



3KCIIepTHOG 3aKJ/II0YEeHHEe

IMpencraBneHHbi# GoH oLeHouHbIX cpencTs (nanee — @OC) no IucHumnInHe
«YTipaBieHHe MoBeieHueM nepcoHanay coorseTcTByeT Tpebosanusim @T'OC BO.

Ipennaraembie GOPMBI U CPEACTBA TEKYILETO U IIPOMEKYTOUHOIO KOHTPOIIA
aleKBaTHbl IeJsiIM U 3aJadaM peaju3allid OCHOBHOHM NpodeccHoHaIbHOM
o6pazoBaTebHON NPOrpaMMBI I10 HampaBlIeHuIo noarotosky 38.04.03 Yipasnenue
MepCOHaJIOM.

OLeHOYHBIE ~ CpPEeICTBa  JUIl  TEKyIIero  KOHTPOJS — yCIEeBaeMOCTH,
MPOMEKYTOYHON aTTecTalluy 110 UTOraM OCBOEHHsl AUCLMIUIMHBI PE/ICTABIICHbI B
MoJIHOM oOBeme.

Buasl OLEHOYHBIX CPENCTB, BKIIOYEHHbIE B IIPEICTAaBIEHHbIA (QOHL,
OTBEYaroT OCHOBHBIM NpuHIKnaM popmuposanus POC.

Pa3paGoTaHHBIi U MpeCTABIEHHBIH I JKCHEpTH3bl (OHA OLEHOYHBIX
Cpe/ICTB PEeKOMEH/IYeTCsl K MCIIONb30BaHMIO B MPOIECCe [OArOTOBKH O0yJaloLIHXCs
o ykaszaHHoMy HanpasrneHuro 38.04.03 YnpasneHue IepCOHAIOM.

I[Mpencenarens yueOHO-METOAUYECKOH KOMUCCHH

MHCTUTYTa YIIPABJIEHUS U TOCYAaPCTBEHHOM CITyKObI g

CrynenukuHa B.IL



JIucT u3MeHeHU U JONMOJTHEHUH
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[lara u HOMep mpoTOKoIa
3acenaHus Kadeapsl
(xacenp), Ha KOTOpOM OBLITH
PaccMOTpPEHBI U 0100pEHBI
U3MCHCHUA U NOITIOJIHCHUA

Ionmuce
(c pactupoBKOif)
3aBeyroniero kadeapoi
(3aBemyronux Kadeapamm)




