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Структура и содержание дисциплины 
 

1.Цели и задачи дисциплины, ее место в учебном процессе 
Цель изучения дисциплины - анализ специфики поведения потребите-

лей в условиях развития рыночных отношений, получение теоретико-
методологических оснований поведения потребителей, методов управления 
поведением потребителей на рынке товаров / услуг в современных условиях. 
Изучение теоретических основ, современных концепций, моделей поведения 
потребителей. Изучение и анализ комплекса факторов, влияющих на поведе-
ние потребителей, рассмотрение методов эмпирических исследований по-
требления и возможностей их применения. 

Задачи: 
освоить основной понятийный тезаурус дисциплины социология потре-

бительского поведения, 
научиться разрабатывать методологию и методику исследования пове-

дения потребителей,  
использовать адекватные методы анализа и интерпретации их результа-

тов, 
изучить теоретические основы, современных концепций, моделей пове-

дения потребителей. 
В результате обучения студенты должны приобрести практический 

опыт работы с различными группами потребителей, воздействия на них с 
помощью средств маркетинговых коммуникаций. Студенты должны 
научиться разрабатывать методологию и методику исследования поведения 
потребителей, использовать адекватные методы анализа и интерпретации их 
результатов.  

 
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
Дисциплина «Социологическое исследование рынков и потребитель-

ского поведения» входит в модуль профессиональных дисциплин части, 
формируемой участниками образовательных отношений учебного плана под-
готовки студентов по направлению подготовки 39.03.01 Социология. 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются: знание 
базовых теоретических понятий гуманитарных и обществоведческих дисци-
плин философского и культурологического направления, основных этапов 
истории общества и мировой культуры, умение проводить исторический и 
сравнительный анализ стадий и форм развития человеческого общества, 
навыки ценностной, культурной, логической интерпретации фактов обще-
ственной жизни и информации историко-культурологического характера. 

 Содержание дисциплины является логическим продолжением содер-
жания дисциплин «Психология личности и группы», «Экономическая тео-
рия», «Экономика», «Экономическая социология», «Социология культуры», 
«Социология личности», «Социологический практикум», «Методология и 
методы социологического исследования», «Социология коммуникаций», 
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«Социология культуры», «Социология труда», «Социология рекламы», «Со-
циология города», «Социология молодежи» служит основой для освоения 
дисциплин «Проектирование и прогнозирование социальных процессов», 
«Социально-аналитические аспекты демографии», а также прохождения про-
изводственной (преддипломной) практики и подготовки ВКР. 

 
3. Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

Код и наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения компетен-
ции (по реализуемой дисциплине) 

Перечень планируемых ре-
зультатов 

ПК-3. Способен 
анализировать, опи-
сывать и интерпре-
тировать результаты 
социологического 
исследования 
 
 

ПК-3.1. Осуществляет анализ пер-
вичной и вторичной социологиче-
ской информации. 
ПК-3.2. Описывает и интерпретиру-
ет результаты социологического 
исследования. 
 

Знать: 
социологические теории и 
концепции, характеризующие 
особенности потребительско-
го поведения и оценку фено-
мена рыночных отноше-
ний;________________ 
Уметь:  
использовать теоретические и 
прикладные знания для ис-
следования рынков и потре-
бительского поведения; 
_Владеть: особенностями 
анализа мнений различных 
категорий респондентов по 
данным социологических ис-
следований рынков и потре-
бительского поведения;  

ПК-5. Способен 
описывать, давать 
объяснение и осу-
ществлять прогно-
зирование социаль-
ных явлений и про-
цессов с учетом ре-
зультатов социоло-
гических исследова-
ний 

ПК-5.1. Демонстрирует знание ос-
новных социологических принци-
пов и подходов, использующихся 
при описании, объяснении и про-
гнозировании социальных явлений 
и процессов. 
ПК-5.2. Описывает социальную 
действительность, объясняет соци-
альные явления и процессы, опира-
ясь на знания теоретической социо-
логии (в том числе теорий среднего 
уровня) и результаты прикладных 
социологических исследований. 
ПК-5.3. Прогнозирует социальные 
явления и процессы с учётом ре-
зультатов фундаментальных и при-
кладных социологических исследо-
ваний. 

Знать: специфику рынка и 
происходящие в системе ры-
ночных отношений социаль-
ные процессы; 
Уметь: разрабатывать соот-
ветствующую маркетинговую 
стратегию по оптимизации 
потребительского поведения; 
Владеть: навыками определе-
ния экспертной оценки в об-
ласти социологического ис-
следования рынков и потре-
бительского поведения;  
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4. Структура и содержание дисциплины 
 
4.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 

Объем часов (зач. ед.) 
Очная 
форма 

Очно-
заочная 
форма 

Заочная 
форма 

Общая учебная нагрузка (всего) 180 
(5 зач. ед) 

- 144 
(4зач. ед) 

Обязательная контактная работа (все-
го)  
в том числе: 

72  - 16 

Лекции  36 - 8 
Семинарские занятия  -  
Практические занятия   36 - 8 
Лабораторные работы - - - 
Курсовая работа (курсовой проект) - - - 
Другие формы и методы организации об-
разовательного процесса 

- - - 

Самостоятельная работа студента (всего)  72 - 128 
Форма аттестации  экзамен - экзамен 

 
4.2. Содержание разделов дисциплины 
 
Тема 1. Предпосылки становления социологического исследования 

рынков и потребительского поведения. 
Социологическое исследование рынков и потребительского поведения: 

объект и предмет научной дисциплины. Факторы внешней среды, оказываю-
щие влияние на изменение направлений анализа в рамках социологического 
исследования рынков и потребительского поведения. Социологический под-
ход к анализу потребительского поведения. 

Тема 2. Современные направления исследований в рамках социо-
логического исследования рынков и потребительского поведения.  

Методики выявления стилей жизни в современном обществе. Особен-
ности влияния референтных групп и межличностных коммуникаций на пове-
дение потребителей. Вирусный маркетинг как эффективный инструмент ис-
пользования влияния лидеров мнений. 

Тема 3. Особенности анализа потребительского поведения. 
 Социологический подход к анализу потребительского поведения. Ос-

новные подходы к классификации потребностей. Субъективные и объектив-
ные факторы потребления. 

Тема 4. Социологический подход к анализу потребительского пове-
дения. 

Концепция стиля жизни в социологии потребления. П. Бурдье о стиле 
жизни. Габитус, вкусы, практики, экономический, культурный и социальный 
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капитал. Основные подходы к изучению личности в социологическом иссле-
довании рынков и потребительского поведения. 

Тема 5. Поведение потребителей: процесс принятия решений. 
Основные стадии процесса принятия решения потребителем. Типы 

процессов принятия решения: первичные, повторные, импульсивные покуп-
ки. Исследования особенностей процесса принятия решений потребителями 
для разработки маркетинговой стратегии. 

Тема 6. Влияние культуры на поведение потребителей. 
Понятие культуры применительно к сфере потребления. Структура 

культуры. Воздействие культурных ценностей на поведение потребителей. 
Культура потребления, ее формирование, динамика развития. Исследование 
особенностей культуры потребителей. 

Тема 7. Влияние социальных факторов на поведение потребителей. 
Социальная стратификация общества. Понятие социального класса, со-

циальной роли, статуса в контексте социологического исследования рынков 
и потребительского поведения. Влияние факта принадлежности потребите-
лей к определенным социальным классам на поведение. Исследование влия-
ния социальных факторов на поведение потребителей. 

Тема 8. Демографические и гендерные модели потребления. 
Демографические основания сегментации потребителей. Особенности 

потребительского поведения различных демографических групп. Понятие 
гендера. Формирование и развитие гендерных моделей потребления. 

Тема 9. Влияние малых групп на поведение потребителей. 
Понятие малой группы и их классификация. Референтные группы. Ли-

деры мнений, групповые нормы, конформизм. Особенности влияния рефе-
рентной группы на поведение потребителей. 

Тема 10. Методология и методы проведения маркетинговых иссле-
дований поведения потребителей. 

Исследования поведения потребителей, их основные виды. Количе-
ственные и качественные исследования поведения потребителей, методы их 
проведения Применение результатов исследований поведения потребителей. 

 
4.3. Лекции 

№ 
п/п 

Название темы Объем часов  
Очная 
форма 

Очно-
заочная 
форма 

Заочная 
форма 

1 Предпосылки становления социологического ис-
следования рынков и потребительского поведения. 

2 - - 

2 
Современные направления исследований в рамках 
социологического исследования рынков и потреби-
тельского поведения.  

4 - 2 

3 Особенности анализа потребительского поведения. 4 - 2 

4 Социологический подход к анализу потребитель-
ского поведения. 

2 - 2 

5 Поведение потребителей: процесс принятия реше- 4 - - 
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ний. 
6 Влияние культуры на поведение потребителей. 4 - - 

7 Влияние социальных факторов на поведение по-
требителей. 

4 - - 

8 Демографические и гендерные модели потребле-
ния. 

4 - - 

9 Влияние малых групп на поведение потребителей. 4 - - 

10 Методология и методы проведения маркетинговых 
исследований поведения потребителей. 

4 - 2 

Итого: 36 - 8 
 
4.4. Практические (семинарские) занятия 

№ 
п/п 

Название темы Объем часов  
Очная 
форма 

Очно-
заочная 
форма 

Заочная 
форма 

1 Предпосылки становления социологического ис-
следования рынков и потребительского поведения. 

2 - - 

2 
Современные направления исследований в рамках 
социологического исследования рынков и потреби-
тельского поведения.  

4 - 2 

3 Особенности анализа потребительского поведения. 4 - 2 

4 Социологический подход к анализу потребитель-
ского поведения. 

4 - 2 

5 Поведение потребителей: процесс принятия реше-
ний. 

2 - - 

6 Влияние культуры на поведение потребителей. 4 - - 

7 Влияние социальных факторов на поведение по-
требителей. 

4 - - 

8 Демографические и гендерные модели потребле-
ния. 

4 - - 

9 Влияние малых групп на поведение потребителей. 4 - - 

10 Методология и методы проведения маркетинговых 
исследований поведения потребителей. 

4 - 2 

Итого: 36 - 8 
 
4.5. Лабораторные работы 
Не предусмотрены учебным планом 
 
4.6. Самостоятельная работа студентов 

№ 
п/п 

Название темы Вид СРС Объем часов 
Очная 
форма 

Очно-
заочная 
форма 

Заочная 
форма 

1 

Предпосылки становления 
социологического исследо-
вания рынков и потреби-
тельского поведения. 

Подготовка к семи-
нарским занятиям, к 
текущему и проме-
жуточному контролю 

 8 - 12 

2 Современные направления 
исследований в рамках со-

Подготовка к семи-
нарским занятиям, к  8 - 12 
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циологического исследова-
ния рынков и потребитель-
ского поведения. 

текущему и проме-
жуточному контролю 

3 Особенности анализа потре-
бительского поведения. 

Подготовка к семи-
нарским занятиям, к 
текущему и проме-
жуточному контролю 

6 - 12 

4 
Социологический подход к 
анализу потребительского 
поведения. 

Подготовка к семи-
нарским занятиям, к 
текущему и проме-
жуточному контролю 

6 - 12 

5 Поведение потребителей: 
процесс принятия решений. 

Подготовка к семи-
нарским занятиям, к 
текущему и проме-
жуточному контролю 

 8 - 12 

6 Влияние культуры на пове-
дение потребителей. 

Подготовка к семи-
нарским занятиям, к 
текущему и проме-
жуточному контролю 

 8 - 12 

7 
Влияние социальных факто-
ров на поведение потребите-
лей. 

Подготовка к семи-
нарским занятиям, к 
текущему и проме-
жуточному контролю 

 8 - 12 

8 Демографические и гендер-
ные модели потребления. 

Подготовка к семи-
нарским занятиям, к 
текущему и проме-
жуточному контролю 

6  14 

9 Влияние малых групп на 
поведение потребителей. 

Подготовка к семи-
нарским занятиям, к 
текущему и проме-
жуточному контролю 

 8 - 12 

10 

Методология и методы про-
ведения маркетинговых ис-
следований поведения по-
требителей. 

Подготовка к семи-
нарским занятиям, к 
текущему и проме-
жуточному контролю 

6 - 14 

Итого:   72 - 128 
 
4.7. Курсовые работы/проекты  
Не предусмотрены учебным планом. 
 
5. Образовательные технологии 
 Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов 

образовательных технологий: объяснительно-иллюстративного обучения 
(технология поддерживающего обучения, технология проведения учебной 
дискуссии), информационных технологий (презентационные материалы), 
развивающих и инновационных образовательных технологий. 

Семинарские занятия проводятся с использованием развивающих, про-
блемных образовательных технологий. 
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6. Учебно-методическое и программно-информационное обеспече-
ние дисциплины:  

а) основная литература: 
1. Поведение потребителей: учебное пособие / Е. А. Иванова, Ю. И. 

Соколов, И. М. Лавров [и др.]. - Москва : РУТ (МИИТ), 2023. - 147 с. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2135312  – Режим до-
ступа: по подписке. 

2. Социология потребления : учеб. пособие / М.Е. Родионова, С.В. 
Назаренко, Е.А. Агеева, Н.И. Киселева, К.В. Голубева. — Москва : ИНФРА-
М, 2018. —189 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-
014211-1. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/970001  – Режим доступа: по подписке. 

б) дополнительная литература: 
1. Антонова, Н.В. Восприятие брендов и стратегии потребительского 

поведения [Электронный ресурс]  / Н.В. Антонова. - М. : Изд. дом Высшей 
школы экономики, 2018. - 211 с. - ISBN 978-5-7598-1676-8. - Текст : элек-
тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1018697 – Режим досту-
па: по подписке. 

2. Гриф, М. Р. Культура потребительского поведения личности: мнения 
специалистов / М. Р. Гриф. - Текст : электронный // Интернет-журнал "Нау-
коведение". - 2014. - №1. - URL: https://znanium.com/catalog/product/475481 

3. Готлиб, А. С. Введение в социологическое исследование. Качествен-
ный и количественный подходы. Методология. Исследовательские практики 
[Электронный ресурс] : учебное пособие / А. С. Готлнб. - 4-е изд., стер. - 
Москва : ФЛИНТА, 2019. - 382 с.- ISBN 978-5-89349-760-1. - Текст : элек-
тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1047517 (дата обраще-
ния: 13.01.2024). – Режим доступа: по подписке. 

4. Готлиб, А. С. Качественное социологическое исследование: познава-
тельные н экзистенциальные горизонты [Электронный ресурс] : монография / 
А. С. Готлиб. — 3-е изд., стер. — Москва : Флинта, 2019. - 353 с. - ISBN 978-
5-9765-2018-9. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1047519 (дата обращения: 13.01.2024). – 
Режим доступа: по подписке. 

5. Добреньков, В. И. Социология : учебник / В.И. Добреньков, А.И. 
Кравченко. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 624 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-003522-2. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1930704 (дата обращения: 13.01.2024). – 
Режим доступа: по подписке. 

6. Родионова, Е. В. Исследование рынка и продвижение продукции : 
практикум / Е. В. Родионова. - Йошкар-Ола : Поволжский государственный 
технологический университет, 2023. - 44 с. - ISBN 978-5-8158-2328-0. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2074378 (дата 
обращения: 13.01.2024). – Режим доступа: по подписке. 

https://znanium.ru/catalog/product/2135312
https://znanium.com/catalog/product/970001
https://znanium.com/catalog/product/1018697
https://znanium.com/catalog/product/475481
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7. Тощенко, Ж.Т. Социология: учебник для студентов, обучающихся по 
направлению подготовки бакалавров и магистров «Социология» (040100) / 
Ж.Т. Тощенко. — 4-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 607 
с. - (Серия «Cogito ergo sum»). - ISBN 978-5-238-02260-4. - Текст : электрон-
ный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028936 – Режим доступа: по 
подписке. 

Интернет-ресурсы:  
Официальный сайт журнала «Социологические исследования». – Ре-

жим доступа: http://www.isras.ru 
ВЦИОМ (официальный сайт) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://wciom.ru 
Институт социологии РАН (официальный сайт) [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http://www.isras.ru 
 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: http://www.gks.ru 
Министерство образования и науки Российской Федерации –  
http://минобрнауки.рф 
Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 

http://obrnadzor.gov.ru 
Министерство образования и науки Луганской Народной Республики –

https://minobrsu 
Народный совет Луганской Народной Республики – https://nslnrsu 
Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования –http://fgosvoru 
Федеральный портал «Российское образование» – http://www.edu.ru 
Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам» – http://window.edu.ru 
Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов –

http://fcior.edu.ru 
Электронные библиотечные системы и ресурсы 
Электронно-библиотечная система «Знаниум» – https://znanium.ru/ 
Информационный ресурс библиотеки образовательной организа-

ции 
Научная библиотека имени А. Н. Коняева – http://biblio.dahluniver.ru/ 
 
7.Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Освоение дисциплины «Социологическое исследование рынков и по-

требительского поведения» предполагает использование академических 
аудиторий, соответствующих действующим санитарным и противопожарным 
правилам и нормам. 

Прочее: рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с до-
ступом в Интернет. 

 
 

https://znanium.com/catalog/product/1028936
http://www.isras.ru/
https://wciom.ru/
http://www.isras.ru/
http://www.gks.ru/
http://%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%B8.%D1%80%D1%84/
http://obrnadzor.gov.ru/
https://minobrsu/
https://nslnrsu/
http://fgosvoru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
https://znanium.ru/
http://biblio.dahluniver.ru/
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Программное обеспечение: 

  

Функциональное 
назначение 

Бесплатное программ-
ное обеспечение Ссылки 

Офисный пакет Libre Office 6.3.1 https://www.libreoffice.org/ 
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice 

Операционная систе-
ма UBUNTU 19.04 https://ubuntu.com/ 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu 
Браузер FirefoxMozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx 
Браузер Opera http://www.opera.com 
Почтовый клиент MozillaThunderbird http://www.mozilla.org/ru/thunderbird 
Файл-менеджер FarManager http://www.farmanager.com/download.php 
Архиватор 7Zip http://www.7-zip.org/ 

Графический редак-
тор 

GIMP (GNU Image Ma-
nipulation Program) 

http://www.gimp.org/ 
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8 
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP 

Редактор PDF PDFCreator http://www.pdfforge.org/pdfcreator 
Аудиоплейер VLC http://www.videolan.org/vlc/ 

https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/
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8. Оценочные средства по дисциплине 
 

Паспорт 
оценочных средств по учебной дисциплине 

«Социологическое исследование рынков и потребительского поведения» 
 

Перечень компетенций (элементов компетенций), формируемых в ре-
зультате освоения учебной дисциплины  
№ 
п/п 
 

Код контроли-
руемой 
компетенции 

Формулировка 
контролируемой 
компетенции 
 

Индикаторы 
достижений 
компетенции 
(по реализу-
емой дисци-
плине) 

Контролируемые 
темы учебной дис-
циплины, практики 

Этапы 
формиро-
вания 
(семестр 
изучения) 

1 ПК-3 Способен анали-
зировать, описы-
вать и интерпре-
тировать резуль-
таты социологи-
ческого исследо-
вания 
 

ПК-3.1 
ПК-3.2 

Тема 2. Современ-
ные направления 
исследований в 
рамках социологи-
ческого исследова-
ния рынков и по-
требительского 
поведения. 
Тема 3. Особенно-
сти анализа потре-
бительского пове-
дения. 
Тема 4. Социоло-
гический подход к 
анализу потреби-
тельского поведе-
ния. 
Тема 5. Поведение 
потребителей: 
процесс принятия 
решений. 
Тема 6. Влияние 
культуры на пове-
дение потребите-
лей. 
Тема 7. Влияние 
социальных факто-
ров на поведение 
потребителей. 

8 

2 ПК-5 Способен описы-
вать, давать объ-
яснение и осу-
ществлять про-
гнозирование 
социальных яв-
лений и процес-

ПК-5.1; 
ПК-5.2; 
ПК-5.3 

Тема 1. Предпо-
сылки становления 
социологического 
исследования рын-
ков и потребитель-
ского поведения. 
Тема 8. Демогра-

8 
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сов с учетом ре-
зультатов социо-
логических ис-
следований 

фические и ген-
дерные модели 
потребления. 
Тема 9. Влияние 
малых групп на 
поведение потре-
бителей. 
Тема 10. Методо-
логия и методы 
проведения марке-
тинговых исследо-
ваний поведения 
потребителей. 
 

 
Показатели и критерии концепции, описание шкал оценивания 

№ 
п/
п 

Код контро-
лируемой 
компетенции 

Индикаторы 
достижений 
компетен-
ции (по реа-
лизуемой 
дисциплине) 

Перечень планиру-
емых результатов 

Контролируе-
мые темы учеб-
ной дисципли-
ны 

Наименова-
ние оценоч-
ного сред-
ства 

 ПК-3;  ПК-3.1;  
ПК-3.2; 

Знать: основные 
управленческие 
методы воздей-
ствия на потреби-
тельское поведе-
ние; 
Уметь: анализиро-
вать социально-
значимые пробле-
мы, возникающие в 
системе рыночных 
отношений и в 
условиях культиви-
рования принципов 
общества потреб-
ления; 
Владеть: методикой 
правильного при-
менения категори-
ального и методо-
логического аппа-
рата при осуществ-
лении социологи-
ческого исследова-
ния рынков и по-
требительского 
поведения; 
навыками опреде-
ления основных 

 
Тема 2, 
Тема 3, 
Тема 4, 
Тема 5, 
Тема 6, 
Тема 7, 

Тесты, кон-
трольные 
работы, 
творческие 
задания 
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стадий процесса 
принятия решения 
потребителем; 
Навыками опреде-
ления оценки спе-
цифики количе-
ственных и каче-
ственных исследо-
ваний поведения 
потребителей; 
Навыками исполь-
зования передовых 
технологий при 
социологическом 
исследовании рын-
ков и 

 ПК-5. ПК- 5.1 
ПК-5.2 
ПК-5.3 

Знать: основные 
стадии процесса 
принятия решения 
потребителем, типы 
процессов приня-
тия решения; 
понятие малых 
групп примени-
тельно к потреби-
тельскому поведе-
нию и их класси-
фикация; 
Уметь: исследовать 
особенности про-
цесса принятия ре-
шений потребите-
лями; 
анализировать ре-
зультаты исследо-
ваний рынков и 
потребительского 
поведения; 
осваивать совре-
менные исследова-
тельские методы 
исследования рын-
ков и потребитель-
ского поведения; 
составлять экс-
пертные заключе-
ния и рекоменда-
ции в области ис-
следования рынков 
и потребительского 
поведения; 

Тема 1, 
Тема 8, 
Тема 9, 
Тема 10. 

Тесты, кон-
трольные 
работы, 
творческие 
задания 
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Владеть: навыками 
работы со специ-
альными социоло-
гическими про-
граммами для об-
работки социоло-
гических данных 
(ОСА, SPSS) при-
менительно к ис-
следованию рынков 
и потребительского 
поведения; навы-
ками организации 
работы социологи-
ческих служб, спе-
циализирующихся 
на исследовании 
рынков и потреби-
тельского поведе-
ния. 

 
Фонды оценочных средств по дисциплине  

«Социологическое исследование рынков и потребительского поведения» 
 

Типовые тестовые задания 
(пороговый уровень) 

1. Прикладные приложения представляют собой: 
A.   выпуск продукции, удовлетворяющей потребности человека или 

системы 
B.   совокупность данных, представляющих ценность для организации 

(предприятий и выступающих в качестве материальных ресурсов) 
C.   процесс, определяемый совокупностью средств и методов обра-

ботки, изготовления, изменения состояния, свойств, формы сырья или мате-
риала. 

D.   функциональные информационные технологии и относятся к ин-
формационным технологиям общего назначения, поскольку имеют общий, 
универсальный характер. Они применимы практически во всех сферах эко-
номической и управленческой деятельности 
 

2. Коммуникационная функция информационной системы — это: 
A.   своевременная и качественная обработка данных во всех интере-

сующих аспектах 
B.   выполнение непрерывного накопления, систематизации, хранения 

и обновления всей необходимой информации 
C.   обеспечение быстрого доступа, поиска и выдачи необходимой ин-

формации 
D.   оперативная передача информации в заданные пункты 
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3. Синтаксический подход — это: 
A.   количество информации рассматривается с точки зрения достиже-

ния получателем поставленной цели (количество информации как прираще-
ние вероятности достижения цел. 

B.   количество информации измеряется величиной уменьшения не-
определенности состояния системы после получения информации. 

C.   количественно выраженная неопределенность состояния. 
D.   часто для измерения смыслового содержания информации исполь-

зуется тезаурусная мера. 
 
4. Схема работы системы: 
A.   графически отображает путь данных при решении задач от момен-

та их возникновения до передачи потребителю и определяет этапы обработ-
ки, а также применяемые носители данных 

B.   отображает последовательность операций в программе, то есть ее 
алгоритм 

C.   отображает управление операциями и потоками данных и пред-
ставляет технологический процесс обработки данных в экономических ин-
формационных системах 

D.   это горизонтальный список объектов на экране, представляющих 
группу действий, доступных пользователю для выбора 

 
5. Вычислительная функция информационной системы — это: 
A.   выполнение непрерывного накопления, систематизации, хранения 

и обновления всей необходимой информации 
B.   своевременная и качественная обработка данных во всех интере-

сующих аспектах 
C.   оперативная передача информации в заданные пункты 
D.   обеспечение быстрого доступа, поиска и выдачи необходимой ин-

формации 
 
6. Схема программы: 
A.   графически отображает путь данных при решении задач от момен-

та их возникновения до передачи потребителю и определяет этапы обработ-
ки, а также применяемые носители данных 

B.   это горизонтальный список объектов на экране, представляющих 
группу действий, доступных пользователю для выбора 

C.   показывает путь активации программ и взаимодействий с соответ-
ствующими данными 

D.   отображает последовательность операций в программе, то есть ее 
алгоритм 

  
7. Информация — это: 
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A.   организованный социально экономический и научно технический 
процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информацион-
ных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной вла-
сти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объеди-
нений на основе формирования и использования информационных ресурсов. 

B.   накопленная информация об окружающей действительности, за-
фиксированная на материальных носителях, обеспечивающих передачу ин-
формации во времени и пространстве между потребителями для решения 
конкретных задач. 

C.   совокупность данных, сформированная производителем для рас-
пространения в вещественной или невещественной форме. 

D.   сведения об окружающем мире (объектах, явлениях, событиях, 
процессах и т.д.), уменьшающие имеющуюся степень неопределенности, от-
чужденные от их создателя и ставшие сообщениями, которые можно воспро-
изводить путем передачи людьми устным, письменным или другим спосо-
бом. 

 
8. Меню действий: 
A.   графически отображает путь данных при решении задач от момен-

та их возникновения до передачи потребителю и определяет этапы обработ-
ки, а также применяемые носители данных 

B.   отображает последовательность операций в программе, то есть ее 
алгоритм 

C.   это горизонтальный список объектов на экране, представляющих 
группу действий, доступных пользователю для выбора 

D.   показывает путь активации программ и взаимодействий с соответ-
ствующими данными 

 
9. Достоверность информации — это: 
A.   система экономических, правовых и организационных отношений 

по торговле продуктами интеллектуального труда на коммерческой основе. 
B.   получение и предоставление в распоряжение пользователя инфор-

мационных продуктов. 
C.   совокупность секторов, каждый из которых объединяет группу 

людей или организаций, предлагающих однородные информационные про-
дукты и услуги. 

D.   соответствие объективной реальности (как текущей, так и про-
шедшее окружающего мира. 

 
10. Информационные технологии можно классифицировать по ряду 

признаков. По способу реализации информационных технологий в автомати-
зированной информационной системе различают: 

A.   обработку числовых данных 
B.   электронную обработку данных 
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C.   новые информационные технологии 
D.   автоматизацию управленческой деятельности 
 
11. Информационный рынок — это: 
A.   получение и предоставление в распоряжение пользователя инфор-

мационных продуктов. 
B.   соответствие объективной реальности (как текущей, так и про-

шедшее окружающего мира. 
C.   совокупность секторов, каждый из которых объединяет группу 

людей или организаций, предлагающих однородные информационные про-
дукты и услуги. 

D.   система экономических, правовых и организационных отношений 
по торговле продуктами интеллектуального труда на коммерческой основе. 

 
12. Стратегический уровень управления: 
A.   все варианты не верны 
B.   обеспечивает решение многократно повторяющихся задач и опе-

раций и быстрое реагирование на изменения входной текущей информации. 
C.   обеспечивает выработку управленческих решений, направленных 

на достижение долгосрочных стратегических целей организации. 
D.   обеспечивает решение задач, требующих предварительного анали-

за информации, подготовленной на первом уровне. 
 
13. Настольная платформа: 
A.   это платформа для рабочей группы или компании, в которой почти 

всегда оперируют с одним или несколькими серверами баз данных 
B.   это тип оборудования, на котором можно установить информаци-

онную технологию 
C.   однопользовательская или для небольшой группы, в которой не 

используется сервер базы данных 
D.   это платформа для интернет или интранет приложений, которые 

используют web сервер 
 
14. Интернет-платформа: 
A.   это тип оборудования, на котором можно установить информаци-

онную технологию 
B.   однопользовательская или для небольшой группы, в которой не 

используется сервер базы данных 
C.   это платформа для интернет или интранет приложений, которые 

используют web сервер 
D.   платформа для рабочей группы или компании, в которой почти 

всегда оперируют с одним или несколькими серверами баз данных 
 
15. Второму уровню конкурентоспособности фирмы соответствует: 
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A.   рассмотрение менеджерами факторов управления как «внутренне 
нейтральных» 

B.   концентрация фирмы на нуждах и запросах потребителя 
C.   стремление фирмы сделать свои производственные и управленче-

ские системы «внешне нейтральными» 
 
16. Показателем конкурентоспособности продукции является: 
A.   отношение полезного эффекта к цене потребления 
B.   способность товара отвечать требованиям рынка данного вида то-

вара 
C.   степень достижения установленного технического уровня при 

производстве каждой единицы товарной продукции 
 
17. Определите соответствие основных концепций маркетинга и их 

определений: 
A.   Концепция возникла в качестве стратегии, состоящей в расчлене-

нии рынка на сегменты, что позволяет фирме определять те, на которые есть 
смысл выйти — 

B.   Сегментации рынка 
C.   Концепция направлена на периодический пересмотр маркетинго-

вой деятельности, ее тщательный анализ, что позволяет скорректировать и 
повысить ее эффективность — 

D.   Маркетинговых ревизий 
E.   Концепция перенесла акцент с продажи того, что мы производим, 

на производство того, что необходимо покупателю — 
F.   Маркетинга 
18. Лидеру рынка необходимо: 
A.   придерживаться стратегий, направленных на поддержание и уве-

личение доли рынка 
B.   защищать свою долю рынка 
C.   проявлять агрессию против других конкурентов 
 
19. Наиболее жесткими параметрами продукции являются: 
A.   технические 
B.   экономические 
C.   социально организационные 
  
20. Определите последовательность этапов формирования сбытовой 

политики фирмы: 
A.   Определение целей сбыта 
B.   Избирается стратегия сбыта 
C.   Отбор посредников и участников сбытовой системы 
D.   Поиск путей осуществления успешного сотрудничества между 

участниками каждого канала распределения 
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E.   Разработка технологии контроля сбытовой деятельности в целом, 
по каждому каналу распределения и отдельным посредникам 

 
21. Определите последовательность этапов проектирования новой 

структуры управления фирмой: 
A.   Деление фирмы на общие блоки по направлениям деятельности с 

учетом поставленных задач 
B.   Установление соотношения полномочий различных должностей в 

целях избежания перегрузки руководителей различных уровней управления 
C.   Разработка должностных обязанностей (должностные инструкци 

конкретно по каждому исполнителю 
D.   Оценка потенциала общего руководства 
 
22. Под схемой приверженности принято понимать: 
A.   сознание потребителей, которое может подтверждаться или не 

подтверждаться реальной ситуацией 
B.   комплекс компонентов понятия «удовлетворенность потребите-

лей», различных для разных организаций и потребителей 
C.   планы действий по обеспечению клиентам режима наибольшего 

благоприятствования, разработанные на основе точной и своевременной ин-
формации о потребностях и желаниях потребителей 

 
23. Утверждение о том, что стратегия имитации продукта не менее эф-

фективна, чем стратегия новаторского продукта, принадлежит: 
A.   Ж. Ж. Ламбену 
B.   Ф. Котлеру 
C.   Т. Левиту 
 
24. Первым теоретиком толпы и ее поведения считается: 
A.   С. Лэви 
B.   Дж. Зальтман 
C.   Г. Лебон 
 
25. Чем характеризуется авторитарный режим управления? 
A.   менеджер имеет полную власть; 
B.   менеджер сохраняет за собой право на любые чрезвычайные пол-

номочия; 
C.   подчиненные полностью и безоговорочно зависимы от своего ру-

ководителя; 
D.   подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение; 
E.   всё вышесказанное верно. 
 
26. Чем характеризуется демократический режим управления? 
A.   подчиненные осуществляют контроль над методами управления; 
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B.   руководитель сохраняет за собой право на все решения; 
C.   сотрудники во всём и полностью зависимы от своего руководите-

ля; 
D.   подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение; 
E.   менеджер не имеет никаких преград для использования власти. 
 
27. Что не типично для режима слабого, безынициативного руковод-

ства? 
A.   лидер/менеджер не обладает реальной властью; 
B.   подчиненные имеют больше власти, чем руководитель; 
C.   нет четко определенных целей деятельности на рабочих местах; 
D.   подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение руко-

водителю; 
  
28. Какая из личных черт руководителя имеет максимальную значи-

мость при назначении на ответственный руководящий пост в большом кол-
лективе? 

A.   авторитарные наклонности; 
B.   профессиональные достижения; 
C.   уровень образования; 
D.   самореализация; 
 
29. На чем основываются административные методы управления? 
A.   на штрафных санкциях. 
B.   на законодательных и нормативных актах; 
C.   на экономических интересах объектов управления; 
D.   на воздействии на социально бытовые условия работающих; 
 
30. Каковы общие методы управления? 
A.   воспроизводственные и маркетинговые; 
B.   законодательные и нормативные. 
C.   административные, экономические и социально психологические; 
D.   сетевые и балансовые; 

 
Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «тестирование» 
Шкала оцени-

вания (интервал бал-
лов) 

Критерий оценивания 

5 85 -100% правильных ответов  
4 71-85% правильных ответов  
3 61-70% правильных ответов  
2 60% правильных ответов и ниже 

 
 
 



22 
 

Вопросы к контрольным работам 
 (базовый уровень) 

1. Социологическое исследование рынков и потребительского поведе-
ния: объект и предмет научной дисциплины. 

2. Факторы внешней среды, оказывающие влияние на изменение 
направлений анализа в рамках социологического исследования рынков и по-
требительского поведения. 

3. Экономический подход к анализу потребительского поведения. 
4. Институциональное направление экономической теории: особенно-

сти анализа потребительского поведения. 
5. Социологический подход к анализу потребительского поведения. 
6. Методики выявления стилей жизни в современном обществе. 
7. Влияние изменения института семьи на ее потребление. 
8. Социальная стратификация и принятие потребительских решений. 
9. Изменение институтов потребления в условиях мирового экономиче-

ского кризиса. 
10. Процесс принятия индивидуальными потребителями решения о по-

купке. 
11. Способы формирования и методы выявления лояльности потреби-

телей. 
12. Методология и значение исследований поведения потребителей. 
13. Эмпирические аспекты потребления: эмоции, фантазии, чувства, 

удовольствия и методы их изучения. 
14. Понятие образа жизни. Факторы формирования образа жизни и зна-

чимость ее понимания для социологического исследования рынков и потре-
бительского поведения. 

15. Методы измерения стилей жизни: качественные и количественные 
методы. 

16. Социальный класс и социальный статус. Объективное и субъектив-
ное измерение социального класса. 

17. Структура потребностей и их влияние на потребительское поведе-
ние. 
 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству контрольная 
работа 

Шкала оценивания 
(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Контрольная работа выполнена на высоком уровне (правильные 
ответы даны на 90-100 % вопросов/задач) 

4 Контрольная работа выполнена на среднем уровне (правильные 
ответы даны на 75-89 % вопросов/задач) 

3 Контрольная работа выполнена на низком уровне (правильные 
ответы даны на 50-74 % вопросов/задач) 

2 Контрольная работа выполнена на неудовлетворительном уровне 
(правильные ответы даны менее чем на 50 % вопросов/задач) 
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Творческие задания 
(высокий уровень) 

 
1. Приведите примеры из деятельности российских или зарубежных 

производителей, использующих эффект асимметрии информации; а также 
примеры оппортунистского поведения потребителей. 

2. Приведите примеры товаров/ услуг, которые можно в современных 
условиях перепозиционировать в связи с изменением роли мужчины/ жен-
щины. 

3. Посмотрите фильмы «Ирония судьбы» и «Ирония судьбы 2», опре-
делите особенности потребительского поведения, стандарты потребления ге-
роев фильма как типичных представителей «среднего класса» советского и 
современного периодов. Выявите общее и специфическое в культуре потреб-
ления героев фильмов.    

4. Подберите удачные/ неуспешные примеры преодоления послепоку-
почного диссонанса в российской и зарубежной маркетинговой практике.    

5. Как систематизировать и использовать культурные различия рынков 
для разработки маркетинговых решений? 

6. Опишите жизненный стиль конкретного целевого рынка, используя 
одну из известных вам моделей. 

7. Постройте структурную модель для анализа ситуационных факторов 
процесса решения о покупке. 

8. Постройте схему всех возможных вариантов использования потреби-
телем конкретного продукта и опишите маркетинговые решения, основанные 
на этой схеме. 

9. Охарактеризуйте организационный стиль и определите его значение 
в маркетинговых решениях. 

10. Покажите связь между культурой и потребительским поведением. 
11. Укажите интересный Вам тип молодежной субкультуры, определи-

те специфику потребительского поведения ее типичных представителей и 
предложите вариант модернизации существующего товара (услуги) с учетом 
особенностей потребительских предпочтений выбранной субкультуры. 

12. Какой вариант позиционирования и продвижения продукта (това-
ра/услуги) для всей семьи, исходя из предположения, что инициатором по-
купки является ребенок. 

13. Назовите и охарактеризуйте маркетинговые аспекты социального 
статуса потребителя. 

14. Какие показатели социального статуса потребителей могут исполь-
зоваться и при каких условиях? 

15. Опишите методы ускорения диффузии на рынке нового продукта 
(услуги, идеи).  

16. Как связаны между собой маркетинговые решения и 
тип/жизненный цикл домохозяйства? 
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17. Опишите жизненный стиль конкретного целевого рынка, используя 
одну из известных вам моделей. 

18. Перечислите и охарактеризуйте этапы процесса решения о покупке 
конкретного продукта. 
 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству  
«творческое задание» 

Шкала оценивания 
(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Творческое задание выполнено на высоком уровне: в эссе (докла-
де, сообщении, реферате), предложенном в качестве результата 
работы, студент сочетает глубокое знание материала, умение поль-
зоваться научной терминологией и творческий подход к освеще-
нию тематики. Демонстрируется продуманность и самостоятель-
ность положений и выводов, выносимых студентом. 

4 Творческое задание выполнено на среднем уровне: в эссе, предло-
женном в качестве результата работы, студент демонстрирует до-
статочное знание материала, знание основной научной терминоло-
гии и элементы самостоятельного подхода к освещению тематики. 

3 Творческое задание выполнено на низком уровне: в эссе, предло-
женном в качестве результата работы, студент показал слабое зна-
ние материала, недостаточное умение пользоваться научной тер-
минологией. Самостоятельный подход отсутствует или базируется 
на слабом, поверхностном знании материала. 

2 Творческое задание выполнено на неудовлетворительном уровне 
или не выполнено совсем. 

 
 

Оценочные средства для промежуточной аттестации 
 

Оценочные средства для промежуточной аттестации (8 семестр, экзамен) 
 

1. Что такое социология исследования рынков? 
2. Какие основные принципы лежат в основе социологии исследова-

ния рынков? 
3. Какие методы исследования используются в социологии рынков? 
4. Что такое социологическая выборка и как ее формировать? 
5. Какие вопросы можно исследовать при помощи социологических 

исследований рынков? 
6. Как проводить сбор данных при социологических исследованиях 

рынков? 
7. Как осуществляется анализ данных в социологии исследования 

рынков? 
8. Какие факторы влияют на успешность социологических исследо-

ваний рынков? 
9. Какие проблемы могут возникнуть при проведении социологиче-

ских исследований рынков? 
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10. Какие этические вопросы могут возникнуть при проведении со-
циологических исследований рынков? 

11. Что такое рыночное исследование и как оно отличается от социо-
логического исследования рынков? 

12. Какие методы обработки данных используются в рыночных иссле-
дованиях? 

13. Какие инструменты маркетинговых исследований могут быть по-
лезны в социологии исследования рынков? 

14. Какие особенности социологических исследований рынков в раз-
ных странах? Какие факторы могут влиять на результаты социологических 
исследований рынков? 

15. Какие альтернативные методы исследования существуют в социо-
логии исследования рынков? 

16. Какие ограничения и проблемы связаны с использованием интер-
нета в социологических исследованиях рынков? 

17. Какие преимущества и недостатки имеют качественные исследо-
вания в социологии исследования рынков? 

18. Какие преимущества и недостатки имеют количественные иссле-
дования в социологии исследования рынков? 

19. Как осуществляется выбор аудитории для социологического ис-
следования рынков? 

20. Какие этические вопросы могут возникнуть при выборе аудитории 
для социологического исследования рынков? 

21. Что такое фокус-группа и как она используется в социологических 
исследованиях рынков? 

22. Какие существуют подходы к классификации клиентов в социоло-
гии исследования рынков? 

23. Какие факторы влияют на принятие клиентами решений о покупке 
в социологии исследования рынков? 

24. Какие показатели используются для оценки эффективности марке-
тинговых кампаний в социологических исследованиях рынков? 

25. Какие влияния могут оказывать социологические исследования 
рынков на общество? 

26. Какие тенденции наблюдаются в социологических исследованиях 
рынков? 

27. Какие особенности имеют социологические исследования рынков 
в сфере услуг? 

28. Какова роль социологических исследований рынков в развитии 
новых продуктов и услуг? 

29. Какие проблемы возникают при проведении социологических ис-
следований рынков с использованием опросов? 

30. Какие преимущества имеют долгосрочные социологические ис-
следования рынков? 
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31. Какие проблемы связаны с интервьюированием при проведении 
социологических исследований рынков? 

32. Какова роль социологических исследований рынков в формирова-
нии маркетинговой стратегии? 

33. Какие проблемы могут возникнуть при анализе данных социоло-
гических исследований рынков? 
 
 
Критерии и шкала оценивания по оценочному средству промежуточная кон-
троль («экзамен») 

Шкала оценивания (ин-
тервал баллов) 

Критерий оценивания 

отлично (5) Студент глубоко и в полном объёме владеет программным 
материалом. Грамотно, исчерпывающе и логично его излага-
ет в устной или письменной форме. При этом знает реко-
мендованную литературу, проявляет творческий подход в 
ответах на вопросы и правильно обосновывает принятые 
решения, хорошо владеет умениями и навыками при выпол-
нении практических задач.  

хорошо (4) Студент знает программный материал, грамотно и по сути 
излагает его в устной или письменной форме, допуская не-
значительные неточности в утверждениях, трактовках, опре-
делениях и категориях или незначительное количество оши-
бок. При этом владеет необходимыми умениями и навыками 
при выполнении практических задач. 

удовлетворительно (3) Студент знает только основной программный материал, до-
пускает неточности, недостаточно чёткие формулировки, 
непоследовательность в ответах, излагаемых в устной или 
письменной форме. При этом недостаточно владеет умения-
ми и навыками при выполнении практических задач. Допус-
кает до 30% ошибок в излагаемых ответах. 

неудовлетворительно (2) Студент не знает значительной части программного матери-
ала. При этом допускает принципиальные ошибки в доказа-
тельствах, в трактовке понятий и категорий, проявляет низ-
кую культуру знаний, не владеет основными умениями и 
навыками при выполнении практических задач. Студент от-
казывается от ответов на дополнительные вопросы 
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Лист изменений и дополнений 

 
№ 
п/п 

Виды дополнений и изме-
нений 

Дата и номер протокола 
заседания кафедры (ка-
федр), на котором были 

рассмотрены и одобрены 
изменения и дополнения 

Подпись (с расшифров-
кой) заведующего кафед-
рой (заведующих кафед-

рами) 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

 
 

 
 




