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Комплект оценочных материалов по дисциплине  
«Управление в социальной работе» 

 
 
Задания закрытого типа 

  
Задания закрытого типа на выбор правильного ответа 

 
1. Выберите один правильный ответ. 
«Этика управления» в социальной работе – это: 
А) соблюдение трудового законодательства 
Б) соблюдение моральных принципов и норм при принятии 

управленческих решений, направленных на благополучие клиентов и 
сотрудников 

В) соблюдение правил внутреннего распорядка 
Г) максимизация прибыли организации 
Правильный ответ: Б 
Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3 
 
2. Выберите один правильный ответ. 
«Клиентоориентированный подход» в социальном управлении – это: 
А) учет потребностей и интересов клиента при планировании и 

предоставлении социальных услуг 
Б) строгое соблюдение формальных правил 
В) минимизация затрат на клиента 
Г) ориентация на получение прибыли 
Правильный ответ: А 
Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3 
 
3. Выберите один правильный ответ. 
«Социальное партнерство» в контексте социального управления – это: 
А) взаимодействие между социальными службами, государством, 

бизнесом и общественными организациями для решения социальных 
проблем 

Б) конкуренция между социальными службами 
В) строгое соблюдение инструкций 
Г) централизованное управление 
Правильный ответ: А 
Компетенции (индикаторы): ПК-2; ПК-4 
 
4. Выберите один правильный ответ. 
Какой принцип управления предполагает регулярный контроль за 

выполнением поставленных задач? 
А) принцип гибкости 
Б) принцип участия 
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В) принцип ответственности 
Г) принцип системности 
Правильный ответ: В 
Компетенции (индикаторы): ПК-2; ПК-4 
 

 
 Задания закрытого типа на установление соответствия 
 

1. Соотнесите этапы процесса управления в социальной работе с их 
характеристиками. Каждому элементу левого столбца соответствует только 
один элемент правого столбца. 
 Этапы процесса 

управления 
 Характеристика 

1) Постановка целей А) реализация принятых решений и 
планов 

2) Планирование Б) разработка стратегий и тактик для 
достижений целей 

3) Исполнение В) определение направлений и 
конечных результатов 
деятельности 

  Г) рассмотрение системы как единого 
целого 

Правильный ответ: 
1 2 3 
В Б А 

Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3 
 

2. Соотнесите виды управленческих решений с их 
характеристиками. Каждому элементу левого столбца соответствует только 
один элемент правого столбца. 
 Вид   Характеристика 
1) Стратегическое решение А) долгосрочные решения, 

влияющие на будущее 
организации 

2) Тактическое решение Б) решения, касающиеся 
повседневных операций и 
рутинных вопросов 

3) Оперативные решения В) среднесрочные решения, 
направленные на реализацию 
планов 

  Г) решения принимаются в 
условиях ограниченного времени 
и ресурсов 

Правильный ответ: 
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1  2  3 
А В Б 

Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3 
 
3. Соотнесите этапы разработки и принятия управленческих 

решений в социальной работе с их действиями. Каждому элементу левого 
столбца соответствует только один элемент правого столбца. 
 Этап разработки и 

принятия управленческих 
решений 

 Действия 

1) Идентификация 
социальной проблемы 

А) определение сути и границ 
проблемы 

2) Анализ альтернатив Б) восприятие обществом и 
заинтересованными сторонами 

3) Выбор решения В) выбор наилучшего варианта из 
предложенных решений 

  Г) оценка возможных последствий 
каждого варианта 

Правильный ответ: 
1 2 3 
А Г В 

Компетенции (индикаторы): ПК-2; ПК-4 
 

4. Соотнесите виды управленческих документов в социальной 
работе с их характеристиками. Каждому элементу левого столбца 
соответствует только один элемент правого столбца. 
 Виды управленческих 

документов 
 Характеристики 

1) Приказы А) документы, в которых 
фиксируются результаты 
обсуждений и решений 

2) Положения Б) документы, регулирующие 
работу отдельных структур 

3) Инструкции В) документы, содержащие 
указания по выполнению работ 

  Г) документы, определяющие 
общие принципы деятельности 

Правильный ответ: 
1 2 3 
Г Б В 

Компетенции (индикаторы): ПК-2; ПК-4 
 

Задания закрытого типа на установление правильной 
последовательности 
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1.  Укажите правильную последовательность действий при внедрении 

современных концепций управления социальной сферой. Запишите 
правильную последовательность букв слева направо. 

А) выбор подходящей концепции 
Б) оценка результатов и масштабирование 
В) реализация пилотных проектов 
Г) адаптация выбранной концепции под местные условия 
Правильный ответ: А, Г, В, Б 
Компетенции (индикаторы): ПК-2; ПК-4 
 
2. Установите правильную последовательность этапов решения 

управленческих задач в социальной сфере в правильном порядке. Запишите 
правильную последовательность букв слева направо. 

А) анализ ситуации 
Б) реализация выбранного решения 
В) разработка альтернативных вариантов решения 
Г) выбор оптимального варианта 
Д) постановка цели 
Е) оценка результатов 
Правильный ответ: А, Д, В, Г, Б, Е 
Компетенции (индикаторы): ПК-2; ПК-4 
 
3. Установите правильную последовательность этапов управления 

конфликтом. Запишите правильную последовательность букв слева направо. 
А) выбор метода разрешения конфликта 
Б) анализ причин конфликта   
В) признание наличия конфликта   
Г) применение выбранных методов   
Д) оценка результата и дальнейшие действия 
Правильный ответ: В, Б, А, Г, Д 
Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3 
 
4. Определите правильную последовательность этапов 

информатизации социального управления. Запишите правильную 
последовательность букв слева направо. 

А) определение потребностей в информатизации   
Б) выбор подходящего программного обеспечения   
В) внедрение программного обеспечения   
Г) оценка эффективности и корректировки  
Д) обучение сотрудников использованию ПО 
Правильный ответ: А, Б, В, Д, Г  
Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3 
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Задания открытого типа 
Задания открытого типа на дополнение 

 
1. Напишите пропущенное слово (словосочетание).  
Социальное управление включает в себя процессы __________, 

организации, координации, мотивации и контроля, направленные на 
достижение целей социального развития, повышение качества жизни 
населения и обеспечение социальной справедливости. 

Правильный ответ: планирования / планирование. 
Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3 
 
2. Напишите пропущенное слово (словосочетание).  
Принципы социального управления включают в себя ориентацию на 

_______________________ ценности, социальную справедливость, равенство 
возможностей, участие граждан в принятии решений и контроль за 
выполнением социальных программ. 

Правильный ответ: человеческие. 
Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3 
 
3. Напишите пропущенное слово (словосочетание).  
Подготовка и оформление управленческих документов в социальной 

работе включают в себя разработку схем ___________________, утверждение 
правил оформления документов, выбор средств представления информации, 
а также установление правил проверки и исправления ошибок. 

Правильный ответ: документирования. 
Компетенции (индикаторы): ПК-2; ПК-4 
 
 
Задания открытого типа с кратким свободным ответом 
 
1. Напишите пропущенное слово (словосочетание).  
Методы, основывающиеся на использовании материальных стимулов и 

финансовых инструментов для управления поведением сотрудников и 
организаций, называются ____________________. 

Правильный ответ: экономическими. 
Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3 
 
2. Напишите пропущенное слово (словосочетание).  
Процедура оценки квалификации и профессиональных качеств 

работников для подтверждения их соответствия занимаемым должностям это 
– _________________.  

Правильный ответ: аттестация работников / аттестация. 
Компетенции (индикаторы): ПК-2; ПК-4 
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3. Напишите пропущенное слово (словосочетание).  
Формы материального и нематериального поощрения за высокие 

достижения и вклад в работу это – ________________. 
Правильный ответ: премирование / премия. 
Компетенции (индикаторы): ПК-2; ПК-4 
 
4. Напишите пропущенное слово (словосочетание).  
Процесс выбора наилучшего варианта действий для достижения целей 

организации в условиях неопределенности и ограничений это – 
_________________. 

Правильный ответ: управленческое решение. 
Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3 
 

 
Задания открытого типа с развернутым ответом 
 
1. Опишите основные принципы управления в социальной работе. 

Обоснуйте их важность для эффективного функционирования социальных 
организаций. 

Время выполнения – 10 мин. 
Ожидаемый результат: принципы гуманизма, законности, системности, 

комплексности, адресности, профилактики, социальной справедливости, 
добровольности, конфиденциальности, профессионализма, партнерства. 
Обоснование: Соблюдение этих принципов обеспечивает качественное 
предоставление социальных услуг, защиту прав клиентов и эффективное 
использование ресурсов.  

Критерии оценивания: наличие в ответе не менее четырёх основных 
принципов, обоснование важности каждого принципа. 

Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3; ПК-2; ПК-4 
 
2. Перечислите основные функции управления в социальной работе. 

Объясните, как они реализуются в деятельности социальных организаций. 
Время выполнения – 10 мин. 
Ожидаемый результат: планирование, организация, мотивация, 

контроль, координация, принятие решений, коммуникация. Обоснование: эти 
функции позволяют руководителям социальных организаций эффективно 
управлять ресурсами, координировать деятельность персонала и достигать 
поставленных целей.  

Критерии оценивания: наличие в ответе не менее четырёх основных 
функций, объяснение реализации каждой функции. 

Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3; ПК-2; ПК-4 
 
3. Опишите основные стили управления, применяемые в социальной 

работе.  
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Время выполнения – 10 мин. 
Ожидаемый результат: авторитарный, демократический, либеральный, 

ситуационный, трансформационный. Эффективность стиля управления 
зависит от конкретной ситуации, характеристик персонала и целей 
организации. Важно уметь гибко применять различные стили управления для 
достижения наилучших результатов.  

Критерии оценивания: наличие в ответе не менее трех основных 
стилей. 

Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ОПК-3; ПК-2; ПК-4 
 
4. Укажите навыки и компетенции, необходимых руководителю 

социальной организации для эффективного управления персоналом. 
Время выполнения – 10 мин. 
Ожидаемый результат: коммуникативные навыки, лидерские качества, 

навыки принятия решений, навыки планирования и организации, навыки 
мотивации, навыки управления конфликтами, навыки работы в команде, 
знания в области социальной работы и управления.  

Критерии оценивания: перечисление не менее четырёх навыков и 
компетенций. 

Компетенции (индикаторы): ОПК-2; ПК-4; ПК-2; ОПК-3 
 



3KcnepTuoe JaKJIIOqeuue 

ITpe.ncTaBneHHhIM cpott.n ouettoqttbIX cpe.ncTB (.nanee - <t>OC) no 

,lU1 CUlH1Jll1He «YnpaBJieHHe B couttaJibHOM pa6oTe» COOTBeTCTByeT Tpe6oBaHl15IM 

ct>rOCBO. 

TTpe.nnaraeMbie cpopMbl l1 cpe)lCTBa Teeyl.l(ero l1 npoMe)l(yTO"l.JHOro KOHTPOJT51 
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OueHOl.JHbie cpe)lCTBa )lJI51 TeKyl.l(ero K0HTp0JI51 ycrreBaeM0CTH, 

rrpoMe)KyTOl.JHOH aTTeCTaUHH no HT0raM 0CB0eHH51 npe.ncTaBJieHbl B IT0JIH0M 

061,eMe. 
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cpe)lCTB peK0MeH,n:yeTC51 K HCn0Jib30BaHHIO B npo:u:ecce no,n:r0T0BKH 6aKaJiaBpOB, 

o6yLJafOI.l(HXC51 no YKa3aHH0MY HanpaBneHmo. 
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