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Комплект оценочных материалов по дисциплине 
 «Интерактивные технологии в социальной работе» 

 
 

Задания закрытого типа 
 
Задания закрытого типа на выбор правильного ответа 
 
1. Выберите один правильный ответ. 
Как построена логика образовательного процесса при интерактивном 

обучении? 
А) от теории к практике 
Б) от практики к практике 
В) от формирования нового опыта к его теоретическому осмыслению 
Г) от поставленных задач к их выполнению 
Правильный ответ: В 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
  
2. Выберите один правильный ответ. 
Основные формы и методы интерактивной технологии: 
А) дебаты, снежный ком, общение 
Б) мозговая атака, презентация, тренинг 
В) уроки, круглый стол, карусель 
Правильный ответ: Б 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
  
3. Выберите один правильный ответ. 
Какое преимущество дают интерактивные технологии в социальной 

работе? 
А) снижение нагрузки на социальных работников 
Б) более активное вовлечение клиентов в процесс решения проблем 
В) уменьшение времени, затрачиваемого на консультирование 
Г) бюрократизация процесса оказания социальной помощи 
Правильный ответ: Б 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
4. Выберите один правильный ответ. 
Что такое ролевая игра в контексте интерактивных технологий в 

социальной работе? 
А) театральное представление для клиентов 
Б) метод, при котором участники разыгрывают различные социальные 

ситуации для приобретения новых навыков и умений 
В) компьютерная игра для развлечения клиентов 
Г) способ оценки социальной адаптации клиентов 
Правильный ответ: Б 
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Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
 
Задания закрытого типа на установление соответствия 
 
1. Установите правильное соответствие между методами, 

применяемыми в процессе интерактивных технологий и их направленностью. 
Каждому элементу левого столбца соответствует только один элемент 
правого столбца. 
 Наименование метода  направленность 
1) Тренинги А) позволяет организовать 

групповое взаимодействие и 
решение творческих задач 

2) Социальные и 
благотворительные акции 

Б) позволяют улучшить качество 
материала и основаны на 
взаимодействии не только 
клиента и специалиста, но и 
между клиентами 

3) Работа в группах В) помогают раскрыть личные 
качества, сформировать 
гражданскую позицию и 
нравственные качества 

4) Сюжетно-ролевая (деловая) игра Г) помогает развить навыки 
решения проблем и принятия 
решений 

5) Дискуссии и дебаты Д обостряют внимание 
участников и заставляют 
осмысливать полученную 
информацию 

Правильный ответ:  
1 2 3 4 5 
Б В А Г Д 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
2. Установите правильное соответствие между навыками социального 

работника и их определениями. Каждому элементу левого столбца 
соответствует только один элемент правого столбца. 
 Навык  Определение 
1) Техническая грамотность А) умение создавать 

привлекательный контент 
2) Коммуникативные навыки 

(онлайн) 
Б) умение эффективно 

использовать цифровые 
инструменты 

3) Навыки создания контента В) умение устанавливать контакт и 
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взаимодействовать с клиентами 
в онлайн-среде 

  Г) умение работать с бумажной 
документацией 

Правильный ответ:  
1 2 3 
Б В А 

Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
3. Установите правильное соответствие между наименованием термина 

и его определением. Каждому элементу левого столбца соответствует только 
один элемент правого столбца. 
 Наименование термина  Определение содержания 

понятия 
1) Вебинары А) распространение рекламы в 

интернете 
2) Форумы Б) предоставление 

индивидуальной помощи и 
поддержки 

3) Онлайн-консультации В) дистанционное обучение и 
повышение квалификации 

  Г) групповое обсуждение проблем 
и поиск решений 

Правильный ответ:  
1 2 3 
Б Г В 

Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
4. Установите правильное соответствие между наименованием термина 

и его определением. Каждому элементу левого столбца соответствует только 
один элемент правого столбца. 
 Наименование термина  Определение содержания 

понятия 
1) Облачные хранилища А) инструменты для организации 

видеоконференций 
2) Онлайн-доски Б) инструменты для хранения и 

обмена файлами 
3) Платформы для видеосвязи В) инструменты для визуализации 

и совместного редактирования 
информации 

  Г) инструменты для 
автоматического перевода 
текста 

Правильный ответ:  
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1 2 3 
Б В А 

Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
 
Задания закрытого типа на установление правильной 

последовательности 
 
1. Установите последовательность действий на подготовительном этапе 

использования информационных технологий. Запишите правильную 
последовательность букв слева направо. 

А) модернизация технической инфраструктуры организации 
Б) подготовка персонала к использованию инновационных технологий 
В) анализ организационно-управленческой структуры организации 
Правильный ответ: В, А, Б 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
2. Установите правильную последовательность этапов внедрения 

интерактивной технологии в социальную организацию. Запишите 
правильную последовательность букв слева направо. 

А) обучение персонала работе с новой технологией 
Б) оценка эффективности внедрения 
В) выбор и закупка необходимого оборудования и программного 

обеспечения 
Г) определение целей и задач использования интерактивной технологии 
Правильный ответ: Г, В, А, Б 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
3. Установите правильную последовательность этапов создания 

интерактивного обучающего модуля. Запишите правильную 
последовательность букв слева направо. 

А) разработка сценария и структуры модуля 
Б) определение целевой аудитории и темы обучения 
В) тестирование и доработка модуля 
Г) создание мультимедийного контента (текст, графика, видео) 
Правильный ответ: Б, А, Г, В  
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
4. Установите правильную последовательность этапов использования 

метода «Симуляция» для обучения социальных работников навыкам работы в 
кризисных ситуациях. Запишите правильную последовательность букв слева 
направо. 

А) отыгрывание сценария участниками 
Б) разработка сценария и определение целей обучения 
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В) анализ результатов симуляции и обсуждение 
Г) подготовка участников и распределение ролей 
Правильный ответ: Б, А, Г, В  
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 

 
 
Задания открытого типа 

Задания открытого типа на дополнение 

 
1. Напишите пропущенное слово (словосочетание). 
Интерактивные технологии направлены не только на добывание знания, 

но и на умения их практического использования при решении ___________ 
ситуационных задач.  

Правильный ответ: профессиональных. 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
2. Напишите пропущенное слово (словосочетание). 
Использование интерактивных технологий может способствовать 

___________ стигмы, связанной с обращением за социальной помощью, за 
счет обеспечения анонимности и конфиденциальности. 

Правильный ответ: преодолению / снижению / уменьшению. 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
3. Напишите пропущенное слово (словосочетание). 
Интерактивные методы позволяют моделировать ___________ 

ситуации, с которыми клиенты могут столкнуться в реальной жизни, что 
способствует развитию навыков принятия решений и преодоления 
трудностей. 

Правильный ответ: жизненные / типичные / реалистичные. 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
4. Напишите пропущенное слово (словосочетание). 
Применение интерактивных методов в социальной работе требует от 

специалистов не только технических навыков, но и ___________ 
грамотности, чтобы обеспечить этичное и безопасное использование 
технологий. 

Правильный ответ: цифровой / информационной. 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 

 
 

Задания открытого типа с кратким свободным ответом 
 
1. Напишите пропущенное слово (словосочетание). 
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Ключевым инструментом современной системы получения знаний, с 
помощью которых раскрывается потенциал каждого обучающегося 
выступают_____________. 

Правильный ответ: интерактивные технологии. 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
2. Напишите пропущенное слово (словосочетание). 
Разбор ситуации, конкретного случая посредством деловой игры 

называется ___________. 
Правильный ответ: кейсом/ кейс-технологией. 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
3. Напишите пропущенное слово (словосочетание). 
Интерактивная технология группового обучения, направленная на 

личностное и профессиональное развитие обучающихся на основе отработки 
алгоритмов, способов действий в ходе решения профессиональных и 
личностно значимых задач в психологически комфортной среде при активном 
и равноправном участии каждого обучающегося называется ___________. 

Правильный ответ: тренингом / тренинговой технологией. 
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
4. Напишите пропущенное слово (словосочетание). 
Метод активного вовлечения участников в процесс обучения или 

решения проблемы посредством моделирования реальных жизненных 
ситуаций называется ___________. 

Правильный ответ: ролевой игрой.  
Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 

 
 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

1. Перечислите основные меры по обеспечению этичного 
использования интерактивных технологий в социальной работе. 

Время выполнения – 7 мин. 
Ожидаемый результат: соблюдение принципов конфиденциальности, 

получение информированного согласия, уважение прав и достоинства 
клиентов, избежание дискриминации и предвзятости, использование 
технологий в интересах клиентов, предотвращение злоупотреблений и 
манипуляций.  

Критерии оценивания: перечисление не менее пяти мер с кратким 
описанием каждой меры. 

Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
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2. Укажите основные меры по интеграции интерактивных технологий в 
существующие рабочие процессы социальных организаций. 

Время выполнения – 7 мин.  
Ожидаемый результат: анализ текущих рабочих процессов и выявление 

возможностей для автоматизации, разработка четких процедур использования 
технологий, предоставление технической поддержки, обучение персонала, 
адаптация технологий к потребностям организации, поэтапное внедрение 
новых инструментов.  

Критерии оценивания: перечисление не менее четырёх мер по 
интеграции интерактивных технологий в существующие рабочие процессы 
социальных организаций. 

Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
3. Сформулируйте основные меры по стимулированию использования 

интерактивных технологий социальными работниками. 
Время выполнения – 8 мин. 
Ожидаемый результат: проведение обучения и тренингов, 

предоставление технической поддержки, обеспечение доступа к 
необходимому оборудованию и программному обеспечению, разработка 
методических материалов и инструкций, признание и поощрение успешного 
использования технологий, создание возможностей для обмена опытом.  

Критерии оценивания: перечисление не менее четырёх мер по 
стимулированию использования интерактивных технологий социальными 
работниками. 

Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
4. Перечислите основные подходы, способствующие повышению 

мотивации социальных работников к использованию интерактивных 
технологий. 

Время выполнения – 8 мин.  
Ожидаемый результат: демонстрация преимуществ использования 

технологий для повышения эффективности работы, признание и поощрение 
успешного использования технологий, создание возможностей для обмена 
опытом и лучшими практиками, организация конкурсов инновационных 
проектов, вовлечение персонала в разработку новых интерактивных 
инструментов.  

Критерии оценивания: перечисление не менее четырёх подходов, 
способствующих повышению мотивации социальных работников к 
использованию интерактивных технологий. 

Компетенции (индикаторы): УК-2; ОПК-4; ПК-4 
 
 
 
 



3KcnepTHOe 33KJIIOqeHHe 

ITpe,[1,cTaBJieHHhitt <pOH,lJ, ouettoqHhIX cpe,[1,CTB (,lJ,aJiee - <I>OC) no 

,l],l1CI.J,l1nmrne «l1HTepaKTI1BHhie TeXHOJionrn B COI.J,11aJihHOH pa6oTe» COOTBeTCTByeT 

Tpe6oBaHl151M <I>roc BO. . 

TTpe,[1,JiaraeMhie cpopMhI tt cpe,[1,CTBa Teey.I.1.J,ero 11 npoMe)KyToqttoro KOHTpOJI5I 

a,l],eKBaTHhI I.J,eJI51M 11 3a,l],aqaM peaJil13aI.J,1111 OCHOBHOH o6pa30BaTeJihHOH 

nporpaMMhI no HanpaBJieHl1IO no,l],rOTOBKl1 39.04.02 Cou11aJihHa5I pa6oTa. 

OueHOl.JHhie cpe,[i,CTBa ,l],JI5I TeKy.I.1.J,ero KOHTpOJI5I ycneBaeMOCTH, 

npoMe)KyTOl.JHOH aTieCTaI.J,HH no HTOraM OCBOeHH5I npe,[i,CTaBJieHhI B noJIHOM 

o6neMe. 

Btt,lJ,hI OI.J,eHOqHhIX cpe,[i,CTB, BKJIJOqeHHhie B npe,[i,CTaBJieHHhIH <pOH,l],, 

OTBeI.JafOT OCHOBHhIM npttHI.J,ttnaM cpopMttpoBaHH5I <I>OC. 

Pa3pa6oTaHHhlll 11 npe,[i,CTaBJieHHhlll ,l],JI51 3KCnepT113hI <pOH,l], OI.J,eHOqHhIX 

cpe,[i,CTB peKOMeH,lJ,yeTC51 K 11CnOJih30BaHHIO B npouecce no,l],rOTOBKl1 MarttCTpOB, 

06y1.JaFO.I.1.J,HXC5I no YKa3aHHOMY HanpaBJieHttIO. 

ITpe,[i,Ce,l],aTeJih yqe6HO-MeTO,l],ff9eCKOll 

KOMI1CCI111 l1HCTl1TyTa <pttJIOCOCpI1I1 ~ I111,l],qeHKO C.A. 
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