Комплект оценочных материалов по дисциплине
«Стратегии управления предприятием в сервисе»

Задания закрытого типа

Задания закрытого типа на выбор правильного ответа

1. Выберите один правильный ответ
Какая стратегия направлена на расширение ассортимента услуг предприятия?
А) Стратегия диверсификации
Б) Стратегия сокращения издержек
В) Стратегия дифференциации
Г) Стратегия лидерства по затратам
Правильный ответ: А
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

2. Выберите один правильный ответ
Какой тип стратегии предполагает сосредоточение усилий на улучшении качества обслуживания клиентов?
А) Стратегия инноваций
Б) Стратегия фокусирования
В) Стратегия дифференциации
Г) Стратегия роста
Правильный ответ: В
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

3. Выберите один правильный ответ
Какая из перечисленных стратегий является реактивной и используется в условиях кризиса?
А) Стратегия стабилизации
Б) Стратегия экспансии
В) Стратегия реструктуризации
Г) Стратегия интеграции
Правильный ответ: В
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

4. Выберите один правильный ответ
Какой показатель является ключевым при оценке эффективности стратегии развития предприятия?
А) Уровень удовлетворенности клиентов
Б) Объем продаж
В) Прибыльность компании
Г) Рентабельность активов
Правильный ответ: А
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

Задания закрытого типа на установление соответствия

1. Установите соответствие между типами стратегий и их характеристиками:
	Тип стратегии
	Характеристика

	1) Стратегия роста
	А) Направлена на расширение бизнеса через новые рынки или услуги

	2) Стратегия сокращения
	Б) Предполагает уменьшение масштабов деятельности для повышения эффективности

	3) Стратегия стабилизации
	В) Ориентирована на поддержание текущего уровня деятельности


Правильный ответ: 1-А, 2-Б, 3-В
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

2. Установите соответствие между методами оценки стратегий и их описанием:
	Метод оценки стратегий
	Описание

	1) SWOT-анализ
	А) Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз предприятия

	2) PEST-анализ
	Б) Исследование внешних факторов: политических, экономических, социальных и технологических

	3) Анализ конкурентной среды
	В) Оценка позиций конкурентов и их влияния на стратегию предприятия


Правильный ответ: 1-А, 2-Б, 3-В 
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности

1. Расположите в правильной последовательности этапы разработки стратегии развития предприятия:
А) Анализ внешней и внутренней среды
Б) Определение миссии и целей компании
В) Формирование стратегических альтернатив
Г) Выбор оптимальной стратегии
Д) Реализация стратегии
Правильный ответ: А, Б, В, Г, Д
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

2. Укажите последовательность этапов внедрения клиентоориентированной стратегии:
А) Изучение потребностей клиентов
Б) Разработка стандартов обслуживания
В) Обучение персонала
Г) Контроль качества сервиса
Д) Оценка удовлетворенности клиентов
Правильный ответ: А, Б, В, Г, Д
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

3. Расположите в порядке выполнения этапы реструктуризации предприятия:
А) Анализ текущего состояния предприятия
Б) Определение проблем и их причин
В) Разработка плана реструктуризации
Г) Реализация изменений
Д) Оценка результатов
Правильный ответ: А, Б, В, Г, Д
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

4. Укажите последовательность этапов формирования конкурентной стратегии:
А) Анализ конкурентной среды
Б) Определение конкурентных преимуществ
В) Разработка стратегических целей
Г) Выбор инструментов реализации стратегии
Д) Мониторинг результатов
Правильный ответ: А, Б, В, Г, Д
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

Задания открытого типа

Задания открытого типа на дополнение

1. Заполните пропущенное слово (словосочетание):
________________ – это долгосрочный план действий, направленный на достижение целей предприятия в сфере сервиса.
Правильный ответ: Стратегия развития
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

2. Заполните пропущенное слово (словосочетание):
________________ – это процесс анализа внешней и внутренней среды предприятия для выявления возможностей и угроз.
Правильный ответ: SWOT-анализ
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

3. Заполните пропущенное слово (словосочетание):
________________ – это стратегия, направленная на повышение качества обслуживания клиентов для усиления конкурентных преимуществ.
Правильный ответ: Клиентоориентированная стратегия
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

4. Заполните пропущенное слово (словосочетание):
________________ – это показатель, отражающий степень удовлетворенности клиентов качеством предоставляемых услуг.
Правильный ответ: Уровень удовлетворенности клиентов
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

Задания открытого типа с кратким свободным ответом

1. Ответьте на вопрос:
Что такое стратегия развития предприятия в сфере сервиса?
Правильный ответ:
Стратегия развития предприятия в сфере сервиса — это долгосрочный план действий, направленный на достижение целей компании за счет повышения качества обслуживания клиентов и улучшения конкурентных преимуществ.
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

2. Ответьте на вопрос:
Какие методы используются для анализа внешней среды предприятия?
Правильный ответ:
Для анализа внешней среды предприятия используются такие методы, как PEST-анализ (политические, экономические, социальные и технологические факторы), анализ конкурентной среды (модель пяти сил Портера) и SWOT-анализ.
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

3. Ответьте на вопрос:
Какую роль играет миссия предприятия при разработке стратегии?
Правильный ответ:
Миссия предприятия определяет его основное предназначение и ключевые ценности, которые формируют базу для разработки стратегических целей и выбора направлений развития.
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

4. Ответьте на вопрос:
Какие этапы включает процесс реализации стратегии управления предприятием?
Правильный ответ:
Процесс реализации стратегии включает планирование действий, распределение ресурсов, обучение персонала, контроль выполнения задач и корректировку планов в зависимости от результатов.
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

Задания открытого типа с развернутым ответом

1. Прочитайте текст задания. Продумайте логику и полноту ответа. Запишите ответ, используя точную формулировку.
Какие факторы влияют на выбор стратегии развития предприятия в сфере сервиса?
Время выполнения: 5 мин.
Ожидаемый результат:
На выбор стратегии влияют внутренние факторы (ресурсы, квалификация персонала, уровень технологий) и внешние факторы (конкуренция, потребности клиентов, рыночные тренды). Например, ограниченные ресурсы могут стимулировать выбор стратегии сокращения издержек, а высокая конкуренция — стратегии дифференциации.
Критерий оценивания:
В ответе должны быть указаны внутренние и внешние факторы, их характеристики и примеры их влияния на выбор стратегии.
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

2. Прочитайте текст задания. Продумайте логику и полноту ответа. Запишите ответ, используя точную формулировку.
Какую роль играет SWOT-анализ при разработке стратегии управления предприятием в сфере сервиса?
Время выполнения: 5 мин.
Ожидаемый результат:
SWOT-анализ помогает выявить сильные и слабые стороны предприятия (внутренние факторы), а также возможности и угрозы внешней среды. На основе этого анализа формируются стратегические цели и выбираются инструменты для их достижения. Например, если угрозой является высокая конкуренция, может быть выбрана стратегия повышения качества обслуживания.
Критерий оценивания:
В ответе должны быть указаны этапы SWOT-анализа, его значение для разработки стратегии и примеры использования результатов анализа.
Компетенции (индикаторы): ПК-5 (ПК-5.2)

