
МиниEFерEFво науки и выEшего образования 

РоEEийEкой Федерации

Федеральное государственное бюд6етное обра7овательное учре6дение

высшего обра7ования 

«Луганский государственный университет 

имени В ладимира Д аля»

И нститут управления и государственной слу6бы 

Кафедра управления персоналом и экономической теории

УТВ�Р� Д А Ю : 

И нEFиFуFа управления и 

рEFвенной Eлуж бы 

Р.Г . Х арьковEкий

2 0 2 3  года

Р � � О Ч � Я  П Р О Г Р � М М �  У Ч Е � Н О Й  Д И С Ц И П ЛИ Н Ы  

«О С Н О В Ы  О Т Р � С ЛЕ В Ы Х  З Н � Н И Й »

П о направлению  подгоFовки 43 .0 3 .0 1 СервиE 

П рофиль: «Управление бизнеE-процеEEами в Eфере уEлуг»

Л уганEк - 2 0 2 3



ЛиEF EоглаEования РП УД

Рабоч ая программа уч ебной диEциплины «О Eновы оFраEлевых знаний» по 
направлению  подгоFовки 43 .0 3 .0 1 Управление бизнеE-процеEEами в Eфере уEлуг - E. 2 9.

Рабоч ая программа уч ебной диEциплины «О Eновы оFраEлевых знаний» EоEFавлена E 

уч еFом Федерального гоEударEFвенного образоваFельного EFандарFа выEшего образования 
по направлению  подгоFовки 43 .0 3 .0 1 СервиE (уFверж денного приказом МиниEFерEFва 
образования и науки РоEEийEкой Федерации оF 8 ию ня 2 0 17 г. N 514, редакция E 
изменениями N 1456 оF 2 6 ноября 2 0 2 0 г.).

С О СТА ВИ Т�ЛЬ:
EFарший преподаваFель кафедры управления перEоналом и экономич еEкой Fеории 

КондраFьев С.А .

Рабоч ая программа диEциплины уFверж дена на заEедании кафедры управления 

перEоналом и экономич еEкой Fеории « U » (?? 2 0 ,̂4 г., проFокол №

Заведую щий кафедрой
управления перEоналом и экономич еEкой Fеории Чумач енко Г .В.

Рекомендована на заEедании уч ебно-меFодич еEкой комиEEии инEFиFуFа управления и 
гоEударEFвенной Eлуж бы _____« ̂  » /9ч______2 0  ̂  3 г., проFокол №  J

П редEедаFель уч ебно-меFодич еEкой /
комиEEии инEFиFуFа управления и гоEударEFвенной Eлуж бы1-----Резник А .А .

©  Кондратьев С .� . 2023 год 

©  ФГ �О У В О ЛН Р  «ЛГ У  им. В . Д � ЛЯ », 2023 год



3 

 

!B@C:BC@0 8 A>45@60=85 48AF8?;8=K 

 

1. &5;8 8 7040G8 48AF8?;8=K, 55 <5AB> 2 CG51=>< ?@>F5AA5 
*5;L 87CG5=8O 48AF8?;8=K – D>@<8@>20=85 C >1CG0NI8EAO 

<KH;5=8O, 1078@CNI53>AO =0 7=0=88 >A=>2 A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8 4;O 
>ACI5AB2;5=8O 8E ?@>D5AA8>=0;L=>9 45OB5;L=>AB8 2 AD5@5, A2O70==>9 A 
CA;C30<8. 

�040G8:  
>7=0:><;5=85 A 8AB>@859 @0728B8O A5@28A0, 2840<8 A5@28A=>9 

45OB5;L=>AB8, ?@8=F8?0<8 :;0AA8D8:0F88 CA;C3 8 8E E0@0:B5@8AB8:0<8; 
87CG5=85 B5>@88 >@30=870F88 >1A;C6820=8O, >A>15==>AB59 

D>@<8@>20=8O :;85=BC@=KE >B=>H5=89; 
>A2>5=85 >A=>2 @01>BK 2 «:>=B0:B=>9 7>=5» :0: AD5@5 @50;870F88 

A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8; 
>2;045=85 <5B>40<8 2KO2;5=8O ?>B@51=>AB59 ?>B@518B5;O, ?@85<0<8 

>1A;C6820=8O 8 15A:>=D;8:B=>9 @01>BK 2 ?@>F5AA5 A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8. 
 

2. �5AB> 48AF8?;8=K 2 AB@C:BC@5 ��� �� 

�8AF8?;8=0 «"A=>2K >B@0A;52KE 7=0=89» >B=>A8BAO : >1O70B5;L=>9 
G0AB8 >1@07>20B5;L=>9 ?@>3@0<<K (�1.".22). 

!5>1E>48<K<8 CA;>28O<8 4;O >A2>5=8O 48AF8?;8=K O2;ONBAO: 
7=0=8O: 
>A=>2=KE ?>=OB89 8 :0B53>@89 C?@02;5=8O A5@28A=>9 45OB5;L=>ABLN; 
>A=>2=KE ?>=OB89 8 :0B53>@89 >@30=870F88 A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8.  
C<5=8O: 
>ACI5AB2;OBL >A=>2=K5 DC=:F88 C?@02;5=8O A5@28A=>9 

45OB5;L=>ABLN; 
>@30=87>20BL @01>BC 8A?>;=8B5;59, ?@8=8<0BL @5H5=8O >1 

>@30=870F88 A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8. 
=02K:8: 
C?@02;5=8O A5@28A=>9 45OB5;L=>ABLN; 
?@8=OB8O @5H5=89 >1 >@30=870F88 A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8. 
%>45@60=85 48AF8?;8=K O2;O5BAO ;>38G5A:8< ?@>4>;65=85< 

H:>;L=>3> :C@A0. 
 

3. "@51>20=8O : @57C;LB0B0< >A2>5=8O A>45@60=8O 48AF8?;8=K 
�>4 8 =08<5=>20=85 
:><?5B5=F88 

�=48:0B>@K 4>AB865=89 
:><?5B5=F88 (?> 

@50;87C5<>9 48AF8?;8=5) 

#5@5G5=L ?;0=8@C5<KE 
@57C;LB0B>2 

���-2. %?>A>15= 
>ACI5AB2;OBL >A=>2=K5 
DC=:F88 C?@02;5=8O 
A5@28A=>9 45OB5;L=>ABLN 

 

���-2.1. "ACI5AB2;O5B 
>A=>2=K5 DC=:F88 
C?@02;5=8O A5@28A=>9 
45OB5;L=>ABLN  

 

7=0BL: 

>A=>2=K5 ?>=OB8O 8 
:0B53>@88 C?@02;5=8O 
A5@28A=>9 45OB5;L=>ABLN 

C<5BL: 
>ACI5AB2;OBL >A=>2=K5 
DC=:F88 C?@02;5=8O 



4 

 

A5@28A=>9 45OB5;L=>ABLN 

2;045BL: 
=02K:0<8 C?@02;5=8O 
A5@28A=>9 45OB5;L=>ABLN 

���-2.2. "ACI5AB2;O5B 
>A=>2=K5 DC=:F88 
C?@02;5=8O 
B5E=>;>38G5A:8<8 

?@>F5AA0<8 

7=0BL: 

>A=>2=K5 ?>=OB8O 8 
:0B53>@88 >@30=870F88 
A5@28A=>9 45OB5;L=>ABLN  

C<5BL: 
>@30=87>20BL @01>BC 

8A?>;=8B5;59, ?@8=8<0BL 
@5H5=8O >1 >@30=870F88 
A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8 

2;045BL: 
=02K:0<8 ?@8=OB8O 

@5H5=89 >1 >@30=870F88 
A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8 

 

4. !B@C:BC@0 8 A>45@60=85 48AF8?;8=K 

 

4.1. �1J5< CG51=>9 48AF8?;8=K 8 284K CG51=>9 @01>BK 
 

�84 CG51=>9 @01>BK 

�1J5< G0A>2 (70G. 54.) 
�G=0O 
D>@<0 

�G=>-

70>G=0O 
D>@<0 

�0>G=0O 
D>@<0 

�1I0O CG51=0O =03@C7:0 (2A53>) 108 

(3 70G. 54) 
108 

(3 70G. 54) 
108 

(3 70G. 54) 
�1O70B5;L=0O :>=B0:B=0O @01>B0 (2A53>)  
2 B>< G8A;5: 

72 16 8 

�5:F88 18 8 4 

%5<8=0@A:85 70=OB8O -   

#@0:B8G5A:85 70=OB8O  54 8 4 

�01>@0B>@=K5 @01>BK -   

�C@A>20O @01>B0 (:C@A>2>9 ?@>5:B) -   

�@C385 D>@<K 8 <5B>4K >@30=870F88 
>1@07>20B5;L=>3> ?@>F5AA0 (D4EK9FAB-7D4H<K9E><9 
D45BFO, 8=48284C0;L=K5 7040=8O < F.C.) 

-   

!0<>AB>OB5;L=0O @01>B0 ABC45=B0 (2A53>) 34 90 96 

(>@<0 0BB5AB0F88 70G5B 70G5B 70G5B 
 

4.2. !>45@60=85 @0745;>2 48AF8?;8=K 

 

&9@4 1. В6989A<9 6 8<EJ<C?<AG.  9EFB < DB?P E9D6<EAB= 
89SF9?PABEF< 6 :<;A989SF9?PABEF< K9?B69>4 

#@54<5B, A>45@60=85 8 7040G8 48AF8?;8=K. %CI=>ABL ?>=OB89 
«A5@28A», «A5@28A=0O 45OB5;L=>ABL», «>1A;C6820=85», «CA;C30», «AD5@0 
CA;C3». #@8=F8?K, DC=:F88 8 7040G8 A5@28A0. �8DD5@5=F80F8O 70=OB89 8 
A>F80;L=KE @>;59 2 ?5@2>1KB=>9 :C;LBC@5 8 0@E08G5A:8E A>>1I5AB20E. 



5 

 

�0@>645=85 8 @0728B85 CA;C3 2 >1I5AB20E 4@52=53> <8@0. 'A;C38 2 
A@54=525:>2>< >1I5AB25. �;8O=85 8=4CAB@80;L=>3> ?@>872>4AB20 =0 
A5@28A=CN 45OB5;L=>ABL. %5@28A=0O 45OB5;L=>ABL 2 >1I5AB25 
?>AB8=4CAB@80;L=>3> B8?0. 

 

&9@4 2. %GMABEFP, DB?P < <EFBD<S E9D6<EAB= 89SF9?PABEF<. 

#>=OB85 A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8. *8:;K 8=4CAB@80;L=>3> @0728B8O 
>1I5AB20. (0:B>@K, 2;8ONI85 =0 @0728B85 A5@28A0. #>=OB85 «A5@28A=0O 
@52>;NF8O». $>;L A5@28A0 2 A>2@5<5==>< <8@5. %5@28A=0O 45OB5;L=>ABL 2 
A>F80;L=>-M:>=><8G5A:>9 687=8 AB@0=K 8 A>F80;L=K5 ?@54?>AK;:8 55 
@0728B8O. 

 

&9@4 3. 'E?G74 >4> Q>BAB@<K9E>4S >4F97BD<S. 
#>=OB85 «CA;C30». %>45@60B5;L=0O ACI=>ABL CA;C38 :0: B>20@0. 

'A;C30 A ?>78F89 A8BC0F8>==>3> 8 ?@>F5AA=>3> ?>4E>4>2. )0@0:B5@8AB8:8 
CA;C3 A ?>78F88 A8BC0F8>==>3> ?>4E>40. �8DD5@5=F80F8O CA;C3 >B 
D878G5A:>3> ?@>4C:B0 =0 >A=>25 A8AB5<=>3> ?>4E>40. �;0AA8D8:0F8>==0O 
<>45;L CA;C38 (?@>872>4AB25==>-B5E=>;>38G5A:89 8 DC=:F8>=0;L=>-
A?5F80;878@>20==K9 ?>4E>4). �;0AA8D8:0F8O CA;C3. �;0AA8D8:0F8O 8 
E0@0:B5@8AB8:0 ?>B@51=>AB59 2 CA;C30E. $K=>: CA;C3. 

 

&9@4 4. "EAB6AO9 CB8IB8O > BEGM9EF6?9A<R E9D6<E4. 
#>=OB85 «A5@28A». #@8=F8?K A>2@5<5==>3> A5@28A0. �;0AA8D8:0F8O 

@07;8G=KE 284>2 A5@28A0. %5@28A=0O ?>;8B8:0. #@54?@>406=K9 A5@28A. 
#>A;5?@>406=K9 A5@28A. �84K A5@28A0 ?> A>45@60=8N @01>B. %B@0B5388 
?>A;5?@>406=>3> >1A;C6820=8O. 

 

&9@4 5. %B6D9@9AAO= E9D6<E, 97B 6<8O, CDB5?9@O < C9DEC9>F<6O 
D4;6<F<S. 

�040G8 A>2@5<5==>3> A5@28A0. 'A8;5=85 @>;8 A5@28A0 2 A>2@5<5==>9 
M:>=><8:5. �84K A5@28A0 ?> 2@5<5=8 53> >ACI5AB2;5=8O. �>7459AB285 
D0:B>@>2 @>AB0 AD5@K CA;C3. �84K A5@28A0 ?> A>45@60=8N @01>B. -2>;NF8O 
?>=OB8O B>20@. "A=>2=K5 ?>4E>4K : >ACI5AB2;5=8N A5@28A0. �0G5AB2> 
A5@28A=KE CA;C3 8 53> ?>:070B5;8. 

 

&9@4 6. #E<IB?B7<S E9D6<E4. "EB59AABEF< CDBJ9EE4 B5E?G:<64A<S 
CBFD95<F9?S. 

#>=OB8O ?A8E>;>388, ?A8E>;>388 A5@28A0. �040G8 ?A8E>;>388 A5@28A0. 
%B@C:BC@0 ;8G=>AB8. #A8E>;>38G5A:85 :><?>=5=BK 45OB5;L=>AB8 @01>B=8:0 
AD5@K A5@28A0. #A8E>;>38O ?@>F5AA0 >1A;C6820=8O ?@8 >D>@<;5=88 8 
2K40G5 70:070. �84K B5<?5@0<5=B>2 :;85=B>2 8 @01>B=8:>2 A5@28A=>3> 
?@54?@8OB8O. 

 

&9@4 7. ЭF<K9E>4S < QEF9F<K9E>4S >G?PFGD4 E9D6<E4. 



6 

 

#>=OB85 :C;LBC@K A5@28A0, :C;LBC@K >1A;C6820=8O. -B8G5A:85 
>A=>2K, 45;>2>9 MB8:5B 8 MAB5B8G5A:85 0A?5:BK A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8. 
�>45:A ?@>D5AA8>=0;L=>9 MB8:8. -AB5B8G5A:85 >A>15==>AB8 2=5H=53> 
>D>@<;5=8O 740=89, 8=B5@L5@0 8 @01>G53> <5AB0 ?@54?@8OB89 AD5@K CA;C3. 

 

&9@4 8. (<D@9AAO= E9D6<E. 
#@58<CI5AB20 D8@<5==>3> A5@28A0. (8@<5==K9 A5@28A ?> 2A5<C 

687=5==><C F8:;C. %;C610 A5@28A0 8 55 DC=:F88. "A=>2=K5 20@80=BK 
>@30=870F88 A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8, 2 B.G. ?> C?@02;5=8N 
<=>3>:20@B8@=K< 4><><. %5@28A=K9 F5=B@, AB@C:BC@0 8 >A=>2=K5 ?>4E>4K 
: @07<5I5=8N A5@28A=KE F5=B@>2 (?@54?@8OB89). 

 

&9@4 9. #BASF<9 >BAF4>FAB= ;BAO E9D6<EAOI CD98CD<SF<=. 
#E<IB?B7<K9E>4S < QF<K9E>4S >G?PFGD4 E9D6<E4. 

#>=OB85 :>=B0:B=>9 7>=K :0: AD5@K @50;870F88 A5@28A=>9 
45OB5;L=>AB8; >A>15==>AB8 >@30=870F88 :>=B0:B=>9 7>=K =0 A5@28A=KE 
?@54?@8OB8OE. %5@28A :0: D>@<0 2708<>459AB28O <564C AC1J5:B0<8. 
�C;LBC@0 A5@28A0 8 55 A>AB02;ONI85. #A8E>;>38G5A:85 >A>15==>AB8 
45;>2>3> >1I5=8O 8 53> A?5F8D8:0 2 AD5@5 >1A;C6820=8O. #>=OB85 >1 
MB8G5A:>9 :C;LBC@5 A5@28A0: ?@>D5AA8>=0;L=0O MB8:0, ?@>D5AA8>=0;L=>5 
?>2545=85, :C;LBC@0 >1I5=8O @01>B=8:0 ?@54?@8OB8O A5@28A0 A 
?>B@518B5;O<8 CA;C3, MB8:0 2708<>>B=>H5=89 2 B@C4>2>< :>;;5:B825. 

 

&9@4 10. "D74A<;4J<S E9D6<EAB= 89SF9?PABEF<. 

"A>15==>AB8 >@30=870F88 45OB5;L=>AB8 ?@54?@8OB89 AD5@K A5@28A0. 
�84K ?@54?@8OB89 AD5@K A5@28A0. $>;L >1A;C6820=8O ?>B@518B5;59 2 
?>2KH5=88 :>=:C@5=B>A?>A>1=>AB8 ?@54?@8OB8O AD5@K A5@28A0. (>@<K 
>1A;C6820=8O =0A5;5=8O. "A=>2=K5 ?>4E>4K : >ACI5AB2;5=8N A5@28A0. 
#@8=F8?K A5@28A0. "B@0A;520O AB@C:BC@0 A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8. 
«�>=B0:B=0O 7 >=0» A5@28A=KE ?@54?@8OB89. -DD5:B82=K5 :><<C=8:0F88 2 
A5@28A5. 

 

&9@4 11. %9D6<E 6 @4D>9F<A7B6B= 89SF9?PABEF< CD98CD<SF<S. 
"@30=870F8O A5@28A=>3> >1A;C6820=8O. &5E=8G5A:>5 >1A;C6820=85. 

�0@0=B89=>5 >1A;C6820=85. "@30=870F8O >15A?5G5=8O :;85=B>2 70?0A=K<8 
G0ABO<8. "@30=870F8O @5<>=B0. "@30=870F8O A5@28A=>3> >1A;C6820=8O 
:;85=B>2. #@8=F8?K B5E=8G5A:>3> >1A;C6820=8O. "A>15==>AB8 70?0A=KE 
G0AB59 :0: B>20@0. %8AB5<0 >15A?5G5=8O :;85=B>2 70?0A=K<8 G0ABO<8. 
#@8=F8?K MDD5:B82=>9 @01>BK A:;040 70?0A=KE G0AB59. (>@<K >@30=870F88 
8 284K @5<>=B=>3> >1A;C6820=8O. $575@2K C<5=LH5=8O >1J5<0 @5<>=B=KE 
@01>B. 

 

&9@4 12. �BAH?<>FO < :4?B5O CD< B5E?G:<64A<< >?<9AFB6. 



7 

 

#>=OB85 :>=D;8:B0 8 60;>1K. �84K :>=D;8:B>2. "A=>2=K5 ?@8G8=K 
:>=D;8:B>2. "A=>2=K5 <>45;8 ?>2545=8O ;8G=>AB8 2 :>=D;8:B5. �AE>4K 8 
A?>A>1K @07@5H5=8O :>=D;8:B=KE A8BC0F89 =0 ?@54?@8OB8OE A5@28A0. 

 

&9@4 13. �4K9EF6B E9D6<EAOI GE?G7 < QHH9>F<6ABEFP E9D6<EAB= 
89SF9?PABEF< CD98CD<SF<S. 

%8AB5<0 >F5=:8 :0G5AB20 >1A;C6820=8O :;85=B>2. %B0=40@BK 
>1A;C6820=8O. *5;8 @07@01>B:8 AB0=40@B>2 >1A;C6820=8O. #0@0<5B@K 
>F5=:8 :0G5AB20 CA;C3. "6840=8O ?>B@518B5;O >B=>A8B5;L=> :0G5AB20 CA;C3 
8 8E C4>2;5B2>@5=8O. %B0=40@BK >1A;C6820=8O. &@51>20=8O : :0G5AB2C 
>1A;C6820=8O. #>B@518B5;LA:85 >6840=8O ?@8 >F5=:5 :0G5AB20 CA;C3. 
 >45;L :0G5AB20 >1A;C6820=8O. #>:070B5;8 MDD5:B82=>AB8 A5@28A=>9 
45OB5;L=>AB8 >@30=870F88.  >=8B>@8=3 A>1;N45=8O B5E=8G5A:8E 8 8=KE 
B@51>20=89 : :0G5AB2C @01>B 8 CA;C3, ?@54CA<>B@5==KE 4>3>2>@0<8 A 
?>4@O4=K<8, @5AC@A>A=0160NI8<8 >@30=870F8O<8. 

 

&9@4 14. �B7<EF<>4 E9D6<EAB7B B5E?G:<64A<S. 
%5@28A=>5 >1A;C6820=85 A B>G:8 7@5=8O ;>38AB8:8. #@54<5B 8 >1J5:B 

;>38AB8G5A:>3> A5@28A0. -B0?K D>@<8@>20=8O ;>38AB8G5A:>3> A5@28A0. 
�>38AB8G5A:89 A5@28A :0: M;5<5=B ;>38AB8:8 @0A?@545;5=8O. �84K 
;>38AB8G5A:>3> >1A;C6820=8O. 

 

&9@4 15. !B6O9 6<8O GE?G7 < CDB7D9EE<6AO9 HBD@O B5E?G:<64A<S 
A4E9?9A<S. 

#>=OB85 8 A>45@60=85 A5@28A=KE B5E=>;>389. #>=OB85 =>2KE 284>2 
CA;C3 4;O @K=:0 8 4;O 40==>3> @538>=0; =5>1E>48<>ABL ?@>42865=8O =0 
@K=>: =>2KE 284>2 CA;C3. #@>3@5AA82=K5 D>@<K 2 8=4CAB@88 :@0A>BK. 
$07@01>B:0 8 ?@>42865=85 =0 @K=>: =>2KE 284>2 CA;C3 8 D>@< 
>1A;C6820=8O, 2;8O=85 8E =0 A515AB>8<>ABL, F5=C, C4>2;5B2>@ё==>ABL 
?>B@518B5;59 0AA>@B8<5=B>< 8 :0G5AB2>< CA;C3, C@>2=5< 8 :0G5AB2>< 
>1A;C6820=8O. "F5=:0 MDD5:B82=>AB8 2=54@5=8O =>2KE 284>2 CA;C3 8 D>@< 
>1A;C6820=8O. 

 

&9@4 16. %9D6<EAB9 CD46B. 
(C=:F8O A5@28A=>3> ?@020. #@8=F8?K A5@28A=>3> ?@020. �=AB8BCBK 

A5@28A=>3> ?@020. !>@<K A5@28A=>3> ?@020. #>=OB8O, A>45@60=85 8 284K 
A5@28A=KE ?@02>>B=>H5=89. �>AC40@AB25==>5 @53C;8@>20=85 45OB5;L=>AB8 2 
AD5@5 A5@28A0. #@02>2>5 @53C;8@>20=85 :0G5AB20 ?@>4C:F88, @01>B 8 CA;C3 
(A5@B8D8:0F8O 8 AB0=40@B870F8O 2 AD5@5 A5@28A0) $53C;OB82=0O 8 
>E@0=8B5;L=0O DC=:F88 A5@28A=>3> ?@020. %C1J5:BK A5@28A=KE 
?@02>>B=>H5=89. "1J5:BK A5@28A=KE ?@02>>B=>H5=89. %C1J5:B82=0O 
A5@28A=0O >1O70==>ABL. �8F5=78@>20=85 2 AD5@5 A5@28A0. !0;>3>2>5 
@53C;8@>20=85 2 AD5@5 A5@28A0. #@02>2>5 @53C;8@>20=85 2 AD5@5 A5@28A0. 
�>:C<5=B>>1>@>B 2 A>>B25BAB288 A =>@<0B82=K<8 B@51>20=8O<8. 
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&9@4 17. #GF< CB6OL9A<S >4K9EF64 GE?G7 < B5E?G:<64A<S 
A4E9?9A<S. 

#>=OB85, 7=0G5=85 8 A?>A>1K :>=B@>;O :0G5AB20 CA;C3 8 >1A;C6820=8O. 
#CB8 ?>2KH5=8O :0G5AB20 CA;C3 8 >1A;C6820=8O. %B0=40@BK >1A;C6820=8O 
:0: 2=CB@5==OO D>@<0 :>=B@>;O :0G5AB20 CA;C3 8 >1A;C6820=8O =0 
?@54?@8OB8OE A5@28A0. �@8B5@88 :0G5AB20 @01>BK 8 A?>A>1K <>B820F88 
@01>B=8:>2 A5@28A=KE ?@54?@8OB89. �>=B@>;L C4>2;5B2>@5==>AB8 
?>B@518B5;59 CA;C3. 
 

4.3. �5:F88 
№  
?/? 

�0720=85 B5<K �1J5< G0A>2  
�G=0O 
D>@<0 

�G=>-

70>G=0O 
D>@<0 

�0>G=0O  
D>@<0 

1.  

�2545=85 2 48AF8?;8=C.  5AB> 8 @>;L 
A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8 2 687=545OB5;L=>AB8 
G5;>25:0. 

1 
1 1 

2.  
%CI=>ABL, @>;L 8 8AB>@8O A5@28A=>9 
45OB5;L=>AB8. 

1 
1  

3.  'A;C30 :0: M:>=><8G5A:0O :0B53>@8O. 1 1  

4.  "A=>2=K5 ?>4E>4K : >ACI5AB2;5=8N A5@28A0. 1   

5.  
%>2@5<5==K9 A5@28A, 53> 284K, ?@>1;5<K 8 
?5@A?5:B82K @0728B8O. 

1 
1 1 

6.  
#A8E>;>38O A5@28A0. "A>15==>AB8 ?@>F5AA0 
>1A;C6820=8O ?>B@518B5;O. 

1 
  

7.  -B8G5A:0O 8 MAB5B8G5A:0O :C;LBC@0 A5@28A0. 1   

8.  (8@<5==K9 A5@28A. 1   

9.  

#>=OB85 :>=B0:B=>9 7>=K A5@28A=KE 
?@54?@8OB89. #A8E>;>38G5A:0O 8 MB8G5A:0O 
:C;LBC@0 A5@28A0. 

1 
1  

10.  "@30=870F8O A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8. 5 1 1 

11.  
%5@28A 2 <0@:5B8=3>2>9 45OB5;L=>AB8 
?@54?@8OB8O. 

1 
  

12.  
�>=D;8:BK 8 60;>1K ?@8 >1A;C6820=88 
:;85=B>2. 

1 
  

13.  
�0G5AB2> A5@28A=KE CA;C3 8 MDD5:B82=>ABL 
A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8 ?@54?@8OB8O 

1 
1 1 

14.  �>38AB8:0 A5@28A=>3> >1A;C6820=8O. 1   

15.  
!>2K5 284K CA;C3 8 ?@>3@5AA82=K5 D>@<K 
>1A;C6820=8O =0A5;5=8O. 

1 
  

16.  %5@28A=>5 ?@02>. 1   

17.  
#CB8 ?>2KH5=8O :0G5AB20 CA;C3 8 
>1A;C6820=8O =0A5;5=8O. 

1 
1  

�B>3>: 18 8 4 

 

4.4. �@0:B8G5A:85 (A5<8=0@A:85) 70=OB8O 
№  
?/? 

�0720=85 B5<K �1J5< G0A>2  
�G=0O 
D>@<0 

�G=>-

70>G=0O 
�0>G=0O  
D>@<0 
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D>@<0 

1.  

�2545=85 2 48AF8?;8=C.  5AB> 8 @>;L 
A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8 2 687=545OB5;L=>AB8 
G5;>25:0. 

2 
1 1 

2.  
%CI=>ABL, @>;L 8 8AB>@8O A5@28A=>9 
45OB5;L=>AB8. 

2 
-  

3.  'A;C30 :0: M:>=><8G5A:0O :0B53>@8O. 4 1  

4.  "A=>2=K5 ?>4E>4K : >ACI5AB2;5=8N A5@28A0. 2   

5.  
%>2@5<5==K9 A5@28A, 53> 284K, ?@>1;5<K 8 
?5@A?5:B82K @0728B8O. 

4 
1 1 

6.  
#A8E>;>38O A5@28A0. "A>15==>AB8 ?@>F5AA0 
>1A;C6820=8O ?>B@518B5;O. 

2 
  

7.  -B8G5A:0O 8 MAB5B8G5A:0O :C;LBC@0 A5@28A0. 2   

8.  (8@<5==K9 A5@28A. 4   

9.  

#>=OB85 :>=B0:B=>9 7>=K A5@28A=KE 
?@54?@8OB89. #A8E>;>38G5A:0O 8 MB8G5A:0O 
:C;LBC@0 A5@28A0. 

4 
1  

10.  "@30=870F8O A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8. 4 1 1 

11.  
%5@28A 2 <0@:5B8=3>2>9 45OB5;L=>AB8 
?@54?@8OB8O. 

2 
  

12.  
�>=D;8:BK 8 60;>1K ?@8 >1A;C6820=88 
:;85=B>2. 

4 
  

13.  
�0G5AB2> A5@28A=KE CA;C3 8 MDD5:B82=>ABL 
A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8 ?@54?@8OB8O 

4 
1 1 

14.  �>38AB8:0 A5@28A=>3> >1A;C6820=8O. 4   

15.  
!>2K5 284K CA;C3 8 ?@>3@5AA82=K5 D>@<K 
>1A;C6820=8O =0A5;5=8O. 

4 
1  

16.  %5@28A=>5 ?@02>. 2   

17.  
#CB8 ?>2KH5=8O :0G5AB20 CA;C3 8 
>1A;C6820=8O =0A5;5=8O. 

4 
1  

�B>3>: 54 8 4 

 

4.5. !0<>AB>OB5;L=0O @01>B0 ABC45=B>2 
№  
?/? 

�0720=85 B5<K �1J5< G0A>2  
�G=0O 
D>@<0 

�G=>-

70>G=0O 
D>@<0 

�0>G=0O  
D>@<0 

1.  

�2545=85 2 48AF8?;8=C.  5AB> 8 @>;L 
A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8 2 687=545OB5;L=>AB8 
G5;>25:0. 

 

4 5 5 

2.  
%CI=>ABL, @>;L 8 8AB>@8O A5@28A=>9 
45OB5;L=>AB8. 

4 
5 6 

3.  'A;C30 :0: M:>=><8G5A:0O :0B53>@8O. 4 6 6 

4.  "A=>2=K5 ?>4E>4K : >ACI5AB2;5=8N A5@28A0. 4 6 6 

5.  
%>2@5<5==K9 A5@28A, 53> 284K, ?@>1;5<K 8 
?5@A?5:B82K @0728B8O. 

4 
5 6 

6.  
#A8E>;>38O A5@28A0. "A>15==>AB8 ?@>F5AA0 
>1A;C6820=8O ?>B@518B5;O. 

4 
5 6 

7.  -B8G5A:0O 8 MAB5B8G5A:0O :C;LBC@0 A5@28A0. 4 5 6 
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8.  (8@<5==K9 A5@28A. 4 5 6 

9.  

#>=OB85 :>=B0:B=>9 7>=K A5@28A=KE 
?@54?@8OB89. #A8E>;>38G5A:0O 8 MB8G5A:0O 
:C;LBC@0 A5@28A0. 

4 
6 6 

10.  "@30=870F8O A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8. 6 6 6 

11.  
%5@28A 2 <0@:5B8=3>2>9 45OB5;L=>AB8 
?@54?@8OB8O. 

4 
5 6 

12.  
�>=D;8:BK 8 60;>1K ?@8 >1A;C6820=88 
:;85=B>2. 

4 
5 6 

13.  
�0G5AB2> A5@28A=KE CA;C3 8 MDD5:B82=>ABL 
A5@28A=>9 45OB5;L=>AB8 ?@54?@8OB8O 

4 
5 5 

14.  �>38AB8:0 A5@28A=>3> >1A;C6820=8O. 4 5 5 

15.  
!>2K5 284K CA;C3 8 ?@>3@5AA82=K5 D>@<K 
>1A;C6820=8O =0A5;5=8O. 

4 
5 5 

16.  %5@28A=>5 ?@02>. 4 5 5 

17.  
#CB8 ?>2KH5=8O :0G5AB20 CA;C3 8 
>1A;C6820=8O =0A5;5=8O. 

6 
6 5 

�B>3>: 72 90 96 

 

4.6. �C@A>2K5 @01>BK/?@>5:BK ?> 48AF8?;8=5 =5 ?@54?>;030NBAO 
CG51=K< ?;0=><. 

 

5. �1@07>20B5;L=K5 B5E=>;>388 

#@5?>4020=85 48AF8?;8=K 2545BAO A ?@8<5=5=85< A;54CNI8E 284>2 
>1@07>20B5;L=KE B5E=>;>389: 

B@048F8>==K5 >1JOA=8B5;L=>-8;;NAB@0B82=K5 B5E=>;>388, :>B>@K5 
>15A?5G820NB 4>ABC?=>ABL CG51=>3> <0B5@80;0 4;O 1>;LH8=AB20 ABC45=B>2, 
A8AB5<=>ABL, >B@01>B0==>ABL >@30=870F8>==KE D>@< 8 ?@82KG=KE <5B>4>2, 
>B=>A8B5;L=> <0;K5 70B@0BK 2@5<5=8; 

B5E=>;>388 ?@>1;5<=>3> >1CG5=8O, =0?@02;5==K5 =0 @0728B85 
?>7=020B5;L=>9 0:B82=>AB8, B2>@G5A:>9 A0<>AB>OB5;L=>AB8 ABC45=B>2 8 
?@54?>;030NI85 ?>A;54>20B5;L=>5 8 F5;5=0?@02;5==>5 2K42865=85 ?5@54 
ABC45=B>< ?>7=020B5;L=KE 7040G, @07@5H5=85 :>B>@KE ?>72>;O5B ABC45=B0< 
0:B82=> CA20820BL 7=0=8O (8A?>;L7CNBAO ?>8A:>2K5 <5B>4K; ?>AB0=>2:0 
?>7=020B5;L=KE 7040G); 

B5E=>;>388 @072820NI53> >1CG5=8O, ?>72>;ONI85 >@85=B8@>20BL 
CG51=K9 ?@>F5AA =0 ?>B5=F80;L=K5 2>7<>6=>AB8 ABC45=B>2, 8E @50;870F8N 
8 @0728B85; 

B5E=>;>388 :>=F5=B@8@>20==>3> >1CG5=8O, ACBL :>B>@KE A>AB>8B 2 
A>740=88 <0:A8<0;L=> 1;87:>9 : 5AB5AB25==K< ?A8E>;>38G5A:8< 
>A>15==>ABO< G5;>25G5A:>3> 2>A?@8OB8O AB@C:BC@K CG51=>3> ?@>F5AA0 8 
:>B>@K5 40NB 2>7<>6=>ABL 3;C1>:>3> 8 A8AB5<=>3> 87CG5=8O A>45@60=8O 
CG51=KE 48AF8?;8= 70 AG5B >1J548=5=8O 70=OB89 2 B5<0B8G5A:85 1;>:8; 

B5E=>;>388 <>4C;L=>3> >1CG5=8O, 40NI85 2>7<>6=>ABL >15A?5G5=8O 
381:>AB8 ?@>F5AA0 >1CG5=8O, 040?B0F88 53> : 8=48284C0;L=K< ?>B@51=>ABO< 
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8 >A>15==>ABO< >1CG0NI8EAO (?@8<5=ONBAO, :0: ?@028;>, ?@8 
A0<>AB>OB5;L=>< >1CG5=88 ABC45=B>2 ?> 8=48284C0;L=><C CG51=><C ?;0=C); 

B5E=>;>388 48DD5@5=F8@>20==>3> >1CG5=8O, >15A?5G820NI85 
2>7<>6=>ABL A>740=8O >?B8<0;L=KE CA;>289 4;O @0728B8O 8=B5@5A>2 8 
A?>A>1=>AB59 ABC45=B>2, 2 B>< G8A;5 8 ABC45=B>2 A >A>1K<8 
>1@07>20B5;L=K<8 ?>B@51=>ABO<8, GB> ?>72>;O5B @50;87>20BL 2 :C;LBC@=>-
>1@07>20B5;L=>< ?@>AB@0=AB25 C=825@A8B5B0 845N A>740=8O @02=KE 
2>7<>6=>AB59 4;O ?>;CG5=8O >1@07>20=8O; 

B5E=>;>388 0:B82=>3> (:>=B5:AB=>3>) >1CG5=8O, A ?><>ILN :>B>@KE 
>ACI5AB2;O5BAO <>45;8@>20=85 ?@54<5B=>3>, ?@>1;5<=>3> 8 A>F80;L=>3> 
A>45@60=8O 1C4CI59 ?@>D5AA8>=0;L=>9 45OB5;L=>AB8 ABC45=B>2 
(8A?>;L7CNBAO 0:B82=K5 8 8=B5@0:B82=K5 <5B>4K >1CG5=8O) 8 B.4. 

 0:A8<0;L=0O MDD5:B82=>ABL ?5403>38G5A:>3> ?@>F5AA0 4>AB8305BAO 
?CB5< :>=AB@C8@>20=8O >?B8<0;L=>3> :><?;5:A0 ?5403>38G5A:8E B5E=>;>389 
8 (8;8) 8E M;5<5=B>2 =0 ;8G=>AB=>->@85=B8@>20==>9, 45OB5;L=>AB=>9, 
480;>38G5A:>9 >A=>25 8 8A?>;L7>20=8O =5>1E>48<KE A>2@5<5==KE A@54AB2 
>1CG5=8O. 

 

6. #G51=>-<5B>48G5A:>5 8 8=D>@<0F8>==>5 >15A?5G5=85 
48AF8?;8=K: 

0) >A=>2=0O ;8B5@0BC@0: 
1. 1. &0@0A>20 !.�. �2545=85 2 A5@28A=CN 45OB5;L=>ABL / !.�. 

&0@0A>20, !.�. &0@0A>20. - �8?5F:: �74-2> ��&', 2013 http://www.rucont.ru/ 

efd/236039?cldren=0 

2. %5@28A=0O 45OB5;L=>ABL: CG51=>5 ?>A>185 [-;5:B@>==K9 @5AC@A] 
!>2>A818@A: : !�&', 2013 - 130 A.http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id 

=229143 

3. $><0=>28G �.�. %5@28A=0O 45OB5;L=>ABL: CG51=8: [-;5:B@>==K9 
@5AC@A] / �.�. $><0=>28G, %.�. �0;0G52. -  .: �0H:>2 8 �>, 2013 – 284 A. 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=221313 

1) 4>?>;=8B5;L=0O ;8B5@0BC@0: 
1. �20=5A>20, �.�. %5@28A=0O 45OB5;L=>ABL: �AB>@8G5A:0O 8 

A>2@5<5==0O ?@0:B8:0, ?@54?@8=8<0B5;LAB2>, <5=546<5=B: 'G51=>5 ?>A>185 
4;O ABC45=B>2 2C7>2 / �.�. �20=5A>20. –  .: �A?5:B, 2021. – 225 A. 

2. �8=>3@04>20,  .�. "@30=870F8O 8 ?;0=8@>20=85 45OB5;L=>AB8 
?@54?@8OB89 AD5@K A5@28A0: 'G51=>5 ?>A>185 4;O ABC45=B>2 2C7>2 /  .�. 
�8=>3@04>20, �.�. #0=8=0. -  ., 2006. – 187 A. 

3. �0@=0CE>20, �.�. %5@28A=0O 45OB5;L=>ABL: CG51=>5 ?>A>185 / ?>4 
>1I. $54. .. . �@0:>2A:>3>. –  .: ��* « 0@B», 2016 – 256 A. 

4.  >@>7>2,  .�. -:>=><8:0 8 ?@54?@8=8<0B5;LAB2> 2 A>F80;L=>-
:C;LBC@=>< A5@28A5 8 BC@87<5: 'G51=>5 ?>A>185 4;O ABC45=B>2 2C7>2/  . �. 
 >@>7>2. -  .: �0H:>2 8 �>, 2014. – 215 A. 

http://www.rucont.ru/
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id%20=229143
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id%20=229143
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5. $><0=>28G, �.�. %5@28A=0O 45OB5;L=>ABL: 'G51=8:/ �. �. 
$><0=>28G, %. �. �0;0G52/ ?>4 >1I. @54. ?@>D. �.�. $><0=>28G0/. –  .: �&� 
«�0H:>2 8 �», 2020. – 284 A. 

6. %5@28A=0O 45OB5;L=>ABL. 'G51=>5 ?>A>185 / #>4 >1I. @54. �.#. 
#02;>2>9, �.�. $><0=>28G. - %#1.: %#1�'�#, 2022. – 190 A. 

2) 8=B5@=5B-@5AC@AK: 

1. !0CG=0O M;5:B@>==0O 181;8>B5:0 Elibrary – $568< 4>ABC?0: URL: 

http://elibrary.ru/ 

2. %?@02>G=0O ?@02>20O A8AB5<0 «�>=AC;LB0=B #;NA» − $568< 
4>ABC?0: URL: https://www.consultant.ru/sys/ 

3. !0CG=0O 181;8>B5:0 8<5=8 �. !. �>=O520 – $568< 4>ABC?0: URL: 

http://biblio.dahluniver.ru/ 

 

7. �0B5@80;L=>-B5E=8G5A:>5 8 ?@>3@0<<=>5 >15A?5G5=85 
48AF8?;8=K 

"A2>5=85 48AF8?;8=K ?@54?>;0305B 8A?>;L7>20=85 0:045<8G5A:8E 
0C48B>@89, A>>B25BAB2CNI8E 459AB2CNI8< A0=8B0@=K< 8 ?@>B82>?>60@=K< 
?@028;0< 8 =>@<0<.  

#@>G55: @01>G55 <5AB> ?@5?>4020B5;O, >A=0I5==>5 :><?LNB5@>< A 
4>ABC?>< 2 �=B5@=5B. 

#@>3@0<<=>5 >15A?5G5=85: 
 

$C=:F8>=0;L=>5 
=07=0G5=85 

�5A?;0B=>5 ?@>3@0<<=>5 
>15A?5G5=85 !AK;:8 

"D8A=K9 ?0:5B Libre Office 6.3.1 
https://www.libreoffice.org/ 

https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice 

"?5@0F8>==0O A8AB5<0 UBUNTU 19.04 
https://ubuntu.com/ 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu 

�@0C75@ Firefox Mozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx 

�@0C75@ Opera http://www.opera.com 

#>GB>2K9 :;85=B Mozilla Thunderbird http://www.mozilla.org/ru/thunderbird 

(09;-<5=5465@ Far Manager http://www.farmanager.com/download.php 

�@E820B>@ 7Zip http://www.7-zip.org/ 

�@0D8G5A:89 @540:B>@ GIMP (GNU Image 

Manipulation Program) 

http://www.gimp.org/ 

http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8 

http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP 

$540:B>@ PDF PDFCreator http://www.pdfforge.org/pdfcreator 

�C48>?;595@ VLC http://www.videolan.org/vlc/ 

http://elibrary.ru/
https://www.consultant.ru/sys/
http://biblio.dahluniver.ru/
https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
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