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KoMmIieKT 01lleHOYHBIX MATEPHUAJIOB MO IMCIUTIIAHE
«YnpasjieHHe TOCTUHHUYHOH [1eATeJIbHOCTHIO)

3aHaHHH 3aKPLITOI'0 THIIA
3aIlaHl/Iﬂ 3aKPLITOI'0 TUIIA HA BblﬁOp NMPpaBUWJIBHOI'0 OTBE€TA

1. Boibepume 00un npasunvhwlii omeem

UYro npenycMaTpuBacT MEHEPKMEHT B TOCTUHUYHOM J1€ATEIbHOCTH ?

A) BeinonHeHune BceMu paOOTHUKAaMM [TOCTABJICHHBIX 3aJJaHU;

b) Uerkoe mpuaepkuBaHuE aIMUHUCTpALUEN MPEANPUSATHS U €ro NEepCOHAIOM
3aKJIF0YEHHOT0 KOJUIEKTUBHOIO JI0rOBOpa U KOHTPAKTA,

B) BrinonHenne MeHeakepamMu OCTaBJIECHHBIX 3aJaHU;

') BoinonHenne pabOTHUKAaMU arnapaTa yInpaBieHUs MOCTaBICHHBIX 33aJaHUN;
[IpaBwiibHBIN OTBET: b

Komnerennuu (maaukaropsl): YK-6 (VK-6.1)

2. Bvibepume 00un npasuivHulii omeem

Yro siBNIsI€TCA OCHOBOM yIIpaBiI€HUs KaKOW-TUOO CUCTEMBI?

A) IIpuHIIUIIBL, KOTOPBIE OTPAKAIOT PHIHOYHBIE YCIOBHSI X031ICTBOBAHUS;
b) MeToabsl MEHEI)KMEHTA,

B) ®yHKIIMN MEHEIKMEHTA,;

[') ®unaHcoBBIE pecypchl;

[IpaBwiIbHBIN OTBET: A

Komnereniuu (vaaukaTopsl): OIMK-2 (OI1K-2.1)

3. Boibepume 00un npasuivHulil omeem

5. Ionxon, KOTOPHIA TpeOyeT NPUHATUS ONITUMAIIBHOTO PEIIEHHUs1, KOTOPOE 3aBUCUT
OT COOTHOUIEHUS B3aMMOJIEHCTBYIOIUX (PAKTOPOB - 3TO:

A) CuTyaluoHHBIN OAXO/;

b) Cuctemublii moaxox;

B) IlporueccHblii moaxo;

I') IloBenenveckuii NoXom;

[IpaBusnbHbIM OTBET: b

Komnerentmu (naaukaTopsl): OIMK-2 (OI1K-2.1)

4. Bvibepume 00uH npasuibHulll 0meem

UYTo sABIIETCS COCTABISAIOIINM 3JIEMEHTOM YIIPABICHUSA?
A) NudopmarimoHHbie CHUCTEMBI,

b) MapxketuHr;

B) DxoHOMMUECKHE TPOLECCHI;

') MenemxMeHT;

IIpaBunbHsIii oTBET: I’

Komnerentuu (namukaTopsl): YK-6 (YK-6.1)



5. Bvibepume 00uH npasuivHulll 0meem

OcHOBHOW (OpMON MaTepUATHLHOTO CTUMYJIMPOBAHUS TIEpPCOHATA OpPraHU3AIHNH
SIBIISICTCSL:

A) Ipemuu;

b) [Ipemun u 1ieHHbBIE TOAAPKY;

B) llennbie momapku u 3aprjiara;

I') 3apnnara;

[TpaBunbHbIM OTBET: I’

Komnerenmuu (naaukaTopsl): YK-6 (YK-6.1)

?DaIlaHl/lﬂ 3aKPLITOI0 THIIA HA YCTAHOBJICHHE COOTBETCTBUA
1. Yemanosume coomeemcmeue memoooe ynpasjeHusd U ux xapakmepucmuk. K

Kaxcoou no3uyuu, OAHHOU 6 1e6OM Cmoabye, nodbepume coOOMEENMCMEYIOUYI0
RO3UYUIO U3 NPABO2O CMOJIOYA.

Mertonbl yripaBieHus XapakTepuCTHUKa
1) Crannapru3arms A) COop MHEHHMH KIMEHTOB O KadecTBe
00CITY>KMBaHMS.
2) OOy4eHHe TiepcoHaa b) ITpoBepka COOTBETCTBUS yCITyT
YCTaHOBJICHHBIM CTaHIapPTaM.
3) Ompochl KIMEHTOB B) IloBbImieHre KBATU(BHUKAIIMH COTPYIHHKOB.
4) Aynut KauecTBa I') YcraHoBieHHE €AMHBIX HOPM U TIPABUIL.

[IpaBwibHbIM oTBET: 1-17, 2-B, 3-A, 4-b
Komnereniuu (vaaukaTopsl): OIMK-2 (OI1K-2.1)

2. Ycmanosume coomeemcmeue medcoy munamu yciye U ux OnpeoeseHUsMU.
Kaowcoomy onpeodenenuro coomsemcmeyem ooun mun yciuye.
Turmel yciyr Onpenenenue
1) Pasmernienue A) Tlporecc mepeMmenieHus: MyTEHICCTBEHHUKOB C
IEAbI0  JAJbHEHIETo CIeAOBaHUS K IYHKTY
Ha3HaYCHUS (ICCTUHALINH).

2) ITuranue b) O6cnyxrBaHre B pecToOpaHe WM HHOM CPEJICTBE
00I11I€CTBEHHOT'O MUTAHUSI.

3) Opranmzanuss B) IlnanupoBaHue ¥ MPOBEICHUE TYPHUCTHYCCKHUX

3KCKYypCHUI MEPOIPHUITUNA, HAMNPABICHHBIX HA 3HAKOMCTBO C
JIOCTONIPUMEYATEIILHOCTSIMU.

4) TpaH3uT TypUCTOB I') TIlpemocraBieHuss HOMepa B  TOCTHHHIIC

(opranuzanus yciayr MpoKUBaHHUS).
IIpaBunbhbiil otBeT: 1-T, 2-B, 3-B, 4-A
Komnerentuu (namukaTopsl): YK-6 (YK-6.1)

3. Yemanosume coomeemcemaue ynpasieHueckumu acnekmamu u ux 3Ha4umocmaoio.
K xaoicoou nosuyuu, oaunnoti 6 nesom cmonbye, noobepume coOmeemcmeayu)ro
RO3UYUIO U3 NPABO2O CMOIOYA.

AcnekT 3HaYUMOCTh



1) Kontpoin

2) MotuBaius

3) Opranu3zanus

4) KoMMyHHKaIUs

A) OOmen wuHbopManueld MEXIy BCEMH YPOBHSIMHU

yIIPaBJICHUS, 4TO CIIOCOOCTBYET MIPUHSATHIO
000CHOBAHHBIX pelIeHun u YIIYYIIEHUIO
B3aUMOJEUCTBUSL.

b) IIpotiecc MOHUTOPUHTA M OIICHKH BBITTOJHEHIS 33149
U JIOCTHKEHMS LEeJIe, a TaKke KOPPEKTUPOBKA
JEUCTBUN TIPU HEOOXOTUMOCTH.

B) Co3pmanmne CcTpyKTypbl, KOTOpas oOOeCIe4YnBaeT
3¢ (deKTUBHOE pacHpelesieHue 3aJad U pecypcoB, a
TaK)K€ KOOPIAUHALMIO IEUCTBUI COTPYIHUKOB.

[') CrumynupoBaHHE COTPYIHHKOB K JIOCTH)KCHHIO
BBICOKMX  pE€3yJbTaTOB 4e€pe3 MaTepHAIBHBIE U
HEMaTepUAJIbHBIE ITOOLPEHMUS. .

[IpaBwibHbIM oTBET: 1-B, 2-T', 3-B, 4-A
Komnerennuu (maaukaropsl): YK-6 (VK-6.1)

4. Ycmanosume coomeemcmeue CMpPYKmMyp VNpasieHus opeavusayuen u ux
onucanusamu. K kaoccoot nozuyuu, Ooanmou 6 neeom cmoabye, nooodepume
COOMBEeMCMBYIOWYI0 NOUYUIO U3 NPABO20 CIMOAOYA.

CTpyKTyphl yOpaBIeHUS
OopraHu3anuen

1) JIuHeliHbIe OpraHbI

yIIPaBJICHUS

2) OyHKIIMOHAIbHBIC
CITY>KObI

3) COBOKYIHOCTb
JIMHENHBIX U
(YHKUIHMOHAIBHBIX CITYXKO
(opranos)

4) Oprasbl ynpaBicHHUS

Omnucanue

A) HNuterpanus JIMHENHBIX OPraHoB,
OPUHUMAIONIUX PEIIeHUs, W (PYHKIIMOHAIBHBIX
CIIy0,  BBINOJHSIONIUX  CHEIUATU3UPOBAHHBIC
3a7a4M.

B) TIpynmbl coenuaavcToB, OTBEUAIOIIME 34
BBITIOJTHEHUE ONpeeAEHHbIX (YHKIUN UK 3374 B
OpraHu3allid, Hanpumep, OyXxraiaTepuss WIu
MApKETHHT.

B) Cucrema, cocrosiiias W3 OpPraHoB, KOTOPHIC
MIPUHUMAIOT pelIeHus u KOHTPOJIUPYIOT
BBITOJIHEHUE 337124 B HEPAPXUUECKOM MOPSIKE.

') O61iee Ha3BaHKME BCEX CTPYKTYP, OTBETCTBECHHBIX
3a PYKOBOJACTBO M KOOPAMHALMIO AEATEIIBHOCTH
OpraHu3aluHu.

[TpaBwibHbBIN OoTBET: 1-B, 2-b, 3-A, 4-T"
Kommnerentmu (vaaukaTopsl): OIMK-2 (OITK-2.1)

3ajaHus  3aKpBITOr0 THNA HAa  YCTAHOBJEHHME  NPABUJILHOM

nocJjIeaA0Barc/JIbHOCTH

1. Yemanosume nocneoosamenvnocms smanos npoyecca 06y’-l€HM}Z nepcoraia

2O0CMUHUYbL.

A) Omnpepenenre NOTpeOHOCTEH B 00yUCHUH



b) Pa3zpaboTka yueOHOM IporpaMMbl

B) Ouenka pe3ynbpTaToB 00ydeHuUs

I') [IpoBenenune oOydeHus

[IpaBunbnsiii otBeT: A, b, I', B

Komnerennuu (maaukaropsl): OITK-2 (OITK-2.1)

2.  Ycmanosume  npasunbHylo  nocie0o8amenbHOCMb  IMAN08  npoyecca
peaucmpayuu 20cms 8 20CMUHUYE:

A) 3anonHeHue perucTpalioOHHON KapThl.

b) [IpoBepka 1OKyMEHTOB.

B) Beimaua kiaroua oT Homepa.

') [IpuBeTcTBHE TOCTHI.

[IpaBunbubiii otBET: I', B, A, B

Komnerennuu (maaukaropsl): YK-6 (VK-6.1)

3. Yemanosume npasunbhyio nocie0o8amenbHoCmy 9Manos ynpasieHus.
A) OmnpeneneHue 1eneu.

b) Pa3zpaboTka cTpaTerui.

B) Onenka pe3ynbTaToB.

I') Peanuzanus geicTBUil.

[IpaBunbHbiil 0TBET: A, b, B, I’

Komnereniuu (vaaukaTopsl): OIMK-2 (OI1K-2.1)

4. Vemanosume npasunvhylo nocie0o8amelbHOCHb 2Manog8 NoO020MOBKU K
MYPUCMULECKOMY CE30HY:

A) Pa3paboTka HOBBIX MTPEITIOKECHHM.

b) Ananu3 cripoca Ha yClIyTH.

B) [IponBumxenue yciyr.

I') OGyuenue nepconaa.

[IpaBunbnsiii otBeT: b, A, I', B

Komnerennuu (maaukaropsl): OITK-2 (OITK-2.1)

3aaHuA OTKPBHITOIO THIIA
3agaHus OTKPBITOIO THIIA HA I0TOJHEHHE

1. Hanuwume nponywennoe cioso (ciosocouemanue).

[Iporiecc, KOTOPHIi MOOYKAAET COTPYAHUKOB K TOCTHKEHUIO TIEJIeH OpraHu3aluy U
MOBBIICHUIO MX MPOU3BOJUTEIBHOCTA B MEHEIKMEHTE — 3TO . Ona
BKJIIOYAeT B Ce0s CO3/IaHHME YCJIOBHM, MNPU KOTOPHIX PAOOTHUKU CTPEMSITCS
BBINOJIHATH CBOU O0SI3aHHOCTHA ¢ MAaKCUMAaJIbHOM OTIAau€El.

[IpaBubHBIN OTBET: MOTUBALIHS

Komnerentuu (namukaTopsl): YK-6 (YK-6.1)

2. Hanuwume nponywenHoe 060 (closocouemanue).



—3TO KOMaH/a COTPYAHUKOB, OTBETCTBEHHBIX 32 MPEOCTABICHHUE YCIYT
u obecrieueHre KompopTHOTo MpeObIBaHus rocTeit. Kaxkapiii uieH KoMaH bl UTpaeT
Ba)KHYIO POJIb B CO3JJaHUU MOJIOKUTEIIBHOIO ONBITA JIsl KITUEHTOB.
[IpaBUIbHBIN OTBET: NEPCOHAI TOCTUHHIIBI
Komnerennuu (maaukaropsl): YK-6 (VK-6.1)

3. Hanuwume nponywennoe cnoso (cnoeocouemanue).

— O3TO KOMIUIEKCHOE IIOHSTHE, KOTOPOE OXBAaThIBAET MHOKECTBO
aCIIEKTOB, BIIMSIOLIMX HAa YJIOBJIETBOPEHHOCTHh KIMEHTOB. OHO CBSI3aHO C TEM,
HACKOJIBKO YCIIYTM COOTBETCTBYIOT OXUIAHUAM KIHMEHTOB M YJOBJIETBOPSIOT HX
NOTPEeOHOCTH KaK (h)YHKIIMOHAJIBHO, TaK U SMOIMOHAIBHO. BaxkHBIM 371€eMEHTOM
KauecTBa SIBJISIETCS HAAEKHOCTh, TO €CTh CIIOCOOHOCTh KOMIAHUM MPEIOCTaBIATh
CBOM YCITyTHY MOCJIEIOBATEIBHO U 0€3 OMIMOO0K, YTO CO3/IaeT JOBEpHE.

[IpaBUIbHBIN OTBET: KAYECTBO yCIYT
Komnerennmu (maaukaropsl): OITK-2 (OITK-2.1)

33}13Hl/lﬂ OTKPLITOT0 THUIIA ¢ KPATKUM CBOﬁO)IHl)IM OTBETOM

1. Omeemvme Ha 60nNPOC:

Kakue QpyHKIMH BKIIOYAET MEHEIXKMEHT? YKaXUTE TpU (PYHKIIHH,
[IpaBUNBHBIN OTBET (BapUAHTHI):

[IimanupoBanue.

Opranuzanusi.

MoruBanus.

KoHTpos.

Aynur.

Koopaunanus.

KommyHnukanusi.

Komnerennuu (maaukaropsl): OITK-2 (OITK-2.1)

2. Omsemvme Ha 80NPOC:

OxapakTepu3yTe METOABl KOOPAWHAIIMKM B YIPABICHUU JEATCILHOCTH B
opra"nuzanuu’?

[IpaBUNBHBIN OTBET (BapUAHTHI):

Ot Meroabl  00ECTEUMBAIOT  COTJIACOBAHHOCTh  JEHCTBUNM  Pa3TUYHBIX
nojpasiefieHuit U coTpyaHuKoB. OHU MOTYT BKJIIOYATh B Ce0sl perysipHbIE
COBEIIaHMS, CHCTEMbI OTYETHOCTH U KOMMYHHKAIIUH.

Komnerentuu (naaukatopsl): YK-6 (YK-6.1)

3. Omeemvme Ha gonpoc:

HazoBute Buabl 3¢(HEeKTUBHOCTH yIIpaBieHYeCKUX npoueccoB? He MeHee Tpex.
[IpaBWIbHBIN OTBET (BapUAHTHI):

DxoHoMHYecKast 3PHEKTUBHOCTD.

CouuanbHas 3¢ (HEKTUBHOCTb.

OpranuzaiuonHas 3HeKTUBHOCTb.



[IporneccHast 3¢ (HEeKTUBHOCTD.
WNunoBanmonHas 3peKTUBHOCTb.

KauecTBo ynpasneHus.

Komnerennuu (maaukatopsl): YK-6 (VK-6.1)

3aIlaHl/Iﬂ OTKPLITOT0 TUIIA C PAa3BEPHYTHIM OTBETOM

1. /laiime pazseprymulii omeem Ha 60NPOC:

JlaiiTe omnpezeneHne KOHTPOJIA Kak (yHKIMM MEeHeKMeHTa. HazoBuTe OCHOBHBIE
BUJIBI KOHTPOJISI?

Bpewms Beimonnenus — 10 muH.

O>xutaeMbplil pe3yJbTarT:

KoHTposb kak QyHKIMS MEHEIKMEHTA — 3TO MPOIIECC MOHUTOPUHTA, OLIEHKH
Y KOPPEKTUPOBKHU JIECUCTBUI U PE3yJbTAaTOB B OPraHU3alUU C LENbI0 00ecedeHus
JOCTHKEHHSI TOCTABJIEHHBIX Lejed U crannaptoB. OH BKIOYaeT B cedst cOop u
aHanu3 MHQGOPMAIMK O BBINOJHEHUWU IUIAHOB, a TAaKXe MPUHATHE Mep s
UCIIPaBJIEHUS] OTKJIOHEHUWH OT HaMEYEeHHBIX pe3yipTaToB. KoHTposb momoraer
MEHE/UKEPAM  BBISBIISITH MNPOOJIEMbl, NPUHUMATh OOOCHOBAaHHBIE pEUICHUS U
oOecrieunBath 3(pPEKTUBHOE (PYHKIIMOHUPOBAHNE OPTaHU3ALINH.

OcHOBHBIE BUbI KOHTPOJISI BKIIFOYAIOT:

[IpenBapuTenbHbIil KOHTPOJIb (IPEeBEHTUBHBIN): OcylIecTBIsETCS 10 Hayaia
BBIIIOJIHEHHS 3aJa4 M NPOEKTOB. Ero menp — MNpeaoTBpaTUTh BO3MOXKHBIC
npo0JIeMbl U OTKJIOHEHUS, yCTaHABJIMBAs CTAHJAPThI U MIPOLETYPHI.

Texymuii koHTpoJb (onepaTuBHBIN): [IpoBoaUTCS B Mpoliecce BHIMOIHEHUS
3a1a4. OH ITO3BOJISET OTCIIEKUBATH BBIIIOJIHEHUE IUIAHOB U BHOCUTh KOPPEKTUBBI B
peaibHOM BpeMeHHU. TeKyIIMii KOHTPOJIb BKIIIOUAET B ce0sl peryJsipHbIE OTYETHI U
MOHUTOPHUHT KJIHOYEBBIX MTOKa3aTeNEH.

[TocTdakTyMHBIE KOHTPOJIb (PETPOCHEKTUBHBIN): OCyILIECTBIASETCA IMOCHe
3aBepIICHUA 3a7ady Wid NpoekToB. OH TMO3BOJIAET OLEHUTh pEe3yJbTaThl U
3¢ ()EKTUBHOCTh JEHUCTBUN, BBIIBUTh NPUYMHBI OTKJIOHEHMH U pa3paboTaTh
pEeKOMEHAAIUu ISl Oy Iy X TeUCTBUM.

®uHaHCOBBIN KOHTPOJIb: OIIECHUBAET UCIIOJIb30BaHNE (PMHAHCOBBIX PECYPCOB,
aHAIM3UPYET OIODKET, JOXOJbl U PacXoidbl, a TAKKE PEHTA0EIbHOCTb. JTOT BH]L
KOHTPOJIsI TOMOTaeT n36ekath (PMHAHCOBBIX TTOTEPh U 00ECTIEUNBAET YCTOMUHNBOCTD
OpraHU3alnH.

KauecTtBo xoHTpossi: Hampasien Ha obecriedeHre COOTBETCTBUS MPOTYKIIUU
WIM yCIyT YCTAHOBJIEHHBIM CTaHAapTaM KauecTBa. Bkiiowdaer B ce0s mpoBepKH,
TECTUPOBAHUE U ayIUT.

Crparernueckuii KOHTpoib: OLIEHMBAET COOTBETCTBUE TEKYIIHUX JEHCTBUI
JIOJITCOCPOYHBIM IIEJISIM U CTpaTerusM opraHu3anuu. OH NMOMOTraeT OINpeAesvTh,
HACKOJIBKO 3(h(PEKTUBHO peaiu3yIOTCSl CTPATErNYECKHE MIaHbI U KaKUE U3MEHEHUS
MOTYT OTPEOOBATHCSI.

Kpurepuu ouenuBanusi: Hanuuue B oTBeTE ONpeAesieHuss KOHTPOJIA KaK (QyHKIUN
MEHEKMEHTA U HE MEHEE TPEX BUJAO0B KOHTPOJISI C UX KPATKON XapaKTePUCTUKOM.
Komnerentmu (naaukaTopsl): OIMK-2 (OI1K-2.1)



IKCIepPTHOE 3aK/TI0YeHHe

Tlpencrasnennbiit hon OLEHOUHBIX cpencTB (1atee — ®OC) no gucunninye

YIpaB/ieHHe TOCTHHUYHOM JesSTeTbHOCTBION cooTBercTByeT TpebopanusM OI'OC
BO.

[peanaraemsie Gopmel 1 cpencTBa Tekylero u NPOMEKYTOYHOIO KOHTPOJISA
ACKBAaTHBI LEMSAM M 3a7a4aM peanu3allid OCHOBHOH MNpo(ecCHOHATBHOM
00pa3oBaTeNbHON  NMPOrpaMMbl [0 HANPABIEHHIO NOATOTOBKH  43.03.03
TocTuHUYHOE A€o,

OueHounble  cpeicTBa I TeKYLIETO  KOHTPOIS  YCIEBaeMOCTH,
NIPOMEXKYTOYHON aTTeCTallMK 110 HTOraM OCBOEHHS JMCIIMIUIMHBI MPE/ICTABRIEHbI B
TIOJTHOM O0BeMe.

BHIbl OLEHOYHBIX CPeCTB, BKIKOYEHHbIE B IPeJCTaBICHHBIH (HOH,
OTBEYAKT OCHOBHBLIM NpHHLMNAM hopMupoBanus POC.

Paspabotannblii M npeacTaBiaeHHbI Ui 3KCTEpPTH3bl (QOHA OLEHOYHBIX
CPEICTB PEKOMEHIYeTCsl K MCTI0Ib30BaHHIO B TIPOIECCe MOATOTOBKH 00y4aOIMXCs
1o ykazaHHoMmy Hanpasieruio 43.03.03 l'octunuyHoe zeno.

IIpencenarens yueOHO-MeTOAHYECKOH KOMHCCHH
MHCTHTYTA YIIPaBJIeHHUs U TOCYAapCTBEHHOMN CITyKObI Crynenukuna B.IL



JIucT u3MeHeHUM U JONMOJTHEHUH

/a

Bunasl nononnenuii u
W3MEHEHHUI

Jlata 1 HOMep ITpoTOKOIa
3acemaHus Kaenpol
(xadenp), Ha KOTOpOM
OBLIN PacCMOTPEHBI U
OJI0OPEHBI U3MEHEHHUS
JIOTIOJTHCHHSI

IMonnuce
(c pactmdpoBKoii)
3aBeAyIONIETo Kadenpoi
(3aBemyromux Kadempamu)




