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Структура и содержание дисциплины 

 

1. Цели и задачи дисциплины, ее место в учебном процессе 

 

Целью изучения дисциплины «Теория и практика супервизии» является формирование у 

магистрантов базы знаний о принципах и методах проведения супервизии деятельности 

практических психологов. 

Основными задачами изучения дисциплины «Социально-трудовые конфликты» являются: 

сформировать теоретическую базу знаний в области супервизорства;  сформировать навыки 

использования моделей и методов супервизии. 
 

2. Место дисциплины в структуре ООП ВО.  
Дисциплина «Теория и практика супервизии» относится к формируемой участниками 

образовательных отношений профессионального цикла образовательной программы направления 

подготовки 37.03.01 Психология (профиль подготовки «Психология). 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины «Теория и практика супервизии» 

изучение дисциплин: «Социальная психология», «Общая психология», «Экспериментальная 

психология и психодиагностика». 

Освоение дисциплины «Теория и практика супервизии» является необходимой основой для 

успешного освоения программы производственной практики, преддипломной практики, 

подготовке и защиты выпускной квалификационной работы. 
 

3. Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

Код и 

наименование 

компетенции 

Индикаторы достижений 

компетенции (по реализуемой 

дисциплине) 

Перечень планируемых результатов 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе 

принципов 

образования в 

течение всей 

жизни. 

УК-6.1. Знает закономерности 

становления и развития личности; 

механизмы, принципы и 

закономерности процессов 

самоорганизации, 

самообразования и саморазвития; 

теорию тайм-менеджмент. 

Знать:  

закономерности становления и 

развития личности; механизмы, 

принципы и закономерности процессов 

самоорганизации, самообразования и 

саморазвития; теорию тайм-

менеджмент. 

УК-6.2. Умеет определять свои 

ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, 

временные и др.) для успешного 

выполнения порученной работы, 

ставить цели и устанавливать 

приоритеты собственного 

профессионально-карьерного 

развития с учетом условий, 

средств, личностных 

возможностей и временной 

перспективы достижения; 

осуществлять самоанализ и 

рефлексию собственного 

жизненного и профессионального 

пути. 

Уметь: 

определять свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, временные 

и др.) для успешного выполнения 

порученной работы, ставить цели и 

устанавливать приоритеты 

собственного профессионально-

карьерного развития с учетом условий, 

средств, личностных возможностей и 

временной перспективы достижения; 

осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и 

профессионального пути. 

УК-6.3. Владеет методиками 

саморегуляции эмоционально-

психологических состояний в 

различных условиях деятельности, 

Владеть: 

методиками саморегуляции 

эмоционально-психологических 

состояний в различных условиях 
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приемами самооценки уровня 

развития своих индивидуально-

психологических особенностей; 

технологиями проектирования 

профессионально-карьерного 

развития; способами 

планирования, организации, 

самоконтроля и самооценки 

деятельности. Применяет 

разнообразные способы, приемы 

техники самообразования и 

самовоспитания на основе 

принципов образования в течение 

всей жизни. 

деятельности, приемами самооценки 

уровня развития своих индивидуально-

психологических особенностей; 

технологиями проектирования 

профессионально-карьерного развития; 

способами планирования, организации, 

самоконтроля и самооценки 

деятельности. Применяет 

разнообразные способы, приемы 

техники самообразования и 

самовоспитания на основе принципов. 

ОПК-6. Способен 

оценивать и 

удовлетворять 

потребности и 

запросы целевой 

аудитории для 

стимулирования 

интереса к 

психологическим 

знаниям, 

практике и 

услугам. 

ОПК-6.1.1 Знает основные 

принципы психологического 

просвещения, способы 

формирования психологических 

компетенций различных групп 

населения, интересы, запросы и 

потребности различных категорий 

людей в психологических знаниях, 

умениях и навыках. 

Знать: 

основные принципы психологического 

просвещения, способы формирования 

психологических компетенций 

различных групп населения, интересы, 

запросы и потребности различных 

категорий людей в психологических 

знаниях, умениях и навыках. 

ОПК-6.2.1 Умеет 

пропагандировать психологию и 

стимулировать интерес к 

психологическим знаниям, 

практике и услугам, вести 

психологическую 

просветительскую деятельность 

среди населения, повышать 

психологическую культуру, 

разрабатывать и представлять 

материалы для средств массовой 

информации, социальных сетей. 

Уметь: 

пропагандировать психологию и 

стимулировать интерес к 

психологическим знаниям, практике и 

услугам, вести психологическую 

просветительскую деятельность среди 

населения, повышать психологическую 

культуру, разрабатывать и 

представлять материалы для средств 

массовой информации, социальных 

сетей. 

ОПК-6.3.1 Имеет навыки 

проведения занятий и подготовки 

сообщений и публикаций в 

средствах массовой информации и 

интернет. 

Владеть: 

навыками проведения занятий и 

подготовки сообщений и публикаций в 

средствах массовой информации и 

интернет. 

ОПК-7. Способен 

поддерживать 

уровень 

профессионально

й компетенции, в 

том числе за счет 

понимания и 

готовности 

работать под 

супервизией. 

ОПК-7.1.1 Знает формы и методы 

повышения квалификации 

специалистов, в том числе, 

возможности самообразования, 

дистанционного обучения, 

активных методов обучения, 

наставничества и супервизии. 

Знать: 

формы и методы повышения 

квалификации специалистов, в том 

числе, возможности самообразования, 

дистанционного обучения, активных 

методов обучения, наставничества и 

супервизии. 

ОПК-7.2.1 Умеет выбирать и 

использовать различные формы и 

методы теоретического и 

практического повышения 

квалификации. 

Уметь: 

выбирать и использовать различные 

формы и методы теоретического и 

практического повышения 

квалификации. 
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ОПК-7.3.1 Владеет инструментами 

анализа своей профессиональной 

деятельности для поддержания 

уровня профессиональной 

компетенции, в том числе за счет 

готовности работать под 

супервизией. 

Владеть: 

инструментами анализа своей 

профессиональной деятельности для 

поддержания уровня 

профессиональной компетенции, в том 

числе за счет готовности работать под 

супервизией. 

ПК-7 Способен 

разрабатывать и 

проводить 

скрининговые 

обследования 

(мониторинг) с 

целью анализа 

динамики 

психического 

развития, 

определение лиц, 

нуждающихся в 

психологической 

помощи. 

ПК-7.1. Знает существующие 

подходы в диагностике, 

протоколы скрининговых 

обследований (мониторинга) с 

целью анализа динамики 

психического развития, 

определение лиц, нуждающихся в 

психологической помощи. 

Знать: 

существующие подходы в диагностике, 

протоколы скрининговых 

обследований (мониторинга) с целью 

анализа динамики психического 

развития, определение лиц, 

нуждающихся в психологической 

помощи. 

ПК-7.2. Умеет планировать 

скрининговую диагностику 

интеллектуальных, личностных и 

эмоционально-волевых 

особенностей с целью анализа 

динамики психического развития, 

различных возрастных и 

социальных групп населения, 

попавших в трудную жизненную 

ситуацию, нуждающихся в 

психологической помощи. 

Уметь: 

планировать скрининговую 

диагностику интеллектуальных, 

личностных и эмоционально-волевых 

особенностей с целью анализа 

динамики психического развития, 

различных возрастных и социальных 

групп населения, попавших в трудную 

жизненную ситуацию, нуждающихся в 

психологической помощи. 

ПК-7.3. Владеет навыками 

использования методов 

диагностики при апробации 

скрининга (мониторинга) с целью 

анализа динамики психического 

развития, определение лиц, 

социальных групп, нуждающихся 

в психологической помощи, 

попавших в трудную жизненную 

ситуацию. 

Владеть: 

навыками использования методов 

диагностики при апробации скрининга 

(мониторинга) с целью анализа 

динамики психического развития, 

определение лиц, социальных групп, 

нуждающихся в психологической 

помощи, попавших в трудную 

жизненную ситуацию. 

 

4. Структура и содержание дисциплины 

4.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов (зач. ед.) 

Очная  

форма 

Очно-заочная 

форма 

Заочная 

форма 

Общая учебная нагрузка (всего) 144 

(4 зач. ед.) 

- - 

Обязательная контактная работа (всего)  

в том числе: 

84 - - 

Лекции 42 - - 

Семинарские занятия - - - 

Практические занятия 42 - - 

Лабораторные работы - - - 

Курсовая работа (курсовой проект) - - - 
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Другие формы и методы организации 

образовательного процесса (расчетно-графические 

работы, индивидуальные задания и т.п.) 

- - - 

Самостоятельная работа студента (всего) 60 - - 

Форма аттестации 7 семестр 

экзамен 

- - 

 

4.2. Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Истоки, формы и функции психологической супервизии. 

Современные представления о супервизии. Cупервизорство и супервизия: основные 

понятия. Истоки супервизии (психодинамическая терапия и обучающий анализ). Первые 

супервизоры. Цель и задачи супервизии. Функции супервизии. Наставничество: цель, задачи. 

Организация наставничества. Этические и юридические принципы супервизии: компетентность, 

конфиденциальность, ответственность. Защита прав клиента и супервизируемого специалиста. 

Требования к супервизору. Модели супервизии (эволюционная, специфичной ориентации, 

интегративная). 

Тема 2. Организация процесса супервизии. 

Супервизорское пространство: основные требования. Фокусы супервизии. Форматы 

супервизии. Уровни супервизии. Формы супервизии. Индивидуальная, групповая и коллегиальная 

супервизия. Опорные точки супервизорского процесса. Сбор материала. Оценка предварительных 

данных. Наблюдение за поведением супервизируемого. Рабочая стадия супервизии. Особенности 

стратегии и позиции супервизора при работе с механизмами прерывания контакта. Дидактические 

аспекты супервизии. 

Тема 3. Личная супервизия в развитии профессиональной компетентности. 

Исследование различных сторон собственной личности как основы профессиональной 

компетентности. Осознание и получение опыта переживаний существующих различий между 

внутренним Я и ролевым поведением. Развитие эмпатии и аутентичности. Развитие способности 

контейнирования сильных чувств Рефлексия профессионального и связанного с ним личностного 

опыта. Определение границ своей компетентности при взаимодействии с пациентом (клиентом). 

Определение границ ответственности при взаимодействии с пациентом (клиентом). «Длинник» 

консультанта. Внешние и внутренние ресурсы для профессиональной работы. Развитие 

профессионального самосознания и Я-концепции. Пути стратегического планирования 

личностного и профессионального развития. клинического психолога, компетенций в условиях 

непрерывного профессионального образования. 

Тема 4. Особенности супервизии группового процесса. 

Супервизия и интервизия. Супервизорские группы. Отбор участников группы. Заключение 

контракта. Создание атмосферы общения. Факторы группового процесса. Стадии развития 

группы. Прояснение групповой динамики. Фасилитация группы или команды. Структурирование 

группы. Супервизорские структуры. Стиль групповой супервизии. Представление кейса. Цели и 

практические аспекты предъявления кейса. Общие категории формулировки случая. Супервизия 

трудностей во взаимодействии со специалистами смежных специальностей. 

4.3. Лекции. 

№ 

п/п 

Название темы Объем часов  

Очная 

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная 

форма 

1 Истоки, формы и функции психологической супервизии 10 - - 

2 Организация процесса супервизии. 11 - - 

3 
Личная супервизия в развитии профессиональной 

компетентности. 
10 

- - 

4 Особенности супервизии группового процесса. 11 - - 

Всего 42 - - 
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4.4. Практические (семинарские) занятия  

№ 

п/п 

Название темы Объем часов  

Очная 

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная 

форма 

1 Истоки, формы и функции психологической супервизии 10 - - 

2 Организация процесса супервизии. 11 - - 

3 
Личная супервизия в развитии профессиональной 

компетентности. 
10 

- - 

4 Особенности супервизии группового процесса. 11 - - 

Всего 42 - - 
 

4.5. Лабораторные работы не предусмотрены учебным планом 

№ 

п/п 
Название темы 

Объем часов 

Очная  

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная 

форма 

     

Итого:    
 

4.6. Самостоятельная работа студентов 

№ п/п Название темы Вид СРС 

Объем часов 

Очная 

форма 

Очная 

форма 

Очная 

форма 

1. Истоки, формы и функции 

психологической 

супервизии 

Подготовка к практическому 
занятию 15 - - 

2. Организация процесса 

супервизии. 

Подготовка к практическому 
занятию 15 - - 

3. Личная супервизия в 

развитии 

профессиональной 

компетентности. 

Подготовка к практическому 
занятию 

15 - - 

4. Особенности супервизии 

группового процесса. 

Подготовка к практическому 
занятию 15 - - 

5  Экзамен 36 - - 

Итого 60 - - 

4.7. Курсовые работы/проекты по дисциплине «Теория и практика супервизии» не 

предполагаются учебным планом. 

5. Образовательные технологии 
Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образовательных 

технологий: 
традиционные объяснительно-иллюстративные технологии, которые обеспечивают 

доступность учебного материала для большинства студентов, системность, отработанность 
организационных форм и привычных методов, относительно малые затраты времени; 

технологии проблемного обучения, направленные на развитие познавательной активности, 
творческой самостоятельности студентов и предполагающие последовательное и 
целенаправленное выдвижение перед студентом познавательных задач, разрешение которых 
позволяет студентам активно усваивать знания (используются поисковые методы; постановка 
познавательных задач); 

технологии развивающего обучения, позволяющие ориентировать учебный процесс на 
потенциальные возможности студентов, их реализацию и развитие; 

технологии концентрированного обучения, суть которых состоит в создании максимально 
близкой к естественным психологическим особенностям человеческого восприятия структуры 
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учебного процесса и которые дают возможность глубокого и системного изучения содержания 
учебных дисциплин за счет объединения занятий в тематические блоки; 

технологии дифференцированного обучения, обеспечивающие возможность создания 
оптимальных условий для развития интересов и способностей студентов, в том числе и студентов 
с особыми образовательными потребностями, что позволяет реализовать в культурно-
образовательном пространстве университета идею создания равных возможностей для получения 
образования технологии активного (контекстного) обучения, с помощью которых осуществляется 
моделирование предметного, проблемного и социального содержания будущей профессиональной 
деятельности студентов (используются активные и интерактивные методы обучения) и т.д. 

Используемые образовательные технологии и методы направлены на повышение качества 
подготовки путем развития у обучающихся способностей к самообразованию и нацелены на 
активизацию и реализацию личностного потенциала каждого студента. 

Максимальная эффективность педагогического процесса достигается путем конструирования 
оптимального комплекса педагогических технологий и (или) их элементов на личностно-
ориентированной, деятельностной, диалогической основе и использования необходимых 
современных средств обучения. 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
а) основная литература: 

1. Андронникова, О.О. Основы психологического консультирования: учебное пособие / 

О.О. Андронникова. — Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2020. — 414 с. - ISBN 978-5-16-

103656-3. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1069193. 

2. Айсина, Р.М. Индивидуальное психологическое консультирование: основы теории и 

практики: учебное пособие / Р.М. Айсина. — Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2020. —148 с. — 

(Высшее образование). - ISBN 978-5-16-103554-2. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/1070323. 

б) дополнительная литература: 

1. Гуревич П.С. Введение в профессию (психология): Учебник / П.С. Гуревич. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2015. - 415 с.: ISBN 978-5-16-009783-1, - URL: 

http://www.znanium.com/bookread.php?book=456643 3. Роджерс, К. Новейшие подходы в 

психологической практике. Консультирование и психотерапия - М.:ИОИ, 2016. - 201 с.: ISBN 978-

5-94193-880-3 - URL: http://znanium.com/. 

2. Сергеев C.А., Конфликты в социальной сфере: cборник материалов X Всероссийской 

научно-практической конференции / Сергеев C.А. - Казань : Издательство КНИТУ, 2017. - 308 с. - 

ISBN 978-5-7882-2150-2 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785788221502. 

3. Мартынова, Е.В. Индивидуальное психологическое консультирование. Теория, практика, 

обучение- М.:Генезис, 2016. – 385 с.: ISBN 978-5-98563-406-8 - URL: http://znanium.com/. 

в) методические рекомендации: 

г) интернет-ресурсы: 

Министерство науки и высшего образования РФ – https://minobrnauki.gov.ru/ 

Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – http://obrnadzor.gov.ru/ 

Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования – 

http://fgosvo.ru 

Федеральный портал «Российское образование» – http://www.edu.ru/ 

Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» – 

http://window.edu.ru/ 

Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов – http://fcior.edu.ru/ 

Электронные библиотечные системы и ресурсы: 

Электронно-библиотечная система «Консультант студента» –

http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x 

Научная электронная библиотека Elibrary – Режим доступа: URL: http://elibrary.ru/ 

Информационный ресурс библиотеки образовательной организации: 
Научная библиотека имени А. Н. Коняева – http://biblio.dahluniver.ru/ 
 

https://new.znanium.com/catalog/product/1069193
https://new.znanium.com/catalog/product/1070323
http://znanium.com/
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785788221502
http://znanium.com/
http://obrnadzor.gov.ru/
http://fgosvo.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
https://mail.rambler.ru/m/redirect?url=http%3A//www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x&hash=44ed4f4144ee7ca39b11fbfc33d58764
https://mail.rambler.ru/m/redirect?url=http%3A//biblio.dahluniver.ru/&hash=fd50e0b3445fe68f7ae3817908c2684d


9 

 

7. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины 

Освоение дисциплины «Теория и практика супервизии» предполагает использование 

академических аудиторий, соответствующих действующим санитарным и противопожарным 

правилам и нормам.  

Прочее: рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет. 

Программное обеспечение: 

Функциональное 
назначение 

Бесплатное 
программное 
обеспечение 

Ссылки 

Офисный пакет Libre Office 6.3.1 
https://www.libreoffice.org/ 
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice 

Операционная 
система 

UBUNTU 19.04 
https://ubuntu.com/ 
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu 

Браузер FirefoxMozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx 

Браузер Opera http://www.opera.com 

Почтовый клиент MozillaThunderbird http://www.mozilla.org/ru/thunderbird 

Файл-менеджер FarManager http://www.farmanager.com/download.php 

Архиватор 7Zip http://www.7-zip.org/ 

Графический 
редактор 

GIMP (GNU Image 
Manipulation Program) 

http://www.gimp.org/ 
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8 
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP 

Редактор PDF PDFCreator http://www.pdfforge.org/pdfcreator 

Аудиоплейер VLC http://www.videolan.org/vlc/ 

https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/
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8. Оценочные средства по дисциплине 

 

Паспорт 

оценочных средств по учебной дисциплине 

«Теория и практика супервизии» 
 

Описание уровней сформированности и критериев оценивания компетенций на этапах их 

формирования в ходе изучения дисциплины 

 

Этап Код  

компетенции 

Уровни 

сформированнос

ти компетенции 

Критерии  

оценивания компетенции 

Н
а
ч

а
л

ь
н

ы
й

 

У
К

-6
. 
С

п
о
со

б
ен

 у
п

р
а
в

л
я

т
ь

 с
в

о
и

м
 в

р
ем

ен
ем

, 
в

ы
ст

р
а
и

в
а
т
ь

 и
 р

еа
л

и
зо

в
ы

в
а
т
ь

 

т
р

а
ек

т
о
р

и
ю

 с
а
м

о
р

а
зв

и
т
и

я
 н

а
 о

сн
о
в

е 
п

р
и

н
ц

и
п

о
в

 о
б
р

а
зо

в
а
н

и
я

 в
 т

еч
ен

и
е 

в
се

й
 ж

и
зн

и
. Пороговый Знать:  

закономерности становления и развития 

личности; механизмы, принципы и 

закономерности процессов самоорганизации, 

самообразования и саморазвития; теорию 

тайм�менеджмент. 

 

О
сн

о
в

н
о
й

 

Базовый Уметь: 

определять свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, временные и др.) 

для успешного выполнения порученной 

работы, ставить цели и устанавливать 

приоритеты собственного 

профессионально�карьерного развития с 

учетом условий, средств, личностных 

возможностей и временной перспективы 

достижения; осуществлять самоанализ и 

рефлексию собственного жизненного и 

профессионального пути. 

 

З
а
к

л
ю

ч
и

т
ел

ь
н

ы
й

 

Высокий Владеть: 

методиками саморегуляции 

эмоционально�психологических состояний в 

различных условиях деятельности, приемами 

самооценки уровня развития своих 

индивидуально�психологических 

особенностей; технологиями проектирования 

профессионально-карьерного развития; 

способами планирования, организации, 

самоконтроля и самооценки деятельности. 

Применяет разнообразные способы, приемы 

техники самообразования и самовоспитания на 

основе принципов образования в течение всей 

жизни. 
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Н
а
ч

а
л

ь
н

ы
й

 

О
П

К
-6

. 
С

п
о
со

б
ен

 о
ц

ен
и

в
а
т
ь

 и
 у

д
о
в

л
ет

в
о
р

я
т
ь

 п
о
т
р

еб
н

о
ст

и
 

и
 з

а
п

р
о
сы

 ц
ел

ев
о
й

 а
у
д
и

т
о
р

и
и

 д
л

я
 с

т
и

м
у
л

и
р

о
в

а
н

и
я

 

и
н

т
ер

ес
а
 к

 п
си

х
о
л

о
г
и

ч
ес

к
и

м
 з

н
а
н

и
я

м
, 
п

р
а
к

т
и

к
е 

и
 у

сл
у
г
а
м

. Пороговый Знать:  

основные принципы психологического 

просвещения, способы формирования 

психологических компетенций различных 

групп населения, интересы, запросы и 

потребности различных категорий людей в 

психологических знаниях, умениях и навыках. 

О
сн

о
в

н
о
й

 

Базовый Уметь: 

пропагандировать психологию и 

стимулировать интерес к психологическим 

знаниям, практике и услугам, вести 

психологическую просветительскую 

деятельность среди населения, повышать 

психологическую культуру, разрабатывать и 

представлять материалы для средств массовой 

информации, социальных сетей. 

З
а
к

л
ю

ч
и

т
ел

ь
н

ы
й

 Высокий Владеть: 

навыками проведения занятий и подготовки 

сообщений и публикаций в средствах 

массовой информации и интернет. 

Н
а
ч

а
л

ь
н

ы
й

 

О
П

К
-7

. 
С

п
о
со

б
ен

 п
о
д
д
ер

ж
и

в
а
т
ь

 у
р

о
в

ен
ь

 п
р

о
ф

ес
си

о
н

а
л

ь
н

о
й

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

, 
в

 т
о
м

 ч
и

сл
е 

за
 с

ч
ет

 п
о
н

и
м

а
н

и
я

 и
 г

о
т
о
в

н
о
ст

и
 

р
а
б
о
т
а
т
ь

 п
о
д

 с
у
п

ер
в

и
зи

ей
. 

Пороговый Знать:  

формы и методы повышения квалификации 

специалистов, в том числе, возможности 

самообразования, дистанционного обучения, 

активных методов обучения, наставничества и 

супервизии. 

О
сн

о
в

н
о
й

 

Базовый Уметь: 

выбирать и использовать различные формы и 

методы теоретического и практического 

повышения квалификации. 

З
а
к

л
ю

ч
и

т
ел

ь
н

ы
й

 Высокий Владеть: 

инструментами анализа своей 

профессиональной деятельности для 

поддержания уровня профессиональной 

компетенции, в том числе за счет готовности 

работать под супервизией. 
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Н
а
ч

а
л

ь
н

ы
й

 

П
К

-7
 С

п
о
со

б
ен

 р
а
зр

а
б
а
т
ы

в
а
т
ь

 и
 п

р
о
в

о
д
и

т
ь

 с
к

р
и

н
и

н
г
о
в

ы
е 

о
б
сл

ед
о
в

а
н

и
я

 (
м

о
н

и
т
о
р

и
н

г
) 

с 
ц

ел
ь

ю
 а

н
а
л

и
за

 д
и

н
а
м

и
к

и
 

п
си

х
и

ч
ес

к
о

г
о
 р

а
зв

и
т
и

я
, 
о
п

р
ед

ел
ен

и
е 

л
и

ц
, 
н

у
ж

д
а
ю

щ
и

х
ся

 в
 

п
си

х
о
л

о
г
и

ч
ес

к
о
й

 п
о
м

о
щ

и
. 

Пороговый Знать:  

существующие подходы в диагностике, 

протоколы скрининговых обследований 

(мониторинга) с целью анализа динамики 

психического развития, определение лиц, 

нуждающихся в психологической помощи. 

О
сн

о
в

н
о
й

 

Базовый Уметь: 

планировать скрининговую диагностику 

интеллектуальных, личностных и 

эмоционально-волевых особенностей с целью 

анализа динамики психического развития, 

различных возрастных и социальных групп 

населения, попавших в трудную жизненную 

ситуацию, нуждающихся в психологической 

помощи. 

З
а
к

л
ю

ч
и

т
ел

ь
н

ы
й

 Высокий Владеть: 

навыками использования методов диагностики 

при апробации скрининга (мониторинга) с 

целью анализа динамики психического 

развития, определение лиц, социальных групп, 

нуждающихся в психологической помощи, 

попавших в трудную жизненную ситуацию. 

 
Перечень компетенций (элементов компетенций), формируемых в результате освоения 

учебной дисциплины 

 

№ 

п/п 

Код 

контрол-

ируемой 

ком-

петен-

ции 

Формулировка 

контролируемой 

компетенции 

Индикаторы достижений 

компетенции (по 

реализуемой дисциплине 

Контролируемые 

темы учебной 

дисциплины, 

практики 

Этапы 

формиро-

вания 

(семестр 

изучения) 

1 УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей 

жизни. 

УК-6.1. Знает 

закономерности 

становления и развития 

личности; механизмы, 

принципы и 

закономерности процессов 

самоорганизации, 

самообразованияи 

саморазвития; теорию 

тайм-менеджмента. 

УК-6.2. Умеет определять 

свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, 

временные и др.) для 

успешного выполнения 

порученной работы, 

Истоки, формы и 

функции 

психологической 

супервизии 

7 

Организация 

процесса 

супервизии. 

7 

Личная 

супервизия в 

развитии 

профессиональной 

компетентности. 

7 

Особенности 

супервизии 

группового 

процесса. 

7 
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ставить цели и 

устанавливать приоритеты 

собственного 

профессионально-

карьерного развития с 

учетом условий, средств, 

личностных возможностей 

и временной перспективы 

достижения; осуществлять 

самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и 

профессионального пути. 

УК-6.3. Владеет 

методиками саморегуляции 

эмоционально-

психологических 

состояний в различных 

условиях деятельности, 

приемами самооценки 

уровня развития своих 

индивидуально-

психологических 

особенностей; 

технологиями 

проектирования 

профессионально-

карьерного развития; 

способами планирования, 

организации, самоконтроля 

и самооценки 

деятельности. Применяет 

разнообразные способы, 

приемы техники 

самообразования и 

самовоспитания на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни. 

2 ОПК-6 Способен 

оценивать и 

удовлетворять 

потребности и 

запросы целевой 

аудитории для 

стимулирования 

интереса к 

психологическим 

знаниям, практике 

и услугам. 

ОПК-6.1.1 Знает основные 

принципы 

психологического 

просвещения, способы 

формирования 

психологических 

компетенций различных 

групп населения, интересы, 

запросы и потребности 

различных категорий 

людей в психологических 

знаниях, умениях и 

навыках. 

ОПК-6.2.1 Умеет 

пропагандировать 

Истоки, формы и 

функции 

психологической 

супервизии 

7 

Организация 

процесса 

супервизии. 

7 

Личная 

супервизия в 

развитии 

профессиональной 

компетентности. 

7 

Особенности 

супервизии 

группового 

7 
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психологию и 

стимулировать интерес к 

психологическим знаниям, 

практике и услугам, вести 

психологическую 

просветительскую 

деятельность среди 

населения, повышать 

психологическую 

культуру, разрабатывать и 

представлять материалы 

для средств массовой 

информации, социальных 

сетей. 

ОПК-6.3.1 Имеет навыки 

проведения занятий и 

подготовки сообщений и 

публикаций в средствах 

массовой информации и 

интернет. 

процесса. 

3 ОПК-7 Способен 

поддерживать 

уровень 

профессиональной 

компетенции, в 

том числе за счет 

понимания и 

готовности 

работать под 

супервизией. 

ОПК-7.1.1 Знает формы и 

методы повышения 

квалификации 

специалистов, в том числе, 

возможности 

самообразования, 

дистанционного обучения, 

активных методов 

обучения, наставничества и 

супервизии. 

ОПК-7.2.1 Умеет выбирать 

и использовать различные 

формы и методы 

теоретического и 

практического повышения 

квалификации. 

ОПК-7.3.1 Владеет 

инструментами анализа 

своей профессиональной 

деятельности для 

поддержания уровня 

профессиональной 

компетенции, в том числе 

за счет готовности 

работать под супервизией. 

Истоки, формы и 

функции 

психологической 

супервизии 

7 

Организация 

процесса 

супервизии. 

7 

Личная 

супервизия в 

развитии 

профессиональной 

компетентности. 

7 

Особенности 

супервизии 

группового 

процесса. 

7 

4 ПК-7 Способен 

разрабатывать и 

проводить 

скрининговые 

обследования 

(мониторинг) с 

целью анализа 

ПК-7.1. Знает 

существующие подходы в 

диагностике, протоколы 

скрининговых 

обследований 

(мониторинга) с целью 

анализа динамики 

Истоки, формы и 

функции 

психологической 

супервизии 

7 

Организация 

процесса 

супервизии. 

7 
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динамики 

психического 

развития, 

определение лиц, 

нуждающихся в 

психологической 

помощи. 

психического развития, 

определение лиц, 

нуждающихся в 

психологической помощи. 

ПК-7.2. Умеет планировать 

скрининговую диагностику 

интеллектуальных, 

личностных и 

эмоционально-волевых 

особенностей с целью 

анализа динамики 

психического развития, 

различных возрастных и 

социальных групп 

населения, попавших в 

трудную жизненную 

ситуацию, нуждающихся в 

психологической помощи. 

ПК-7.3. Владеет навыками 

использования методов 

диагностики при 

апробации скрининга 

(мониторинга) с целью 

анализа динамики 

психического развития, 

определение лиц, 

социальных групп, 

нуждающихся в 

психологической помощи, 

попавших в трудную 

жизненную ситуацию. 

Личная 

супервизия в 

развитии 

профессиональной 

компетентности. 

7 

Особенности 

супервизии 

группового 

процесса. 

7 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал оценивания 

 

№ 

п/

п 

Код 

контролируемо

й компетенции 

Индикаторы 

достижений 

компетенции (по 

реализуемой 

дисциплине) 

Перечень планируемых 

результатов 

Контроли-

руемые 

темы 

учебной 

дисципли

ны 

Наименован

ие 

оценочного 

средства 

1  УК-6. Способен 

управлять 

своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития 

на основе 

принципов 

образования в 

течение всей 

УК-6.1. Знает 

закономерности 

становления и 

развития 

личности; 

механизмы, 

принципы и 

закономерности 

процессов 

самоорганизаци

и, 

самообразования

Знать:  
закономерности 
становления и развития 
личности; механизмы, 
принципы и закономерности 
процессов самоорганизации, 
самообразованияи 
саморазвития; теорию тайм-
менеджмента. 
Уметь: 

определять свои ресурсы и 

их пределы (личностные, 

ситуативные, временные и 

Тема 1 

 

Тема 2 

 

Тема 3 

 

Тема 4 

вопросы для 

обсуждения 

(в виде 

докладов и 

сообщений), 

реферат, 

практическо

е задание. 
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жизни. и саморазвития; 

теорию тайм-

менеджмента. 

УК-6.2. Умеет 

определять свои 

ресурсы и их 

пределы 

(личностные, 

ситуативные, 

временные и др.) 

для успешного 

выполнения 

порученной 

работы, ставить 

цели и 

устанавливать 

приоритеты 

собственного 

профессиональн

о-карьерного 

развития с 

учетом условий, 

средств, 

личностных 

возможностей и 

временной 

перспективы 

достижения; 

осуществлять 

самоанализ и 

рефлексию 

собственного 

жизненного и 

профессиональн

ого пути. 

УК-6.3. Владеет 

методиками 

саморегуляции 

эмоционально-

психологически

х состояний в 

различных 

условиях 

деятельности, 

приемами 

самооценки 

уровня развития 

своих 

индивидуально-

психологически

х особенностей; 

технологиями 

др.) для успешного 

выполнения порученной 

работы, ставить цели и 

устанавливать приоритеты 

собственного 

профессионально-

карьерного развития с 

учетом условий, средств, 

личностных возможностей и 

временной перспективы 

достижения; осуществлять 

самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и 

профессионального пути. 

Владеть: 

методиками саморегуляции 

эмоционально�психологиче

ских состояний в различных 

условиях деятельности, 

приемами самооценки 

уровня развития своих 

индивидуально-

психологических 

особенностей; технологиями 

проектирования 

профессионально-

карьерного развития; 

способами планирования, 

организации, самоконтроля 

и самооценки деятельности. 

Применяет разнообразные 

способы, приемы техники 

самообразования и 

самовоспитания на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни. 
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проектирования 

профессиональн

о-карьерного 

развития; 

способами 

планирования, 

организации, 

самоконтроля и 

самооценки 

деятельности. 

Применяет 

разнообразные 

способы, 

приемы техники 

самообразования 

и 

самовоспитания 

на основе 

принципов 

образования в 

течение всей 

жизни. 

2  ОПК-6. 

Способен 

оценивать и 

удовлетворять 

потребности и 

запросы 

целевой 

аудитории для 

стимулировани

я интереса к 

психологически

м знаниям, 

практике и 

услугам. 

ОПК-6.1.1 Знает 

основные 

принципы 

психологическог

о просвещения, 

способы 

формирования 

психологически

х компетенций 

различных групп 

населения, 

интересы, 

запросы и 

потребности 

различных 

категорий людей 

в 

психологически

х знаниях, 

умениях и 

навыках. 

ОПК-6.2.1 

Умеет 

пропагандироват

ь психологию и 

стимулировать 

интерес к 

психологически

м знаниям, 

практике и 

Знать: 

основные принципы 

психологического 

просвещения, способы 

формирования 

психологических 

компетенций различных 

групп населения, интересы, 

запросы и потребности 

различных категорий людей 

в психологических знаниях, 

умениях и навыках. 

Уметь: 

пропагандировать 

психологию и 

стимулировать интерес к 

психологическим знаниям, 

практике и услугам, вести 

психологическую 

просветительскую 

деятельность среди 

населения, повышать 

психологическую культуру, 

разрабатывать и 

представлять материалы для 

средств массовой 

информации, социальных 

сетей. 

Владеть: 

навыками проведения 

Тема 1 

 

Тема 2 

 

Тема 3 

 

Тема 4 

вопросы для 

обсуждения 

(в виде 

докладов и 

сообщений), 

реферат, 

практическо

е задание. 
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услугам, вести 

психологическу

ю 

просветительску

ю деятельность 

среди населения, 

повышать 

психологическу

ю культуру, 

разрабатывать и 

представлять 

материалы для 

средств 

массовой 

информации, 

социальных 

сетей. 

ОПК-6.3.1 

Имеет навыки 

проведения 

занятий и 

подготовки 

сообщений и 

публикаций в 

средствах 

массовой 

информации и 

интернет. 

занятий и подготовки 

сообщений и публикаций в 

средствах массовой 

информации и интернет. 

3  ОПК-7. 

Способен 

поддерживать 

уровень 

профессиональ

ной 

компетенции, в 

том числе за 

счет понимания 

и готовности 

работать под 

супервизией. 

ОПК-7.1.1 Знает 

формы и методы 

повышения 

квалификации 

специалистов, в 

том числе, 

возможности 

самообразования

, 

дистанционного 

обучения, 

активных 

методов 

обучения, 

наставничества 

и супервизии. 

ОПК-7.2.1 

Умеет выбирать 

и использовать 

различные 

формы и методы 

теоретического 

и практического 

повышения 

Знать: 

формы и методы повышения 

квалификации 

специалистов, в том числе, 

возможности 

самообразования, 

дистанционного обучения, 

активных методов обучения, 

наставничества и 

супервизии. 

Уметь: 

выбирать и использовать 

различные формы и методы 

теоретического и 

практического повышения 

квалификации. 

Владеть: 

инструментами анализа 

своей профессиональной 

деятельности для 

поддержания уровня 

профессиональной 

компетенции, в том числе за 

счет готовности работать 

Тема 1 

 

Тема 2 

 

Тема 3 

 

Тема 4 

вопросы для 

обсуждения 

(в виде 

докладов и 

сообщений), 

реферат, 

практическо

е задание. 
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квалификации. 

ОПК-7.3.1 

Владеет 

инструментами 

анализа своей 

профессиональн

ой деятельности 

для 

поддержания 

уровня 

профессиональн

ой компетенции, 

в том числе за 

счет готовности 

работать под 

супервизией. 

под супервизией. 

4  ПК-7. Способен 

разрабатывать и 

проводить 

скрининговые 

обследования 

(мониторинг) с 

целью анализа 

динамики 

психического 

развития, 

определение 

лиц, 

нуждающихся в 

психологическо

й помощи. 

ПК-7.1. Знает 

существующие 

подходы в 

диагностике, 

протоколы 

скрининговых 

обследований 

(мониторинга) с 

целью анализа 

динамики 

психического 

развития, 

определение 

лиц, 

нуждающихся в 

психологическо

й помощи. 

ПК-7.2. Умеет 

планировать 

скрининговую 

диагностику 

интеллектуальн

ых, личностных 

и эмоционально-

волевых 

особенностей с 

целью анализа 

динамики 

психического 

развития, 

различных 

возрастных и 

социальных 

групп населения, 

попавших в 

трудную 

Знать: 

существующие подходы в 

диагностике, протоколы 

скрининговых обследований 

(мониторинга) с целью 

анализа динамики 

психического развития, 

определение лиц, 

нуждающихся в 

психологической помощи. 

Уметь: 

планировать скрининговую 

диагностику 

интеллектуальных, 

личностных и 

эмоционально-волевых 

особенностей с целью 

анализа динамики 

психического развития, 

различных возрастных и 

социальных групп 

населения, попавших в 

трудную жизненную 

ситуацию, нуждающихся в 

психологической помощи. 

Владеть: 

навыками использования 

методов диагностики при 

апробации скрининга 

(мониторинга) с целью 

анализа динамики 

психического развития, 

определение лиц, 

социальных групп, 

нуждающихся в 

психологической помощи, 

Тема 1 

 

Тема 2 

 

Тема 3 

 

Тема 4 

вопросы для 

обсуждения 

(в виде 

докладов и 

сообщений), 

реферат, 

практическо

е задание. 
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жизненную 

ситуацию, 

нуждающихся в 

психологическо

й помощи. 

ПК-7.3. Владеет 

навыками 

использования 

методов 

диагностики при 

апробации 

скрининга 

(мониторинга) с 

целью анализа 

динамики 

психического 

развития, 

определение 

лиц, социальных 

групп, 

нуждающихся в 

психологическо

й помощи, 

попавших в 

трудную 

жизненную 

ситуацию. 

попавших в трудную 

жизненную ситуацию. 

 
1. Вопросы для обсуждения (в виде докладов и сообщений) 

(пороговый уровень) 

 

1. Процесс супервизии: определение, цели, функции, место супервизии в процессе 

подготовки консультантов и в процессе профессионального становления. 

2. Уровни супервизии: ориентация на себя, на клиента, на процесс, на процесс в контексте. 

3. Фокусирование на терапевтическом процессе: исследование контрпереноса терапевта и 

супервизора; супервизионный процесс как отражение терапевтического процесса. 

4. Фокусирование на процессе терапевта; 

5. Фокусирование на широком контексте. 

6. Понятие позитивной и негативной обратной связи. 

7. Супервизия контрпереноса. 

8. Поддержка и фрустрация в супервизии. 

9. Формирование профессиональной позиции консультанта. 

10. Специфика супервизии в образовании, социальной работе и консультировании. 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству 

«доклад, сообщение» 

Шкала оценивания 

(интервал баллов) 
Критерий оценивания 

5 

Доклад (сообщение) представлен(о) на высоком уровне (студент 

в полном объеме осветил рассматриваемую проблематику, 

привел аргументы в пользу своих суждений, владеет 

профильным понятийным (категориальным) аппаратом и т.п.) 
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4 

Доклад (сообщение) представлен(о) на среднем уровне (студент 

в целом осветил рассматриваемую проблематику, привел 

аргументы в пользу своих суждений, допустив некоторые 

неточности и т.п.) 

3 

Доклад (сообщение) представлен(о) на низком уровне (студент 

допустил существенные неточности, изложил материал с 

ошибками, не владеет в достаточной степени профильным 

категориальным аппаратом и т.п.) 

2 

Доклад (сообщение) представлен(о) на неудовлетворительном 

уровне или не представлен (студент не готов, не выполнил 

задание и т.п.) 
 

 

2. Реферат 

(базовый уровень) 

 

1. Cупервизорство и супервизия: основные понятия. Цель и задачи супервизии. Функции 

супервизии. 

2. Этические и юридические принципы супервизии. 

3. Защита прав клиента и супервизирующего специалиста. 

4. Супервизорское пространство: основные требования. 

5. Фокусы супервизии. 

6. Форматы супервизии. 

7. Уровни супервизии. 

8. Формы супервизии. Индивидуальная, групповая и коллегиальная супервизия. 

9. Формирование контракта в супервизии. 

10. Содержание супервизорской сессии. 

11. Фокусирование в супервизии. 

12. Отношения в системе «супервизор – клиент». 

13. Уровни профессионального развития супервизора. 

14. Самооценка в супервизии. Самооценка и роль супервизора. 

15. Оценка профессиональной компетенции супервизора. 

16. Требования к супервизору. Этические требования. Транскультуральная компетентность. 

17. Стиль групповой супервизии. 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «реферат» 
Шкала оценивания 

(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Реферат представлен на высоком уровне (студент в полном объеме 

осветил рассматриваемую проблематику, привел аргументы в 

пользу своих суждений, владеет профильным понятийным 

(категориальным) аппаратом и т.п.). Оформлен в соответствии с 

требованиями, предъявляемыми к данному виду работ 

4 Реферат представлен на среднем уровне (студент в целом осветил 

рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих 

суждений, допустив некоторые неточности и т.п.). В оформлении 

допущены некоторые неточности в соответствии с требованиями, 

предъявляемыми к данному виду работ 

3 Реферат представлен на низком уровне (студент допустил 

существенные неточности, изложил материал с ошибками, не 

владеет в достаточной степени профильным категориальным 

аппаратом и т.п.). В оформлении допущены ошибки в соответствии 
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с требованиями, предъявляемыми к данному виду работ 

2 Реферат представлен на неудовлетворительном уровне или не 

представлен (студент не готов, не выполнил задание и т.п.) 

 

3. Практическое (прикладное) задание 
(высокий уровень) 

 
Ситуация 1 
За психологической консультацией обратился отец молодого человека, консультация 

нужна его сыну. Отец позвонил по телефону по просьбе сына, ему 19 лет. Обратиться за помощью 
хотели 6 месяцев назад, но тогда молодой человек был против обращения к психологу. Сейчас он 
один приехал на прием. Шесть месяцев назад клиент перед второй сессией первого курса перестал 
ходить в институт. Появилась апатия, нежелание общаться, не выходил из дома. Появились 
мысли, что нет смысла жить. Связывает это с переутомлением. Институт находится от дома в 2 
часах езды. Нагрузки большие. Преподаватели кричат. Возвращаясь домой, ложился спать, потом 
половину ночи занимался. Утром с трудом вставал. Оформили академический отпуск. Летом 
обратились к гомеопату, чтобы восстановить состояние. Настроение улучшилось до того момента, 
как стало необходимо восстанавливаться в институт на второй семестр. Появилась бессонница, 
неуверенность в себе, ощущение бессмысленности. 

Вопросы для анализа ситуации: 
Проанализируйте ситуацию и ответьте на вопросы: 
Кто является клиентом консультативной ситуации? 
Является запрос терапевтическим или консультативным? 
Как Вы видите основную проблему клиента? 
Ситуация 2 
В консультацию обратилась женщина 32 года. Живет одна, родители живут отдельно. 

Клиентку волнуют ее трудности установления отношений с мужчинами. Недавно она рассталась с 
мужчиной, с которым встречалась пару месяцев. Он ей очень нравился, она настраивалась на 
перспективные отношения. Однако, она резко разорвала отношения с ним, обидевшись на то, что 
он однажды неверно понял ее. Это недопонимание послужило причиной развертывания идей, что 
если он видит ее так превратно, то на самом деле он думает о ней совсем не так как говорит и она 
не может доверять ему. Эта история видится ей как уже ставшей типичной. Обычно после 
знакомства и непродолжительного периода ухаживаний, клиентка сама прекращает отношения, 
задеваясь чем-либо внешне незначительным. Состоялась как специалист, работает руководителем 
отдела. Родители часто высказывают желание дождаться внуков. 

Вопросы для анализа ситуации: 
Является запрос консультативным или терапевтическим? 
Аргументируйте ответ основными критериями различия. 
Если запрос терапевтический, то каким образом он может быть переформулирован в 

консультативный (задачи консультирования)? 
Какие переносные реакции можно ожидать от такой клиентки в консультативном процессе? 
Ситуация 3 
В консультацию обратилась женщина 39 лет, замужем, два сына 12 и 2 лет. Проживает со 

своей семьей и мамой. Семья состоятельная. Сама клиентка работала, но в настоящий момент 
сидит дома по уходу за младшим ребенком. Решила обратиться к психологу после того, в момент 
ссоры с мамой бросилась на балкон с намерениями выброситься. После фразы мамы «ты 
никчемная, ты ничего не стоишь» клиентка перестала контролировать собственное поведение. 
Попытка не удалась, мама удержала и ударила по лицу, после чего клиентка «пришла в себя». В 
браке 15 лет. Описывала его как идеальный. К своей семейной жизни относилась как к «женской 
карьере», которую она строила. Для нее это было особенно важно, т.к. ее мама развелась с отцом, 
когда клиентке было 6 лет. За два месяца до случившегося клиентка узнала, что ее муж в течение 
года имеет серьезные отношения с другой женщиной, которые прекращать не собирается. 
Разводиться тоже не собирается. У клиентки появилась неуверенность в себе, собственной 
привлекательности, бессонница, усилились хронические заболевания. 

Вопросы для анализа ситуации: 
С каким запросом имеет дело консультант – терапевтическим или консультативным? 
Если запрос терапевтический, в чем могут быть задачи консультирования, какой контракт 
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может быть заключен вместе с клиентом? 
Ваши предположения об уровне психической организации клиентки? 
Каковы могут быть ожидаемые результаты консультирования и их критерии? 
Ситуация 4 
К психологу обратилась молодая женщина, 31 год, не замужем, образование среднее. 

Живет с мамой и братом мамы. Обратилась по поводу своего состояния. Примерно год, как пропал 
интерес к жизни, появилось ощущение пустоты и бессмысленности. Лежание на диване с книгой и 
рассуждение на тему «все суета» стали единственным занятием. Три месяца назад заставила себя 
встать, завести ежедневник, устроилась на работу. На момент обращения беспокоит состояние 
тяжести, желание плакать по непонятному поводу, чувство собственной неудачливости, 
неправильности. Свою историю рассказала так. Родители – творческие люди. До 1,5 лет жила с 
мамой, отцом, родителями отца. Потом родители развелись, и клиентка с мамой переехали к 
родителям матери. Про отца с тех пор ничего не знает, его посадили за драку, он в Москву не 
вернулся. С родителями отца общалась. Приблизительно с 3 до 14 лет мама клиентки страдала 
алкоголизмом в запойной форме. Потом мать познакомилась со своим будущим мужем, пить 
бросила и не пьет с тех пор совсем. В возрасте приблизительно 16 лет у клиентки была связь с 
отчимом, о чем узнала мать. Последовал развод, в чем клиентка винит себя и до сих пор не может 
это спокойно вспоминать. Другие мужчины в жизни клиентки были часто пьющие, разрывая с 
ними отношения, она «просто переворачивала страницу». Единственное теплое воспоминание 
оставили отношения с человеком много старше ее, после расставания, с которым она переживала 
и плакала несколько месяцев. 

Вопросы для анализа ситуации: 
Терапевтическим или консультативным является запрос? 
Как может быть сформулирован консультативный запрос, какой контракт был бы 

оптимальным (длительность, частота встреч)? 
Ситуация 5 
В консультацию обратилась женщина, возраст 41 год. В разводе 8 лет, дочь – 15 лет. 

Родители живут в другом городе. Причиной обращения послужило состояние после потери 
любимого человека, с которым они собирались пожениться. Это случилось около месяца назад. 
Главное, что испугало клиентку – появившееся нежелание жить, непонимание как жить дальше. 
Постоянно состояние сильной эмоциональной боли, бессонница, снижение адаптации. У клиентки 
много друзей, они ее поддерживают в сложившейся ситуации, но у нее возникает ощущение, что 
ее никто не понимает, что она на необитаемом острове. Все время мучают сны о том, что она что-
то потеряла и никак не может найти, сны о разрушении. На протяжении последних лет клиентка 
пережила развод, потерю родителей мужа, к которым была привязана, подруга умерла от рака, 
убили друга детства. Но ни одну из этих потерь она не переживала так болезненно. Сейчас 
появились мысли, что судьба к ней несправедлива, что ей уже никто не сможет помочь. 

Вопросы для анализа ситуации: 
Является ли этот запрос консультативным или терапевтическим? 
Если терапевтический, то в чем задачи консультирования? 
В чем Вы видите основную проблему клиентки? Какие теоретические работы помогут Вам 

выстроить стратегию консультативного процесса? 
Как Вы будете объяснять клиенту предполагаемое содержание работы, и что его ожидает в 

консультативном процессе? 
Ситуация 6 
Женщина 38 лет обратилась по поводу невозможности простить измену мужа, о которой 

она узнала около 4 лет назад. Все это время она не может ни расстаться с ним, ни продолжать 
жить вместе. Мучительность этой неопределенной ситуации увеличивается тем, что муж тоже не 
делает решающего выбора. За это время он несколько раз уходил жить к любовнице и снова 
возвращался в семью. В браке двое детей,16 и 10 лет. Только в последние 5 лет клиентка вышла на 
работу, до этого все свое время она посвящала семье. До брака клиентка жила с родителями. В 
настоящее время клиентка многократно обсуждает свою ситуацию с родителями и подругами. 
Принимает ту или иную позицию, тот или иной стиль поведения, что не помогает ей разрешить 
ситуацию. Ожидает от психолога совета и рекомендаций о том, как она должна поступить. 

Вопросы для анализа ситуации: 
Что в описании этой ситуации привлекает Ваше внимание, и как на основе этих 

наблюдений Вы сформулируете консультативную гипотезу? 
Ваше предположение об уровне психической организации клиентки? 
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Обоснуйте предположение. 
Какие особенности взаимодействия клиентки с консультантом можно ожидать в процессе 

работы? 
Ситуация 7 
Женщина 40 лет обратилась по поводу депрессии. В расспросе выяснилось, что клиентка 

много лет страдает фобиями – она боится воды, никогда не умела плавать и даже полет над водой 
вызывает сильный страх. Она — единственный ребенок в семье. Детско-родительские отношения 
описывает как очень хорошие. Страхов в детстве не помнит. Не замужем, предпочитает 
непродолжительные связи серьезным отношениям. Сделала блестящую карьеру, много времени 
посвящает работе. В ситуации консультирования ведет себя несколько «по-деловому», как в 
бизнес-сотрудничестве, контролируя свои спонтанные реакции, в том числе на личность 
консультанта. 

Вопросы для анализа ситуации: 
С чем из предложенного Вы будете работать как консультант? 
Как переформулируете запрос? 
Как сформулируете для себя проблему клиента? 
В чем специфика объектных отношений? 
Как Вы понимаете смысл симптома клиентки? Каковы будут Ваши ассоциации и 

предположения? 
Ситуация 8 
Женщина 30 лет обратилась с желанием разобраться в личных отношениях. На протяжении 

5 лет она живет в гражданском браке с мужчиной старше ее на 10 лет. У него две дочери от 
первого брака, которых он часто навещает. Эти визиты вызывают у клиентки много ярости, 
ревности и желания прервать отношения. Мужчина не разведен с матерью своих детей, и эта 
ситуация напоминает клиентке ее предыдущий гражданский брак, когда мужчина старше ее на 12 
лет также не был разведен и имел детей. После 5 лет совместного проживания клиентка порвала 
отношения с ним. Известно, что в 5-летнем возрасте ее родители развелись, мать вышла повторно 
замуж и родила второго ребенка, когда клиентке было 11 лет. С отчимом были прекрасные 
отношения, с отцом также виделись довольно часто и вместе ездили отдыхать. 

Вопросы для анализа ситуации: 
Является ли запрос консультативным или терапевтическим? 
Если запрос терапевтический, в чем могут быть консультативные задачи? 
Как видите основную проблему клиентки, каковы могут быть ожидаемые результаты 

консультирования? 
Какие теоретические работы будут базовыми в понимании для случая? 
Ситуация 9 
Мальчика 4 лет привели на прием с проблемой заикания, речь ребенка почти непонятна. 

Заикание возникло в 3 года вскоре после того, как он начал хорошо говорить. В последнее время 
заикание усилилось. Помимо этого появились навязчивые движения, мальчик стал отказываться 
одеваться и есть самостоятельно. Семья полная, мальчик – единственный ребенок в семье. Мать 
сидела с ребенком 2,5 года, после чего устроилась на работу, а мальчика оставили жить у 
бабушки. Три месяца назад мать по настоянию мужа оставила работу, и забрала ребенка домой. 

Вопросы для анализа ситуации: 
Кто является клиентом – родитель или ребенок? 
Как видите основную проблему клиента? 
Ваши гипотезы? 
Опишите стратегию консультативной работы? 
Ситуация 10 
Мальчика 9 лет привели с жалобами на рассеянное внимание, «уплывание» на уроках и при 

выполнении домашних заданий, также присутствуют невротические реакции – тики. В школе 
ребенок не может постоять за себя, его обижают и обзывают, но дома мальчик часто дерется со 
своим братом 7 лет. По ночам плохо засыпает, часто снятся кошмары. Уровень интеллекта ребенка 
выше среднего, у него хорошо развита фантазия, он занимается авиамоделированием и много 
читает. Родители много работают, и основное время ребенок проводит с бабушкой и дедушкой, 
которые с увлечением занимаются воспитанием внуков. Ребенок хорошо ладит с ними и всегда 
послушен, так как боится, что иначе дедушка попадет в больницу, а их с братом отправят в группу 
продленного дня. 

Вопросы для анализа ситуации: 
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В чем проблема ребенка? 
Каким образом объясните родителям проблему и предполагаемое содержание работы с 

ребенком? 
В чем может быть их помощь? 
Предположение о длительности и регулярности встреч? 
Каковы ожидаемые результаты и их критерии? 
Ситуация 11 
Мама 10-летней девочки обратилась к психологу, жалуясь на тревожную привязанность к 

ней девочки, а также на наличие у дочери множества страхов. Девочка до сих пор отказывается 
спать одна, настаивает на том, чтобы знать о каждом шаге матери, ограничивает ее свободу 
выбора, реагируя слезами на желание мамы пойти куда-то без нее. В случае если мать 
задерживается на работе, постоянно звонит ей, если сразу не дозванивается, плачет. Известно 
также, что родители девочки несколько лет в разводе, но мама и дочка поддерживают отношения 
со многими родственниками отца. Девочке нравится бывать у них, она также любит, чтобы к ним 
домой приезжали гости. В отношениях со сверстниками у ребенка есть некоторые сложности. 
Мама считает, что дочь слишком мягко относится ко всем детям, боится с кем-либо поссориться, 
старается добиться симпатии и завоевать дружбу девочек. 

Вопросы для анализа ситуации: 
Кто является клиентом в этой ситуации? 
Сформулируйте проблему клиента (в терминах развития). 
Опишите стратегию работы. 
Ситуация 12 
Родители девочки 11 лет обратились к психологу, т.к. их волнует отсутствие у дочери 

«желания делать что-нибудь». Девочка со слезами идет на кружки и секции, не хочет выходить 
гулять и даже в гости к подругам, несмотря на активные попытки родителей организовать ее 
интересный досуг. После совместных поездок с классом, когда родители встречают ее, она прежде 
всего рассказывает о том, как все было плохо: как ее кто-то толкнул, кто-то грубил, подруга не 
попрощалась, другие пытались затеять заговор, чтобы разбить их дружбу и т.п. При этом педагог 
говорит, что настроение ребенка в поездке было совершенно нормальным. На вопросы о том, что 
любит делать девочка, родители рассказывают, что она очень любит рисовать, сочинять и 
записывать сказки про кошек и просто прыгать по дому. Если ее не заставляют идти на кружки и 
т.п., то через какое-то время настроение ребенка становится хорошим, она с удовольствием 
двигается дома, играет и общается с родителями. В первичной беседе с родителями выясняется 
также, что в семье есть вторая дочь, которой 8 месяцев (это общий ребенок для родителей), что 
старшая девочка была рождена в другом браке. Этот брак описывается матерью как не очень 
удачный: с самого начала после рождения ребенка там не было стабильности ни в отношениях, ни 
в месте проживания родителей. Когда ребенку было 2,5 года, родители окончательно развелись, 
что повлекло за собой очередной переезд, выход матери на работу и начало посещения детского 
сада для девочки. 

Вопросы для анализа ситуации: 
В чем видите проблему клиента? 
Почему ситуация ухудшилась именно сейчас? 
Как может быть сформулирована цель консультирования? 
Опишите стратегию консультативной работы в случае единичной сессии и в случае 10 

встреч. 
 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству  

«практическое задание» 

Шкала оценивания 

(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Практические задания выполнены на высоком уровне (правильные 

ответы даны на 90 – 100% вопросов/задач) 

4 Практические задания выполнены на среднем уровне (правильные 

ответы даны на 75 – 89% вопросов/задач) 

3 Практические задания выполнены на низком уровне (правильные 

ответы даны на 50 – 74% вопросов/задач) 
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2 Практические задания выполнены на неудовлетворительном 

уровне (правильные ответы даны менее чем на 50%) 
 

 

4. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

(экзамен) 

1) Понятие супервизии и супервизорства в психологии. 

2) Цель и задачи супервизии. 

3) Главные функции супервизии. 

4) Супервизорская практика в области психоаналитической теории. Роль З. Фрейда и 

А. Юнга в становлении супервизии. 

5) Влияние работ Когута на отношение к супервизорскому процессу. 

6) Развитие супервизии в России. 

7) Фазы в методическом ориентировании супервизии. 

8) Современное состояние исследований супервизии. 

9) Деструктивные функции супервизии. 

10) Отношения супервизии и психотерапии. 

11) Области применения супервизии. 

12) Типы супервизии. 

13) Cупервизорство и супервизия: основные понятия. 

14) Наставничество: цель, задачи. Организация наставничества. 

15) Понятие о супервизии как специфической профессии. 

16) Основные модели психологической супервизии: эволюционные модели; модели 

специфичной ориентации; интегративные модели; супервизия в семейнойпсихотерапии. 

17) Супервизорские отношения. 

18) Профессиональные требования, предъявляемые к супервизору. 

19) Этические и юридические принципы супервизии: компетентность, 

конфиденциальность, ответственность. 

20) Информированное согласие. 

21) Защита прав клиента и супервизируемого специалиста. 

22) Стадии принятия этического решения. 

23) Этические проблемы в работе супервизора. 

24) Супервизия как универсальное средство профилактики профессионального выгорания. 

25) Супервизорский контракт. 

26) Процесс супервизии и его организация. 

27) Особенности специалистов помогающих профессий как клиентов. 

28) Первая супервизорская сессия. 

29) Характеристики супервизорского пространства. 

30) Контракт в супервизии: формирование контракта, элементы и обсуждение контракта. 

31) Подготовка к супервизии. 

32) Методические приемы супервизии: наблюдение, анализ, обсуждение, обратная связь, 

рекомендации. 

33) Процесс супервизии. 

34) Активность в супервизорском процессе. 

35) Оценивание супервизора (Бордеро и Леддик). 

36) Принятие ответственности в качестве супервизируемого по представлениям Инскипп и 

Проктор. 

37) Субъект и объект супервизии. 

38) Уровни супервизии. 

39) Формы супервизии: очная, заочная, очно-заочная. 

40) Определение конкретных задач супервизии. 

41) Уровни ответственности супервизора. 

42) Уровни и формы супервизии. 
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43) Варианты супервизии. 

44) Балинтовские группы и технология их работы. 

45) Формальные моменты супервизии: границы, рабочий альянс, формат сессии, 

организационный и профессиональный контекст, обсуждение контракта, стили супервизии, 

основные мероприятия супервизии. 

46) Методические приемы и техники, применяемые в процессе супервизии в рамках 

различных направлений психотерапии: психодинамического, когнитивно- бихевиорального, 

гуманистического. 

47) Приемы эмоциональной саморегуляции в супервизии. 

48) Телесно-ориентированные техники в супервизии. 

49) Техники гештальттерапии. 

50) Гештальт-техники в супервизии. 

51) Символдрама и метод CCRT в супервизии. 

52) Арт-терапия в супервизии. 

53) Работа с символами и снами в супервизии. 

54) Понятие, классификация и содержание моделей супервизии. Эволюционные модели 

супервизии. 

55) Модели специфичной ориентации в супервизии. 

56) Модели развития в супервизии. 

57) Процессуальная модель супервизии. 

58) Интегративная модель супервизии: уровни профессионального развития специалиста 

помогающей 

профессии и уровни рабочих проблем супервизора. 

59) Модель развития: ориентация на себя, на клиента, на процесс, на процесс в контексте. 

60) Процессуальная семимерная модель. 

61) Особенности супервизии группового процесса. Супервизорские группы. Отбор 

участников группы. Заключение контракта. Создание атмосферы общения. Стадии развития 

группы. Прояснение групповой динамики. 

62) Фасилитация группы или команды. Структурирование группы. Супервизорские 

структуры. Стиль групповой супервизии. 

63) Супервизорские отношения. 

64) Ответственность супервизируемого. 

65) Супервизорские стили. 

66) Факторы, влияющие на супервизорский процесс: статические и динамические. 

67) Эффективные стили деятельности супервизора: ориентированный на решение 

проблемы, межличностно-сензитивный и располагающий. 

68) Неэффективные стили: аморфный, неподдерживающий, терапевтический. 

69) Супервизорские стили по Фридлендеру и Варду. 

70) Классификация Русселя и Теренса. 

71) Опорные точки супервизорского процесса. Сбор материала. Оценка предварительных 

данных. Наблюдение за поведением супервизируемого. Рабочая стадия супервизии. 

72) Особенности стратегии и позиции супервизора при работе с механизмами прерывания 

контакта. 

73) Дидактические аспекты супервизии. 

74) Супервизорские роли: учитель, фасилитатор, консультант, эксперт. 

75) Классификация качеств супервизора по Карифио и Хесс. 

76) Представления Гилберта и Хесса о личности супервизора. 

77) Интервенции в рамках супервизии, виды интервенции. 

78) Психологическое вмешательство супервизора. 

79) Комплексность супервизорских ролей. 

80) Суброли в супервизии. 

81) Проблема обладания властью и авторитетом в супервизии. 
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82) Профессиональное развитие супервизора. 

83) Требования к подготовке и квалификации супервизора: модель супервизоров в России и 

за рубежом. 

84) Оценивание и аккредитация. 

85) Обучение супервизии первого (базового) уровня. 

86) Классификация профессиональных навыков супервизора. 

87) Обучение супервизии второго (сертификационного) уровня. 

88) Обучение коллективной и групповой супервизии. 

89) Этические дилеммы в супервизии. 

90) Транскультуральная компетентность супервизора. 

91) Понятие трудного случая в супервизии. 

92) Виды обращений за супервизорской помощью и способы работы с ними. 

93) Сотрудничество супервизора и супервизируемого. 

94) Сопротивление. Контртрансфер. Супервизирование отношений между 

супервизируемым и клиентом. 

95) Проблемы, обусловленные бессознательной идентичностью. 

96) Супервизия в дистантном консультировании. 

97) Развитие политики и практики супервизии в социальных организациях. 

98) Развитие практики супервизии в учреждениях образования. 

99) Тактические ошибки супервизора. 

100) Ошибки присоединения. 

101) Ошибки диагностики в супервизии. 

102) Проблема профессионального выгорания в работе супервизора. Приемы и методы 

профилактики профессионального выгорания. 

103) Указать теоретические и методические основы супервизии. 

104) Дать характеристику способам поддержания уровня профессиональной компетенции, 

в том числе за счет понимания и готовности работать под супервизией. 

105) Описать порядок работы под супервизией. 

106) Указать принципы и способы саморазвития уровня профессиональной компетенции, а 

также профилактики профессиональной деформации психолога. 

107) Указать современные теории и методы консультирования. 

108) Перечислить приемы организации совместной и индивидуальной деятельности 

обучающихся в соответствии с возрастными нормами их развития. 

109) Дать характеристику этическим нормам организации и проведения консультативной 

работы. 

110) Раскрыть содержание работы межведомственных организаций (ресурсных центров) 

для информирования субъектов образовательного процесса о способах получения отраслевой 

психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи. 

111) Дать краткую характеристику трудовому законодательству Российской Федерации, 

законодательству Российской Федерации в сфере образования и прав ребенка. 

112) Перечислить основные нормативные правовые акты, касающиеся организации и 

осуществления профессиональной деятельности психолога. 

113) Обосновать приемы работы с педагогами, преподавателями с целью организации 

эффективных взаимодействий, обучающихся и их общения в образовательных организациях и в 

семье. 

114) Описать порядок разработки совместно с педагогами и преподавателями 

индивидуального образовательного маршрута с учетом особенностей и образовательных 

потребностей конкретного обучающегося. 

115) Перечислить способы оценки эффективности и совершенствования консультативной 

деятельности. 

116) Описать порядок проведения индивидуальных и групповых консультаций 

обучающихся по вопросам обучения, развития, проблемам осознанного и ответственного выбора 



29 

 

дальнейшей профессиональной карьеры, самовоспитания, взаимоотношений со взрослыми и 

сверстниками. 

117) Описать порядок проведения консультаций обучающихся по проблемам 

самопознания, профессионального самоопределения, личностным проблемам, вопросам 

взаимоотношений в коллективе и другим вопросам. 

118) Описать порядок проведения консультаций администрации, педагогов, 

преподавателей и других работников образовательных организаций по проблемам 

взаимоотношений в трудовом коллективе и другим профессиональным вопросам. 

119) Описать порядок проведения консультаций педагогов и преподавателей по вопросам 

разработки и реализации индивидуальных программ для построения индивидуального 

образовательного маршрута с учетом особенностей и образовательных потребностей конкретного 

обучающегося. 

120) Описать порядок проведения консультаций родителей (законных представителей) по 

проблемам взаимоотношений с обучающимися, их развития, профессионального самоопределения 

и другим вопросам. 

121) Описать порядок проведения консультаций администрации образовательной 

организации, педагогов, преподавателей, родителей (законных представителей) по 

психологическим проблемам обучения, воспитания и развития обучающихся. 

122) Указать принципы ведения профессиональной документации (планы работы, 

протоколы, журналы, психологические заключения и отчеты). 

123) Перечислить современные технологии и методы консультирования. 

124) Раскрыть теорию, методологию психологического консультирования, классификацию 

методов, их возможности и ограничения, предъявляемые к ним требования. 

125) Дать характеристику приемам организации совместной и индивидуальной 

деятельности обучающихся с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с 

возрастными нормами их развития. 

126) Указать приемы организации совместной и индивидуальной деятельности 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с возрастными нормами 

их развития. 

127) Перечислить методы и технологии, позволяющие решать консультационные и 

развивающие задачи. 

128) Раскрыть суть современных методов психологического консультирования в 

соответствии с задачами консультирования и особенностями клиентов. 

129) Описать порядок предоставления консультаций администрации образовательных 

организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, педагогов, 

преподавателей, родителей (законных представителей) по психологическим проблемам обучения, 

воспитания и развития обучающихся. 

130) Раскрыть методику проведения индивидуальных и групповых консультаций 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по вопросам обучения, развития, 

проблемам жизненного самоопределения, самовоспитания, взаимоотношений со взрослыми и 

сверстниками. 

131) Указать приемы повышения психолого-педагогической компетентности родителей 

(законных представителей) и педагогов, преподавателей и администрации образовательных 

организаций. 

132) Перечислить приемы работы с педагогами, преподавателями с целью организации 

эффективных учебных взаимодействий обучающихся, их общения в образовательных 

организациях и в семье. 

133) Описать порядок разработки совместно с педагогами и преподавателями 

индивидуальные программы для построения индивидуального образовательного маршрута для 

лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей и образовательных 

потребностей конкретного обучающегося. 
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134) Раскрыть методы и принципы консультирования обучающихся по проблемам 

самопознания, профессионального самоопределения, личностным проблемам. 

135) Раскрыть методы и принципы консультирования преподавателей и других работников 

образовательной организации и организации, осуществляющей образовательную деятельность, по 

проблемам взаимоотношений с обучающимися и другим профессиональным вопросам. 

136) Раскрыть методы и принципы консультирования педагогических работников по 

вопросам разработки и реализации индивидуальных программ обучения для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и обучающихся, испытывающих трудности в освоении основных 

общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации. 

137) Раскрыть методы и принципы консультирования родителей (законных 

представителей) по проблемам взаимоотношений с обучающимися, воспитанниками с 

ограниченными возможностями здоровья, а также находящимися в трудных жизненных 

ситуациях, по вопросам их профессионального самоопределения. 

138) Дать краткую характеристику социальной психологии, психологии малых групп, 

методологии индивидуальных консультаций и тренингов (специфика, виды, длительность и т.д.). 

139) Раскрыть суть организационной психологии (концептуальные подходы, особенности, 

виды и т.д.). 

140) Перечислить основные принципы, типы, стратегии и тактические приемы ведения 

переговоров. 

141) Дать краткую характеристику основным теориям оказания психологический помощи 

персоналу организаций (управление, организация, отбор и т.д.). 

142) Перечислить основные требования к документообороту в области управления 

персоналом, межведомственного взаимодействия, оказания услуг в социальной сфере. 

143) Указать современные стандартные требования к документированию, периодичности, 

качеству и условиям оказания услуг в психологии. 

144) Перечислить основные требования к конфиденциальности информации, хранению и 

оперированию персональными личными данными. 

145) Раскрыть правила проведения анализа заявок и обращений органов и организаций 

социальной сферы на получение психологических услуг. 

146) Перечислить принципы проведения психологического анализа и оценки 

результативности деятельности клиентов в соответствии со стандартами и регламентами в 

социальной сфере. 

147) Указать правила ведения переговоров с представителями органов и организаций 

социальной сферы по реализации их обращений и заявок. 

148) Описать принципы и правила составления договоров и другой документации на 

оказание психологических услуг в социальной сфере. 

149) Указать основные направления использования информационных сетей, правила 

осуществления поиска новой информации по профилю деятельности. 

150) Перечислить методы применения на практике методов обучения взрослых, 

индивидуальной и групповой работы для психологической помощи и повышения эффективности 

профессиональной деятельности клиентов. 

151) Раскрыть критерии оценки эффективности оказания психологической помощи 

клиентам. 

152) Обосновать необходимость использования критического подхода к оценке обратной 

связи от получателей психологических услуг, психологического просвещения в социальной сфере. 

153) Перечислить основные требования к ведению документации и служебной переписки в 

соответствии с требованиями к документам в социальной сфере. 

154) Обосновать необходимость использования новых форм и методов оказания 

психологической помощи клиентам, описать принципы и правила их разработки. 

155) Раскрыть методику разработки планов, согласования форм и условий оказания 

психологической помощи клиентам. 

156) Перечислить правила оказания индивидуальной психологической помощи клиентам. 
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157) Перечислить правила проведения тренингов для клиентов в целях повышения 

эффективности их работы (тренинги командообразования, групповой сплоченности и т.п.). 

158) Перечислить правила проведения психологических тренингов, направленных на 

расширение и укрепление внутренних ресурсов клиентов. 

159) Раскрыть методы и принципы консультирования клиентов по вопросам 

психологических аспектов выбора и сопровождения карьеры, набора, отбора и расстановки 

кадров, аттестации, работы с кадровым резервом. 

160) Указать способы повышения квалификации клиентов по вопросам психологии 

социальной работы. 

161) Описать принципы и порядок проведения занятий с клиентами по вопросам 

управления, эффективной организации труда, повышения квалификации. 

162) Указать принципы создания информационного ресурса по психологии социальной 

сферы и порядок использования его содержания в деятельности по оказанию психологической 

помощи клиентам. 

 

Критерии и шкала оценивания к промежуточной аттестации  

«экзамен» 

Шкала оценивания Характеристика знания предмета и ответов 

отлично (5) 

Студент глубоко и в полном объёме владеет программным 

материалом. Грамотно, исчерпывающе и логично его излагает в 

устной или письменной форме. При этом знает 

рекомендованную литературу, проявляет творческий подход в 

ответах на вопросы и правильно обосновывает принятые 

решения, хорошо владеет умениями и навыками при 

выполнении практических задач  

хорошо (4) 

Студент знает программный материал, грамотно и по сути 

излагает его в устной или письменной форме, допуская 

незначительные неточности в утверждениях, трактовках, 

определениях и категориях или незначительное количество 

ошибок. При этом владеет необходимыми умениями и 

навыками при выполнении практических задач 

удовлетворительно (3) 

Студент знает только основной программный материал, 

допускает неточности, недостаточно чёткие формулировки, 

непоследовательность в ответах, излагаемых в устной или 

письменной форме. При этом недостаточно владеет умениями и 

навыками при выполнении практических задач. Допускает до 

30% ошибок в излагаемых ответах 

неудовлетворительно (2) 

Студент не знает значительной части программного материала. 

При этом допускает принципиальные ошибки в 

доказательствах, в трактовке понятий и категорий, проявляет 

низкую культуру знаний, не владеет основными умениями и 

навыками при выполнении практических задач. Студент 

отказывается от ответов на дополнительные вопросы 
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Дата и номер протокола 
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рассмотрены и одобрены 

изменения и дополнения 

Подпись (с 

расшифровкой) 

заведующего кафедрой 
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