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Структура и содержание дисциплины 

 

 

1. Цели и задачи дисциплины, ее место в учебном процессе 

 

Целью изучения дисциплины «Деонтология социальной работы» является сформировать 

компетенции обучающегося в области предупреждения личной профессиональной деформации, 

усталости, «выгорания», а также понимания, осознания, критической оценки принципов и 

механизмов в рамках избранного профиля. 

 

Основными задачами изучения дисциплины «Деонтология социальной работы» являются: 

изучить теоретические основы деонтологии как учения о долге и должном поведении; изучить 

комплекс профессиональных, правовых и морально-этических правил, составляющих понятие 

профессионального долга социального работника; изучить деонтологические подходы к 

разрешению конфликтов; сформировать целостное представление о совокупности этических норм 

профессионального поведения; сформировать у студентов понятие об аксиологической, 

деонтологической, этической составляющей социальной работы со случаем, семьёй, групповой 

социальной работы; сформировать понятия о личной ответственности социального работника 

перед обществом и государством, перед социальной работой и социальным институтом, перед 

клиентами социальной службы и его окружением, перед самим собой. 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП ВО.  
 

Дисциплина «Деонтология социальной работы» относится к профессиональному циклу 

обязательной части образовательной программы по направлению подготовки 39.03.02 Социальная 

работа, Профиль подготовки «Управление и организация социальной работы».  

 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины является обладание знаниями и 

умениями по дисциплинам: «История социальной работы», «Теория социальной работы». 

 

Освоение дисциплины «Деонтология социальной работы» является необходимой основой 

для изучения дисциплин: «Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация услуг», 

«Психология социальной работы», «Государственное управление системой социальной защиты 

населения». 

 

3. Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижений 

компетенции (по реализуемой 

дисциплине) 

Перечень планируемых результатов 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраивать 

и реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в течение 

всей жизни. 

УК-6.1. Знает закономерности 

становления и развития 

личности; механизмы, 

принципы и закономерности 

процессов самоорганизации, 

самообразования и 

саморазвития; теорию тайм-

менеджмент. 

Знать:  

закономерности становления и 

развития личности; механизмы, 

принципы и закономерности 

процессов самоорганизации, 

самообразования и саморазвития; 

теорию тайм-менеджмент. 

УК-6.2. Умеет определять свои 

ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, 

временные и др.) для успешного 

выполнения порученной работы, 

Уметь: 

определять свои ресурсы и их 

пределы (личностные, ситуативные, 

временные и др.) для успешного 

выполнения порученной работы, 
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ставить цели и устанавливать 

приоритеты собственного 

профессионально-карьерного 

развития с учетом условий, 

средств, личностных 

возможностей и временной 

перспективы достижения; 

осуществлять самоанализ и 

рефлексию собственного 

жизненного и 

профессионального пути. 

ставить цели и устанавливать 

приоритеты собственного 

профессионально-карьерного 

развития с учетом условий, средств, 

личностных возможностей и 

временной перспективы 

достижения; осуществлять 

самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и 

профессионального пути. 

УК-6.3. Владеет методиками 

саморегуляции эмоционально-

психологических состояний в 

различных условиях 

деятельности, приемами 

самооценки уровня развития 

своих индивидуально-

психологических особенностей; 

технологиями проектирования 

профессионально-карьерного 

развития; способами 

планирования, организации, 

самоконтроля и самооценки 

деятельности. Применяет 

разнообразные способы, приемы 

техники самообразования и 

самовоспитания на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни. 

Владеть: 

методиками саморегуляции 

эмоционально-психологических 

состояний в различных условиях 

деятельности, приемами 

самооценки уровня развития своих 

индивидуально-психологических 

особенностей; технологиями 

проектирования профессионально-

карьерного развития; способами 

планирования, организации, 

самоконтроля и самооценки 

деятельности. Применяет 

разнообразные способы, приемы 

техники самообразования и 

самовоспитания на основе 

принципов. 

УК-10. Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в различных 

областях 

жизнедеятельности. 

УК-10.1. Знает базовые 

экономические понятия, 

объективные основы 

функционирования экономики и 

поведения домохозяйств и его 

субъектов; ресурсные 

ограничения экономического 

развития и особенности 

циклического развития 

рыночной экономики; понятие 

общественных благ, роль 

государства в их обеспечении и 

возможностях их получения 

домохозяйствами, основы 

функционирования финансовых 

рынков и принятия 

домохозяйствами 

инвестиционных решений. 

УК-10.2. Умеет использовать 

понятийный аппарат 

экономической науки для 

описания экономических и 

Знать: 

базовые экономические понятия, 

объективные основы 

функционирования экономики и 

поведения домохозяйств и его 

субъектов; ресурсные ограничения 

экономического развития и 

особенности циклического развития 

рыночной экономики; понятие 

общественных благ, роль 

государства в их обеспечении и 

возможностях их получения 

домохозяйствами, основы 

функционирования финансовых 

рынков и принятия 

домохозяйствами инвестиционных 

решений. 

Уметь: 

использовать понятийный аппарат 

экономической науки для описания 

экономических и финансовых 

процессов функционирования 
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финансовых процессов 

функционирования 

домохозяйств; искать и собирать 

финансовую и экономическую 

информацию для принятия 

обоснованных решений; 

анализировать финансовую и 

экономическую информацию, 

необходимую для принятия 

обоснованных решений в сфере 

экономики домохозяйства; 

оценивать процентные, 

кредитные, курсовые, 

рыночные, операционные, 

общеэкономические, 

политические риски 

неблагоприятных 

экономических и политических 

событий для экономики 

домохозяйства; решать 

типичные задачи, связанные с 

личным финансовым 

планированием. 

домохозяйств; искать и собирать 

финансовую и экономическую 

информацию для принятия 

обоснованных решений; 

анализировать финансовую и 

экономическую информацию, 

необходимую для принятия 

обоснованных решений в сфере 

экономики домохозяйства; 

оценивать процентные, кредитные, 

курсовые, рыночные, 

операционные, 

общеэкономические, политические 

риски неблагоприятных 

экономических и политических 

событий для экономики 

домохозяйства; решать типичные 

задачи, связанные с личным 

финансовым планированием. 

УК-10.3. Владеет методами 

оценки будущих доходов и 

расходов домохозяйства, 

сравнение условий различных 

финансовых продуктов и 

условий инвестирования личных 

доходов; навыками решения 

типичных задач в сфере личного 

экономического и финансового 

планирования. 

Владеть: 

методами оценки будущих доходов 

и расходов домохозяйства, 

сравнение условий различных 

финансовых продуктов и условий 

инвестирования личных доходов; 

навыками решения типичных задач 

в сфере личного экономического и 

финансового планирования. 

ОПК-2. Способен 

описывать социальные 

явления и процессы на 

основе анализа и 

обобщения 

профессиональной 

информации, научных 

теорий, концепций и 

актуальных подходов. 

ОПК-2.1. Анализирует и 

обобщает профессиональную 

информацию на теоретико-

методологическом уровне. 

Знать: 

профессиональную информацию на 

теоретико-методологическом 

уровне. 

Уметь: 

анализировать и обобщать 

профессиональную информацию на 

теоретико-методологическом 

уровне. 

ОПК-2.2. Описывает 

социальные явления и процессы 

на основе комплексной 

информации. 

Владеть: 

навыками описания социальных 

явлений и процессов на основе 

комплексной информации. 
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4. Структура и содержание дисциплины 

4.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов (зач. ед.) 

Очная  

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная 

форма 

Общая учебная нагрузка (всего) 108 

(3 зач. ед.) 

- 108 

(3 зач. ед.) 

Обязательная контактная работа (всего)  

в том числе: 

51 - 8 

Лекции 17 - 2 

Семинарские занятия - - - 

Практические занятия 34 - 6 

Лабораторные работы - - - 

Курсовая работа (курсовой проект) - - - 

Другие формы и методы организации 

образовательного процесса (расчетно-графические 

работы, индивидуальные задания и т.п.) 

- - - 

Самостоятельная работа студента (всего) 57 - 100 

Форма аттестации 4 семестр 

зачет 

- 4 семестр 

зачет 

4.2. Содержание разделов дисциплины 

 

Тема 1. Деонтология как раздел этики, наука о долге и должном. 

Понятие «деонтология». Формирование собственного представления о должном в 

сопоставлении его с сущим. Требования к поведению и действиям специалиста как его 

профессиональный долг и обязанности. Принципы деонтологии социальной работы личной 

ответственности за порученное дело в правовом и моральном отношениях. Компетентности 

профессионального социального работника. Рациональный подход к решению поставленных 

задач. Субъекты и объекты как стороны конкретного профессионального отношения. Этические 

принципы в социальной работе и работе социальных служб. Принцип гуманизма. Этические 

дилеммы и противоречия в социальной работе и механизмы их разрешения. 

Тема 2. Особенности проявления категорий деонтологии в различных видах 

социальной работы. 

Роль приказов, инструкций и нормативных документов в установлении деонтологических 

нормативов. Возрастание роли деонтологического потенциала социальных служб. 

Деонтологический компонент подготовки и переподготовки специалистов для социальных служб. 

Особенности проявления категорий деонтологии в различных видах социальной работы. 

Медицинская деонтология. Педагогическая этика. Этика экономической и социально-бытовой 

помощи. Деонтология и психологическая помощь. Деонтология в стационарных социальных 

учреждениях. Деонтология в нестационарных социальных учреждениях. Деонтология и 

документация социальных служб. Проблемы деонтологии и развития социального обслуживания в 

России. 

Тема 3. Морально-нравственная регуляция социальной работы. 

Нормативная регуляция жизнедеятельности общества. Понятие нравственности. Мораль 

как особый тип нормативной регуляции, представленный совокупностью норм и принципов, 

распространяющих свое влияние на всех и каждого и воплощающих в себе нравственные 

ценности. Понятия «Благо», «Добро» и «Зло» в нравственно-этических аспектах социальной 

работы. Значение Золотого правила нравственности и категорического императива И. Канта. 

Нравственно-эстетическая характеристика принципов социальной защиты и формирования 

здоровья человека в древней Спарте, во взглядах Гиппократа и во времена Авиценны. Функции 
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этического кодекса социального работника. Этический кодекс как свод нравственных норм и 

правил, предписываемых к исполнению. Этика и общественная социальная защита (понятие, 

содержание, ожидаемые позитивные эффекты). Источники формирования норм и правил, 

используемых в этическом кодексе социального работника. Профессиональные кодексы как 

средство поддержания морального престижа профессиональной группы. Моральное качество 

личности профессионального социального работника. 

Тема 4. Долг и ответственность социального работника в различных видах 

взаимоотношений внутри системы. 

Проблема коллективной ответственности социальных работников. Мораль 

профессиональной группы (профессиональная мораль) как составная частью морали общества. 

Нормы профессиональной этики и их влияние на поведение специалистов. Основные задачи 

профессиональной этики. Основные категории этики социальной работы (профессиональные 

этические отношения, этическое сознание, этические действия, профессиональный долг 

специалистов). Этические действия. Цели. Мотивация. Легитимизация. Средства. Действия. 

Конечный результат. 

Тема 5. Деонтология отдельных видов взаимодействия в социальной работе. 

Ответственность и долг социального работника перед обществом и государством. 

Ответственность и долг социального работника перед профессией. Ответственность социального 

работника перед коллективом (коллегами). Ответственность социального работника перед 

клиентом и его окружением. Долг социального работника перед самим собой. 

Тема 6. Этика взаимоотношений с правительственными и неправительственным 

организациями и службами. 

Этические проблемы взаимоотношений. Морально-этическое регулирование 

взаимоотношений работников государственных, муниципальных, частных и иных социальных 

служб и служащих органов исполнительной власти, в компетенцию которых входит организация и 

осуществление социального обслуживания. Установление области ответственности. Преодоление 

нарушений профессиональных норм поведения, злоупотреблений доверием. Этический баланс 

между служащими государственных органов управления и неправительственными социальными 

службами, а также общественными объединениями, занимающимися социальной поддержкой 

различных категорий населения. Роль профессионально-этических кодексов в регулировании 

конфликтов. Проблемы управления социальным обслуживанием населения и моральные 

конфликты (источники, последствия и стратегия разрешения). Законы, нормативно-правовые акты 

и этические принципы, обеспечение их органической взаимосвязи (федеральный, региональный и 

муниципальный уровни). Этические обязанности государственных служащих по отношению к 

специалистам социальных служб, коллегам из других ведомств, клиентам, общественным 

объединениям. 

Тема 7. Этика социальной работы с семьей. 

Семейно-брачные отношения как предмет этики социальной работы. Роль основных 

категорий этики для регулирования отношений в семье (взаимная любовь, забота о воспитании 

детей, долг, ответственность, уважение, равенство, доверие, поощрение и др.). Общественное 

мнение в регуляции семейно-брачных отношений. Мировоззренческие установки общества и 

становление ценностей семьи в истории общества. Воспитание детей как нравственная проблема. 

Учет нравственных основ брака и семьи в практической социальной работе. 

Тема 8. Нравственно-этические отношения в общине. 

Этические аспекты стратегии социальной поддержки населения на общинном уровне. 

Этика социальной работы с различными типами общин (территориальные, социальные, 

религиозные, национально-этнические и др.). Этические вопросы управления групповыми 

процессами в городе и на селе. Этические проблемы социального анализа и экспертизы общины. 

Этика избирательной работы на местном уровне. Нравственное регулирование отношений между 

социальными работниками и местными активистами самоуправления (руководители) органов 

управления, лидерами профсоюзов и общественных объединений, оказывающих поддержку 
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социальной работе на местном уровне. Этические вопросы поощрения взаимной помощи на 

общинном уровне. 

4.3. Лекции 

№ 

п/п 

Название темы Объем часов  

Очная 

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная 

форма 

1 Деонтология как раздел этики, наука о долге и должном 2 - 

1 

2 
Особенности проявления категорий деонтологии в 

различных видах социальной работы 
2 

- 

3 Морально-нравственная регуляция социальной работы 2 - 

4 Долг и ответственность социального работника в различных 

видах взаимоотношений внутри системы 
2 

- 

5 Деонтология отдельных видов взаимодействия в 

социальной работе 
2 

- 

1 
6 Этика взаимоотношений с правительственными и 

неправительственным организациями и службами 
3 

- 

7 Этика социальной работы с семьей 2 - 

8 Нравственно-этические отношения в общине 2 - 

Всего 17 - -2 

 

4.4. Практические (семинарские) занятия  

№ 

п/п 

Название темы Объем часов  

Очная 

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная 

форма 

1 Деонтология как раздел этики, наука о долге и должном 4 - 

2 2 
Особенности проявления категорий деонтологии в 

различных видах социальной работы 
4 

- 

3 Морально-нравственная регуляция социальной работы 4 - 

4 Долг и ответственность социального работника в различных 

видах взаимоотношений внутри системы 
4 

- 

2 
5 Деонтология отдельных видов взаимодействия в 

социальной работе 
4 

- 

6 Этика взаимоотношений с правительственными и 

неправительственным организациями и службами 
6 

- 

2 
7 Этика социальной работы с семьей 4 - 

8 Нравственно-этические отношения в общине 4 - 

Всего 34 - 6 

 

4.5. Лабораторные работы не предусмотрены учебным планом 

 

№ 

п/п 
Название темы 

Объем часов 

Очная  

форма 

Очно-

заочная 

форма 

Заочная 

форма 

     

Итого:    
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4.6. Самостоятельная работа студентов 

 

Объем 

часов 
Название темы Вид СРС 

Объем часов 

Очная 

форма 

Очная 

форма 

Очная 

форма 

1. Деонтология как раздел этики, 

наука о долге и должном 

Подготовка к 
практическому занятию – 
конспекта-схемы, 
подготовить реферат, 
самостоятельный поиск 
информации, подготовка 
ответов на представленные 
вопросы. 

6 - 12 

2. Особенности проявления 

категорий деонтологии в 

различных видах социальной 

работы 

Подготовка к 
практическому занятию – 
конспекта-схемы, 
подготовить реферат, 
самостоятельный поиск 
информации, подготовка 
ответов на представленные 
вопросы. 

7 - 12 

3. Морально-нравственная 

регуляция социальной работы 

Подготовка к 
практическому занятию – 
конспекта-схемы, 
подготовить реферат, 
самостоятельный поиск 
информации, подготовка 
ответов на представленные 
вопросы. 

7 - 12 

4. Долг и ответственность 

социального работника в 

различных видах 

взаимоотношений внутри 

системы 

Подготовка к 
практическому занятию – 
конспекта-схемы, 
подготовить реферат, 
самостоятельный поиск 
информации, подготовка 
ответов на представленные 
вопросы. 

7 - 12 

5. Деонтология отдельных видов 

взаимодействия в социальной 

работе 

Подготовка к 
практическому занятию – 
конспекта-схемы, 
подготовить реферат, 
самостоятельный поиск 
информации, подготовка 
ответов на представленные 
вопросы. 

7 - 12 

6. Этика взаимоотношений с 

правительственными и 

неправительственным 

организациями и службами 

Подготовка к 
практическому занятию – 
конспекта-схемы, 
подготовить реферат, 
самостоятельный поиск 
информации, подготовка 
ответов на представленные 
вопросы. 

7 - 12 

7. Этика социальной работы с 

семьей 

Подготовка к 
практическому занятию – 
конспекта-схемы, 
подготовить реферат, 
самостоятельный поиск 
информации, подготовка 
ответов на представленные 
вопросы. 

7 - 13 

8. Нравственно-этические 

отношения в общине 

Подготовка к 

практическому занятию – 
7 - 13 
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конспекта-схемы, 

подготовить реферат, 

самостоятельный поиск 

информации, подготовка 

ответов на представленные 

вопросы. 

9.  зачет 2 - - 

Итого 57 - 100 

 
4.7. Курсовые работы/проекты по дисциплине «Деонтология социальной работы» не 

предполагаются учебным планом. 

 

5. Образовательные технологии 

 
Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образовательных 

технологий: 
традиционные объяснительно-иллюстративные технологии, которые обеспечивают 

доступность учебного материала для большинства студентов, системность, отработанность 
организационных форм и привычных методов, относительно малые затраты времени; 

технологии проблемного обучения, направленные на развитие познавательной активности, 
творческой самостоятельности студентов и предполагающие последовательное и 
целенаправленное выдвижение перед студентом познавательных задач, разрешение которых 
позволяет студентам активно усваивать знания (используются поисковые методы; постановка 
познавательных задач); 

технологии развивающего обучения, позволяющие ориентировать учебный процесс на 
потенциальные возможности студентов, их реализацию и развитие; 

технологии концентрированного обучения, суть которых состоит в создании максимально 
близкой к естественным психологическим особенностям человеческого восприятия структуры 
учебного процесса и которые дают возможность глубокого и системного изучения содержания 
учебных дисциплин за счет объединения занятий в тематические блоки; 

технологии дифференцированного обучения, обеспечивающие возможность создания 
оптимальных условий для развития интересов и способностей студентов, в том числе и студентов 
с особыми образовательными потребностями, что позволяет реализовать в культурно-
образовательном пространстве университета идею создания равных возможностей для получения 
образования технологии активного (контекстного) обучения, с помощью которых осуществляется 
моделирование предметного, проблемного и социального содержания будущей профессиональной 
деятельности студентов (используются активные и интерактивные методы обучения) и т.д. 

Используемые образовательные технологии и методы направлены на повышение качества 
подготовки путем развития у обучающихся способностей к самообразованию и нацелены на 
активизацию и реализацию личностного потенциала каждого студента. 

Максимальная эффективность педагогического процесса достигается путем конструирования 
оптимального комплекса педагогических технологий и (или) их элементов на личностно-
ориентированной, деятельностной, диалогической основе и использования необходимых 
современных средств обучения. 

 
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

а) основная литература: 
1. Белинская, А. Б. Деонтология социальной работы : учебник для вузов / А. Б. Белинская. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 181 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-14721-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт].- URL: https://urait.ru/bcode/520000. 

2. Наместникова, И. В. Этические основы социальной работы : учебник и практикум для 
вузов / И. В. Наместникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07323-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт] - URL: https://urait.ru/bcode/510760. 

https://urait.ru/bcode/520000
https://urait.ru/bcode/510760
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3. Медведева, Г. П. Этические основы социальной работы : учебник и практикум / Г. П. 
Медведева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 443 с. — (Бакалавр. Академический курс). 
— ISBN 978-5-9916-2934-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт] - 
URL: https://urait.ru/bcode/508724. 

б) дополнительная литература: 

1. Деонтология социальной работы [Электронный ресурс]: электрон. образовательный 

ресурс / сост. Г.В. Киселева. – Лесосибирск, 2017. - URL: 

http://www.lfsibgu.ru/index.php/ru/elektronnyj-katalog. 

2. Холостова, Е.И. Генезис социальной работы в России : учебное пособие / Е.И. Холостова. 

— 4-е изд. — М. : Дашков и К, 2020. — 231 c. — ISBN 978-5-394-03436-7. — Текст : электронный 

// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL:http://www.iprbookshop.ru/85154.html. 

в) методические рекомендации: 

г) интернет-ресурсы: 

Министерство науки и высшего образования РФ – https://minobrnauki.gov.ru/ 

Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – http://obrnadzor.gov.ru/ 

Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования – 

http://fgosvo.ru 

Федеральный портал «Российское образование» – http://www.edu.ru/ 

Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» – 

http://window.edu.ru/ 

Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов – http://fcior.edu.ru/ 

 

Электронные библиотечные системы и ресурсы: 

Электронно-библиотечная система «Консультант студента» –

http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x 

Научная электронная библиотека Elibrary – Режим доступа: URL: http://elibrary.ru/ 

 

Информационный ресурс библиотеки образовательной организации: 
Научная библиотека имени А. Н. Коняева – http://biblio.dahluniver.ru/ 
 

https://urait.ru/bcode/508724
http://www.lfsibgu.ru/index.php/ru/elektronnyj-katalog
http://www.iprbookshop.ru/85154.html
http://obrnadzor.gov.ru/
http://fgosvo.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
https://mail.rambler.ru/m/redirect?url=http%3A//www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x&hash=44ed4f4144ee7ca39b11fbfc33d58764
https://mail.rambler.ru/m/redirect?url=http%3A//biblio.dahluniver.ru/&hash=fd50e0b3445fe68f7ae3817908c2684d
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7. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины 

 

Освоение дисциплины «Деонтология социальной работы» предполагает использование 

академических аудиторий, соответствующих действующим санитарным и противопожарным 

правилам и нормам.  

Прочее: рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет. 

Программное обеспечение: 

Функциональное 
назначение 

Бесплатное 
программное 
обеспечение 

Ссылки 

Офисный пакет Libre Office 6.3.1 
https://www.libreoffice.org/ 
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice 

Операционная 
система 

UBUNTU 19.04 
https://ubuntu.com/ 
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu 

Браузер FirefoxMozilla http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx 

Браузер Opera http://www.opera.com 

Почтовый клиент MozillaThunderbird http://www.mozilla.org/ru/thunderbird 

Файл-менеджер FarManager http://www.farmanager.com/download.php 

Архиватор 7Zip http://www.7-zip.org/ 

Графический 
редактор 

GIMP (GNU Image 
Manipulation Program) 

http://www.gimp.org/ 
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8 
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP 

Редактор PDF PDFCreator http://www.pdfforge.org/pdfcreator 

Аудиоплейер VLC http://www.videolan.org/vlc/ 

 

https://www.libreoffice.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/LibreOffice
https://ubuntu.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
http://www.mozilla.org/ru/firefox/fx
http://www.opera.com/
http://www.mozilla.org/ru/thunderbird
http://www.farmanager.com/download.php
http://www.7-zip.org/
http://www.gimp.org/
http://gimp.ru/viewpage.php?page_id=8
http://ru.wikipedia.org/wiki/GIMP
http://www.pdfforge.org/pdfcreator
http://www.videolan.org/vlc/
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8. Оценочные средства по дисциплине 

 

Паспорт 

оценочных средств по учебной дисциплине 

«Деонтология социальной работы»  

 

Описание уровней сформированности и критериев оценивания компетенций на этапах их 

формирования в ходе изучения дисциплины 

 
Этап Код  

компетенции 

Уровни 

сформированности 

компетенции 

Критерии  

оценивания компетенции 

Н
а
ч

а
л

ь
н

ы
й

 

У
К

-6
. 
С

п
о
со

б
ен

 у
п

р
а
в

л
я

т
ь

 с
в

о
и

м
 в

р
ем

ен
ем

, 
в

ы
ст

р
а
и

в
а
т
ь

 и
 р

еа
л

и
зо

в
ы

в
а
т
ь

 

т
р

а
ек

т
о
р

и
ю

 с
а
м

о
р

а
зв

и
т
и

я
 н

а
 о

сн
о
в

е 
п

р
и

н
ц

и
п

о
в

 о
б
р

а
зо

в
а
н

и
я

 в
 т

еч
ен

и
е 

в
се

й
 ж

и
зн

и
. Пороговый Знать:  

закономерности становления и развития 

личности; механизмы, принципы и 

закономерности процессов самоорганизации, 

самообразования и саморазвития; теорию 

тайм-менеджмент. 

 

О
сн

о
в

н
о
й

 

Базовый Уметь: 

определять свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, временные и др.) 

для успешного выполнения порученной 

работы, ставить цели и устанавливать 

приоритеты собственного профессионально-

карьерного развития с учетом условий, 

средств, личностных возможностей и 

временной перспективы достижения; 

осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и 

профессионального пути. 

 

З
а
к

л
ю

ч
и

т
ел

ь
н

ы
й

 

Высокий Владеть: 

методиками саморегуляции эмоционально-

психологических состояний в различных 

условиях деятельности, приемами самооценки 

уровня развития своих индивидуально-

психологических особенностей; технологиями 

проектирования профессионально-карьерного 

развития; способами планирования, 

организации, самоконтроля и самооценки 

деятельности. Применяет разнообразные 

способы, приемы техники самообразования и 

самовоспитания на основе принципов. 
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Н
а
ч

а
л

ь
н

ы
й

 

У
К

-1
0
. 
С

п
о
со

б
ен

 п
р

и
н

и
м

а
т
ь

 о
б
о
сн

о
в

а
н

н
ы

е 
эк

о
н

о
м

и
ч

ес
к

и
е 

р
еш

ен
и

я
 в

 р
а
зл

и
ч

н
ы

х
 о

б
л

а
ст

я
х
 ж

и
зн

е
д

ея
т
ел

ь
н

о
ст

и
. Пороговый Знать: 

базовые экономические понятия, объективные 

основы функционирования экономики и 

поведения домохозяйств и его субъектов; 

ресурсные ограничения экономического 

развития и особенности циклического 

развития рыночной экономики; понятие 

общественных благ, роль государства в их 

обеспечении и возможностях их получения 

домохозяйствами, основы функционирования 

финансовых рынков и принятия 

домохозяйствами инвестиционных решений. 

 

 

 

О
сн

о
в

н
о
й

 

Базовый Уметь: 

использовать понятийный аппарат 

экономической науки для описания 

экономических и финансовых процессов 

функционирования домохозяйств; искать и 

собирать финансовую и экономическую 

информацию для принятия обоснованных 

решений; анализировать финансовую и 

экономическую информацию, необходимую 

для принятия обоснованных решений в сфере 

экономики домохозяйства; оценивать 

процентные, кредитные, курсовые, рыночные, 

операционные, общеэкономические, 

политические риски неблагоприятных 

экономических и политических событий для 

экономики домохозяйства; решать типичные 

задачи, связанные с личным финансовым 

планированием. 

 

 

З
а
к

л
ю

ч
и

т
ел

ь
н

ы
й

 

Высокий Владеть: 

методами оценки будущих доходов и расходов 

домохозяйства, сравнение условий различных 

финансовых продуктов и условий 

инвестирования личных доходов; навыками 

решения типичных задач в сфере личного 

экономического и финансового планирования. 
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л
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н

о
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н
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р
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н
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ч

н
ы
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ео
р

и
й

, 

к
о
н

ц
еп

ц
и

й
 и

 а
к

т
у
а
л

ь
н

ы
х
 п

о
д

х
о
д

о
в

. 

Пороговый Знать: 

профессиональную информацию на теоретико-

методологическом уровне. 

О
сн

о
в

н
о
й

 

Базовый Уметь: 

анализировать и обобщать профессиональную 

информацию на теоретико-методологическом 

уровне. 

З
а
к

л
ю

ч
и

т
ел

ь
н

ы
й

 Высокий Владеть: 

навыками описания социальных явлений и 

процессов на основе комплексной 

информации. 

 
Перечень компетенций (элементов компетенций), формируемых в результате 

освоения учебной дисциплины 

 

№ 

п/п 

Код 

контрол-

ируемой 

ком-

петен-

ции 

Формулировка 

контролируемой 

компетенции 

Индикаторы 

достижений 

компетенции (по 

реализуемой 

дисциплине 

Контролируемые темы 

учебной дисциплины, 

практики 

Этапы 

формиро-

вания 

(семестр 

изучения) 

1 УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей 

жизни. 

УК-6.1. Знает 

закономерности 

становления и 

развития личности; 

механизмы, 

принципы и 

закономерности 

процессов 

самоорганизации, 

самообразования и 

саморазвития; 

теорию тайм-

менеджмент. 

УК-6.2. Умеет 

определять свои 

ресурсы и их 

пределы 

(личностные, 

Деонтология как раздел 

этики, наука о долге и 

должном 

4 

Особенности 

проявления категорий 

деонтологии в 

различных видах 

социальной работы 

4 

Морально-нравственная 

регуляция социальной 

работы 

4 

Долг и ответственность 

социального работника 

в различных видах 

взаимоотношений 

внутри системы 

4 

Деонтология отдельных 

видов взаимодействия в 
4 
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ситуативные, 

временные и др.) 

для успешного 

выполнения 

порученной работы, 

ставить цели и 

устанавливать 

приоритеты 

собственного 

профессионально-

карьерного развития 

с учетом условий, 

средств, личностных 

возможностей и 

временной 

перспективы 

достижения; 

осуществлять 

самоанализ и 

рефлексию 

собственного 

жизненного и 

профессионального 

пути. 

УК-6.3. Владеет 

методиками 

саморегуляции 

эмоционально-

психологических 

состояний в 

различных условиях 

деятельности, 

приемами 

самооценки уровня 

развития своих 

индивидуально-

психологических 

особенностей; 

технологиями 

проектирования 

профессионально-

карьерного 

развития; способами 

планирования, 

организации, 

самоконтроля и 

самооценки 

деятельности. 

Применяет 

разнообразные 

способы, приемы 

техники 

социальной работе 

Этика 

взаимоотношений с 

правительственными и 

неправительственным 

организациями и 

службами 

4 

Этика социальной 

работы с семьей 
4 

Нравственно-этические 

отношения в общине 

4 
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самообразования и 

самовоспитания на 

основе принципов 

образования в 

течение всей жизни. 

2 УК-10. Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельности. 

УК-10.1. Знает 

базовые 

экономические 

понятия, 

объективные основы 

функционирования 

экономики и 

поведения 

домохозяйств и его 

субъектов; 

ресурсные 

ограничения 

экономического 

развития и 

особенности 

циклического 

развития рыночной 

экономики; понятие 

общественных благ, 

роль государства в 

их обеспечении и 

возможностях их 

получения 

домохозяйствами, 

основы 

функционирования 

финансовых рынков 

и принятия 

домохозяйствами 

инвестиционных 

решений. 

УК-10.2. Умеет 

использовать 

понятийный аппарат 

экономической 

науки для описания 

экономических и 

финансовых 

процессов 

функционирования 

домохозяйств; 

искать и собирать 

финансовую и 

экономическую 

информацию для 

принятия 

обоснованных 

Деонтология как раздел 

этики, наука о долге и 

должном 

4 

Особенности 

проявления категорий 

деонтологии в 

различных видах 

социальной работы 

4 

Морально-нравственная 

регуляция социальной 

работы 

4 

Долг и ответственность 

социального работника 

в различных видах 

взаимоотношений 

внутри системы 

4 

Деонтология отдельных 

видов взаимодействия в 

социальной работе 

4 

Этика 

взаимоотношений с 

правительственными и 

неправительственным 

организациями и 

службами 

4 

Этика социальной 

работы с семьей 
4 

Нравственно-этические 

отношения в общине 

4 
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решений; 

анализировать 

финансовую и 

экономическую 

информацию, 

необходимую для 

принятия 

обоснованных 

решений в сфере 

экономики 

домохозяйства; 

оценивать 

процентные, 

кредитные, 

курсовые, 

рыночные, 

операционные, 

общеэкономические, 

политические риски 

неблагоприятных 

экономических и 

политических 

событий для 

экономики 

домохозяйства; 

решать типичные 

задачи, связанные с 

личным 

финансовым 

планированием. 

УК-10.3. Владеет 

методами оценки 

будущих доходов и 

расходов 

домохозяйства, 

сравнение условий 

различных 

финансовых 

продуктов и 

условий 

инвестирования 

личных доходов; 

навыками решения 

типичных задач в 

сфере личного 

экономического и 

финансового 

планирования. 

3 ОПК-2. Способен 

описывать 

социальные 

явления и процессы 

ОПК-2.1. 

Анализирует и 

обобщает 

профессиональную 

Деонтология как раздел 

этики, наука о долге и 

должном 

 

4 
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на основе анализа и 

обобщения 

профессиональной 

информации, 

научных теорий, 

концепций и 

актуальных 

подходов. 

информацию на 

теоретико-

методологическом 

уровне. 

ОПК-2.2. Описывает 

социальные явления 

и процессы на 

основе комплексной 

информации. 

Особенности 

проявления категорий 

деонтологии в 

различных видах 

социальной работы 

4 

Морально-нравственная 

регуляция социальной 

работы 

4 

Долг и ответственность 

социального работника 

в различных видах 

взаимоотношений 

внутри системы 

4 

Деонтология отдельных 

видов взаимодействия в 

социальной работе 

4 

Этика 

взаимоотношений с 

правительственными и 

неправительственным 

организациями и 

службами 

4 

Этика социальной 

работы с семьей 
4 

Нравственно-этические 

отношения в общине 

4 

 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал оценивания 

 

№ 

п/

п 

Код 

контролируемой 

компетенции 

Индикаторы 

достижений 

компетенции (по 

реализуемой 

дисциплине) 

Перечень 

планируемых 

результатов 

Контроли-

руемые 

темы 

учебной 

дисциплин

ы 

Наименовани

е оценочного 

средства 

1.  УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей 

жизни. 

УК-6.1. Знает 

закономерности 

становления и 

развития личности; 

механизмы, 

принципы и 

закономерности 

процессов 

самоорганизации, 

самообразования и 

саморазвития; 

теорию тайм-

менеджмент. 

УК-6.2. Умеет 

определять свои 

ресурсы и их 

Знать:  

закономерности 

становления и 

развития личности; 

механизмы, 

принципы и 

закономерности 

процессов 

самоорганизации, 

самообразования и 

саморазвития; 

теорию тайм-

менеджмент. 

Уметь: 

определять свои 

ресурсы и их 

Тема 1 

Тема 2 

Тема 3 

Тема 4 

Тема 5 

Тема 6 

Тема 7 

Тема 8 

 

Доклад, 

сообщение, 

реферат, 

комплект 

заданий для 

контрольных 

работ 
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пределы 

(личностные, 

ситуативные, 

временные и др.) 

для успешного 

выполнения 

порученной 

работы, ставить 

цели и 

устанавливать 

приоритеты 

собственного 

профессионально-

карьерного 

развития с учетом 

условий, средств, 

личностных 

возможностей и 

временной 

перспективы 

достижения; 

осуществлять 

самоанализ и 

рефлексию 

собственного 

жизненного и 

профессионального 

пути. 

УК-6.3. Владеет 

методиками 

саморегуляции 

эмоционально-

психологических 

состояний в 

различных 

условиях 

деятельности, 

приемами 

самооценки уровня 

развития своих 

индивидуально-

психологических 

особенностей; 

технологиями 

проектирования 

профессионально-

карьерного 

развития; 

способами 

планирования, 

организации, 

самоконтроля и 

пределы 

(личностные, 

ситуативные, 

временные и др.) 

для успешного 

выполнения 

порученной 

работы, ставить 

цели и 

устанавливать 

приоритеты 

собственного 

профессионально-

карьерного 

развития с учетом 

условий, средств, 

личностных 

возможностей и 

временной 

перспективы 

достижения; 

осуществлять 

самоанализ и 

рефлексию 

собственного 

жизненного и 

профессионального 

пути. 

Владеть: 

методиками 

саморегуляции 

эмоционально-

психологических 

состояний в 

различных 

условиях 

деятельности, 

приемами 

самооценки уровня 

развития своих 

индивидуально-

психологических 

особенностей; 

технологиями 

проектирования 

профессионально-

карьерного 

развития; 

способами 

планирования, 

организации, 

самоконтроля и 
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самооценки 

деятельности. 

Применяет 

разнообразные 

способы, приемы 

техники 

самообразования и 

самовоспитания на 

основе принципов 

образования в 

течение всей 

жизни. 

самооценки 

деятельности. 

Применяет 

разнообразные 

способы, приемы 

техники 

самообразования и 

самовоспитания на 

основе принципов. 

2.  УК-10. Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельност

и. 

УК-10.1. Знает 

базовые 

экономические 

понятия, 

объективные 

основы 

функционирования 

экономики и 

поведения 

домохозяйств и его 

субъектов; 

ресурсные 

ограничения 

экономического 

развития и 

особенности 

циклического 

развития рыночной 

экономики; понятие 

общественных благ, 

роль государства в 

их обеспечении и 

возможностях их 

получения 

домохозяйствами, 

основы 

функционирования 

финансовых 

рынков и принятия 

домохозяйствами 

инвестиционных 

решений. 

УК-10.2. Умеет 

использовать 

понятийный 

аппарат 

экономической 

науки для описания 

экономических и 

финансовых 

Знать: 

базовые 

экономические 

понятия, 

объективные 

основы 

функционирования 

экономики и 

поведения 

домохозяйств и его 

субъектов; 

ресурсные 

ограничения 

экономического 

развития и 

особенности 

циклического 

развития рыночной 

экономики; понятие 

общественных благ, 

роль государства в 

их обеспечении и 

возможностях их 

получения 

домохозяйствами, 

основы 

функционирования 

финансовых 

рынков и принятия 

домохозяйствами 

инвестиционных 

решений. 

Уметь: 

использовать 

понятийный 

аппарат 

экономической 

науки для описания 

экономических и 

финансовых 

Тема 1 

Тема 2 

Тема 3 

Тема 4 

Тема 5 

Тема 6 

Тема 7 

Тема 8 

Доклад, 

сообщение, 

реферат, 

комплект 

заданий для 

контрольных 

работ 
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процессов 

функционирования 

домохозяйств; 

искать и собирать 

финансовую и 

экономическую 

информацию для 

принятия 

обоснованных 

решений; 

анализировать 

финансовую и 

экономическую 

информацию, 

необходимую для 

принятия 

обоснованных 

решений в сфере 

экономики 

домохозяйства; 

оценивать 

процентные, 

кредитные, 

курсовые, 

рыночные, 

операционные, 

общеэкономически

е, политические 

риски 

неблагоприятных 

экономических и 

политических 

событий для 

экономики 

домохозяйства; 

решать типичные 

задачи, связанные с 

личным 

финансовым 

планированием. 

УК-10.3. Владеет 

методами оценки 

будущих доходов и 

расходов 

домохозяйства, 

сравнение условий 

различных 

финансовых 

продуктов и 

условий 

инвестирования 

личных доходов; 

процессов 

функционирования 

домохозяйств; 

искать и собирать 

финансовую и 

экономическую 

информацию для 

принятия 

обоснованных 

решений; 

анализировать 

финансовую и 

экономическую 

информацию, 

необходимую для 

принятия 

обоснованных 

решений в сфере 

экономики 

домохозяйства; 

оценивать 

процентные, 

кредитные, 

курсовые, 

рыночные, 

операционные, 

общеэкономически

е, политические 

риски 

неблагоприятных 

экономических и 

политических 

событий для 

экономики 

домохозяйства; 

решать типичные 

задачи, связанные с 

личным 

финансовым 

планированием. 

Владеть: 

методами оценки 

будущих доходов и 

расходов 

домохозяйства, 

сравнение условий 

различных 

финансовых 

продуктов и 

условий 

инвестирования 

личных доходов; 
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навыками решения 

типичных задач в 

сфере личного 

экономического и 

финансового 

планирования. 

навыками решения 

типичных задач в 

сфере личного 

экономического и 

финансового 

планирования. 

3.  ОПК-2. Способен 

описывать 

социальные 

явления и 

процессы на 

основе анализа и 

обобщения 

профессиональной 

информации, 

научных теорий, 

концепций и 

актуальных 

подходов. 

ОПК-2.1. 

Анализирует и 

обобщает 

профессиональную 

информацию на 

теоретико-

методологическом 

уровне. 

ОПК-2.2. 

Описывает 

социальные 

явления и процессы 

на основе 

комплексной 

информации. 

Знать: 

профессиональную 

информацию на 

теоретико-

методологическом 

уровне. 

Уметь: 

анализировать и 

обобщать 

профессиональную 

информацию на 

теоретико-

методологическом 

уровне. 

Владеть: 

навыками описания 

социальных 

явлений и 

процессов на 

основе 

комплексной 

информации. 

Тема 1 

Тема 2 

Тема 3 

Тема 4 

Тема 5 

Тема 6 

Тема 7 

Тема 8 Доклад, 

сообщение, 

реферат, 

комплект 

заданий для 

контрольных 

работ 

 

 
1. Вопросы для обсуждения (в виде докладов и сообщений) 

(пороговый уровень) 

 

1. Понятие, цель и предмет деонтологии. 

2. Функции деонтологии. 

3. Принципы деонтологии. 

4. Основные понятия курса: этика, профессиональная этика, этикет, деловой этикет, имидж, 

профессиональный имидж.  

5. Понятие и категории профессиональной этики социального работника.  

6. Основные функции профессиональной этики социального работника. 

7. Этическая оценка профессиональной деятельности специалиста по социальной работе. 

8. Нравственные качества личности и долженствование. 

9. Осознанный выбор поступков на основе свободы и ответственности. 

10. Долженствование как нравственная потребность личности. 

11. Категории «долг», «ответственность», «обязанность». 

12. Обеспечение удовлетворения наиболее общих интересов сообщества как важнейшая 

социальная функция долга. 

13. Ответственность и свобода личности. 

14. Ответственность как саморегулятор деятельности личности. 

15. Соотношение долга и обязанностей. 

16. Понятия «долженствование» и «должное поведение». 

17. Понятие «должная мотивация». Условия формирования должной мотивации. 

18. Категории «императив» и «максима». 
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19. Долг и ответственность как фактор совместной деятельности. 

20. Долг и ответственность специалиста перед обществом и государством 

21. Долг и ответственность социального работника перед своей профессией.  

22. Долг и ответственность социального работника перед клиентом. 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству 

«доклад, сообщение» 

Шкала оценивания 

(интервал баллов) 
Критерий оценивания 

5 

Доклад (сообщение) представлен(о) на высоком уровне (студент 

в полном объеме осветил рассматриваемую проблематику, 

привел аргументы в пользу своих суждений, владеет 

профильным понятийным (категориальным) аппаратом и т.п.) 

4 

Доклад (сообщение) представлен(о) на среднем уровне (студент 

в целом осветил рассматриваемую проблематику, привел 

аргументы в пользу своих суждений, допустив некоторые 

неточности и т.п.) 

3 

Доклад (сообщение) представлен(о) на низком уровне (студент 

допустил существенные неточности, изложил материал с 

ошибками, не владеет в достаточной степени профильным 

категориальным аппаратом и т.п.) 

2 

Доклад (сообщение) представлен(о) на неудовлетворительном 

уровне или не представлен (студент не готов, не выполнил 

задание и т.п.) 

 
2. Реферат 

(базовый уровень) 
 

1. Правила проведения деловых переговоров. Правила ведения телефонного разговора. 

Правила ведения деловой переписки.  

2. Требования к соблюдению конфиденциальности личной информации, хранению и 

использованию персональных данных граждан, обратившихся за получением социальных услуг, 

мер социальной поддержки и государственной социальной помощи 

3. Место и роль деонтологической регуляции в профессиональной деятельности. 

4. Влияние деонтологической регуляции поведения и деятельности на результат 

деятельности. 

5. Место и роль деонтологии в этике социальной работы. 

6. Сущность и понятие долга, ответственности и обязанностей социального работника. 

7. Функции деонтологической регуляции в социальной работе. 

8. Принципы деонтологии социальной работы. 

9. Социальная работа как опредмечивание социального долга. 

10. Смысл и содержание профессионального долга социального работника. 

11. Долг и ответственность специалиста перед обществом и государством. 

12. Долг и ответственность социального работника перед своей профессией.  

13. Долг и ответственность каждого социального работника перед профессиональной 

группой. 

14. Долг и ответственность социального работника перед клиентом. 

15. Долг и ответственность социального работника перед самим собой. 

16. Развитие личности социального работника, поддержание своей профессиональной чести 

и достоинства. 

17. Социальная типология личностей. 

18. Социальный тип личности и социальная работа. 
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19. Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе. 

20.Деонтологические подходы к разрешению конфликтов. 

 

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «реферат» 
Шкала оценивания 

(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Реферат представлен на высоком уровне (студент в полном объеме 

осветил рассматриваемую проблематику, привел аргументы в 

пользу своих суждений, владеет профильным понятийным 

(категориальным) аппаратом и т.п.). Оформлен в соответствии с 

требованиями, предъявляемыми к данному виду работ 

4 Реферат представлен на среднем уровне (студент в целом осветил 

рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу 

своих суждений, допустив некоторые неточности и т.п.). В 

оформлении допущены некоторые неточности в соответствии с 

требованиями, предъявляемыми к данному виду работ 

3 Реферат представлен на низком уровне (студент допустил 

существенные неточности, изложил материал с ошибками, не 

владеет в достаточной степени профильным категориальным 

аппаратом и т.п.). В оформлении допущены ошибки в 

соответствии с требованиями, предъявляемыми к данному виду 

работ 

2 Реферат представлен на неудовлетворительном уровне или не 

представлен (студент не готов, не выполнил задание и т.п.) 

 
3. Практическое (прикладное) задание 

(высокий уровень) 
 

Задание 1. Какое отношение возникает у вас к тем людям, у которых «слова моральны», а 

«поступки аморальны»? Можно ли согласиться с утверждением Ф. Ницше: «Когда морализируют 

добрые, они вызывают отвращение; когда морализируют злые, они вызывают страх». Обоснуйте 

свой ответ. 

Задание 2. Какие из приведённых ниже утверждений выражают обычаи, а какие – 

нравственные нормы? 

Сравните высказывания: 

– «Надо жить в мире – таков первый естественный закон человека» (Монтесье). 

– «Не плакать, не смеяться, не ненавидеть, а понимать» (Спиноза). 

– «Не делай другому того, чего не желаешь себе сам» (Золотое правило нравственности).  

– «И так во всём, как вы хотите, чтобы с вами поступали люди, так поступайте и вы с ними, 

ибо в этом закон и пророки» (Золотое правило нравственности. Матфей. Святое 

Благовествование). 

– «Любите врагов ваших, благотворите ненавидящих вас, благословляйте проклинающих 

вас и молитесь за обижающих вас» (От Матфея. Святое Благовествование). Обоснуйте свой ответ. 

Задание 3. Аристотель писал, что юноши – самые неподходящие слушатели лекций по 

этике. (При этом он отмечал, что основной признак юноши – не возраст, а незрелость характера). 

Семена же этики упадут только на благодатную почву, коей являются умение владеть страстями, 

желание направить их на прекрасные цели. Как вы считаете, какие требования должен предъявить 

к себе всякий человек, приступивший к изучению этики? Обоснуйте свой ответ. 

Задание 4. Вы реабилитолог в социальной сфере. В многодетной семье один из детей 

(подросток 13 лет) со слов матери периодически становится «странным», в кармане у него мать 

обнаружила какие-то таблетки. 

Что можно предположить? Какие возможны медико-социальные проблемы и действия по 
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решению этих проблем? Перечислите возможные варианты развития данной ситуации. Опишите 

этическое взаимодействие с получателями социальных услуг. 

Задание 5. Вы работаете социальным работником. В семье ваших клиентов, престарелых 

инвалидов, вернулся из заключения сын-инвалид (с диагнозом туберкулез легких). Какие медико-

социальные проблемы могут возникнуть? Как решить эти проблемы? Что предпринять? Опишите 

этическое взаимодействие с получателями социальных услуг. 

Задание 6. Журналисты узнали, что в отделении милосердия Пансионата для пожилых 

людей и инвалидов находится слепая женщина 86 лет в ужасных условиях, которые раздражают 

других получателей социальных услуг: запах фекалий, мочи. Женщина кричит о помощи. 

Приехавшие журналисты увидели, что женщина не может себя обслуживать, на полу вместе с 

посудой, из которой она ест, фекалии и моча. Тошнотворный запах мочи исходит и от самой 

клиентки. Комната не убиралась 3 дня. Социальный работник и медсестра утверждают, что у 

вновь поступившей клиентки возможны изменения психики. Ждут приема психиатра. 

Как решить проблему? Что предпринять? Оцените биоэтическое взаимодействие клиент-

соцработник. 

Задание 7. На консультацию пришли родители подростка. Сыну 16 лет. В интерпретации он 

ведет себя странно: стал нервным, скрытным. Часто у него «блестят глаза». Ухудшились 

успеваемость и поведение. 

Сформулируйте возникшие у вас гипотезы о возможных причинах трудностей клиента; 

По каким признакам родители могут определить, что их ребенок стал употреблять 

спиртное (другие психоактивные вещества)?; 

Определите основные этапы работы над проблемой. 

Задание 8. Рассмотрите предлагаемый казус с точки зрения утилитаризма действия: 

Предположим, биопсия клиента пансионата для пожилых и инвалидов показывает, что у 

получателя социальных услуг неоперабельная форма рака. Так как у него нет другого места 

жительства, он возвращается после клиники в пансионат. Успокаивая его, Вы говорите ему: 

«Ничего серьёзного с Вами не произошло». 

Правильно ли Вы поступаете, этическая сторона вопроса? 

Задание 9. Рассмотрите предлагаемую ситуацию с точки зрения кантианской этической 

теории. 

Предположим, например, Вы реабилитолог, своему клиенту говорите, что он успешно 

прошел этап социальной реабилитации и может себя обслуживать. На самом деле это связано с 

тем, что у Вас запланирован отпуск с семьей и Вы не хотите сейчас продолжить с ним работу. 

Правильно ли Вы поступаете, этическая сторона вопроса? 

Задание 10. Согласны ли вы со следующим утверждением Сократа: «Лучше всех живёт я 

думаю тот, кто больше всех заботится о том, чтобы делать как можно лучше, а приятнее всех – кто 

больше всех сознаёт, что он делает лучше». Аргументируйте ответ. 

 
Критерии и шкала оценивания по оценочному средству  

«практическое задание» 

Шкала оценивания 

(интервал баллов) 

Критерий оценивания 

5 Практические задания выполнены на высоком уровне (правильные 

ответы даны на 90 – 100% вопросов/задач) 

4 Практические задания выполнены на среднем уровне (правильные 

ответы даны на 75 – 89% вопросов/задач) 

3 Практические задания выполнены на низком уровне (правильные 

ответы даны на 50 – 74% вопросов/задач) 

2 Практические задания выполнены на неудовлетворительном 

уровне (правильные ответы даны менее чем на 50%) 
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4. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

(зачет) 

 

1. Место и роль деонтологии в этической системе и системе ценностей социальной работы 

2. Механизмы формирования деонтологических представлений и чувства долга социального 

работника 

3. Определение понятийно – категориального аппарата дисциплины «Деонтология социальной 

работы». 

4. Цели и задачи этики в процессе социальной работы. Функции этики социальной работы. 

5. Понятие системы ценностей современной российской профессиональной социальной 

работы. 

6. Иерархия ценностей в современной российской профессиональной социальной работе. 

Ценность человека и общества. 

7. Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной 

работы.  

8. Милосердие как выражение гуманистической ценности социальной работы. 

9. Профессионально-этическая система, её место и роль в системе социальной работы, 

основные составные элементы. 

10. Основные группы функций профессионально-этической системы, этические нормы и 

принципы профессиональной социальной работы, требования и привила. 

11. Проблема морального выбора социального работника и её отражение в профессионально-

этической системе. 

12. Инстинктивно-практицистские основы помощи и взаимопомощи.  

13. Природная социальность, альтруизм, коллективизм.  

14. Традиционно-прагматический подход в становлении помощи и взаимопомощи, 

благотворительности и социальной работы.  

15. История становления этических традиций на Руси.  

16. Благотворительность в социальной политике России: история и современность. Миссия 

системы социальной работы (исторический аспект). 

17. Влияние концепций социального государства на этику социальной работы.  

18. Социальные нормы как фундамент культуры и отражение нравственных ценностей 

общества.  

19. Регулятивное значение социальных норм и социального нормотворчества. 

20. Этический кодекс социальных работников, его предназначение и особенности. 

21. Деонтологические основы социальной работы.  

22. Долг и ответственность социального работника перед обществом и государством. Долг и 

ответственность социального работника перед профессией. Долг и ответственность социального 

работника перед коллегами. Долг и ответственность социального работника перед клиентом. 

23. Деонтология как учение о долге и должном поведении. 

24. Место и роль деонтологии в этической системе и системе ценностей социальной работы. 

25. Основные понятия и категории деонтологии социальной работы. 

26. Долг и ответственность работника перед обществом и государством, профессией и 

профессиональной группой, клиентом и самим собой. 

27. Этический кодекс как морально-нравственная основа профессиональной деятельности 

социальных работников. 

28. Деонтология социальной работы как совокупность норм о профессиональном долге и 

ответственности социального работника перед обществом и государством, перед социальной работой 

как профессией и социальным институтом, перед коллегами и клиентами социальной службы. 
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Критерии и шкала оценивания к промежуточной аттестации  

«зачет» 
Характеристика знания предмета и ответов Зачеты 

Студент глубоко и в полном объёме владеет программным материалом. 

Грамотно, исчерпывающе и логично его излагает в устной или 

письменной форме. При этом знает рекомендованную литературу, 

проявляет творческий подход в ответах на вопросы и правильно 

обосновывает принятые решения, хорошо владеет умениями и навыками 

при выполнении практических задач  

зачтено 

Студент знает программный материал, грамотно и по сути излагает его в 

устной или письменной форме, допуская незначительные неточности в 

утверждениях, трактовках, определениях и категориях или 

незначительное количество ошибок. При этом владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических задач 

Студент знает только основной программный материал, 

допускает неточности, недостаточно чёткие формулировки, 

непоследовательность в ответах, излагаемых в устной или письменной 

форме. При этом недостаточно владеет умениями и навыками при 

выполнении практических задач. Допускает до 30% ошибок в 

излагаемых ответах 

Студент не знает значительной части программного материала. При этом 

допускает принципиальные ошибки в доказательствах, в трактовке 

понятий и категорий, проявляет низкую культуру знаний, не владеет 

основными умениями и навыками при выполнении практических задач. 

Студент отказывается от ответов на дополнительные вопросы 

не зачтено 
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Виды дополнений и 
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Дата и номер протокола 
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рассмотрены и одобрены 

изменения и дополнения 

Подпись (с 

расшифровкой) 

заведующего кафедрой 

(заведующих кафедрами) 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


